
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 18497

PERIODO 2025

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE SA

RUC: 1890001439001

REPRESENTANTE LEGAL GONZALO EFRAIN GUERRON LOPEZ

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: ORGANISMO DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO

PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE SA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA
COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

REGIONAL 1 315350 REGIÓN MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

153615 161729 1 1262 230206 3469 66224 3784 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/Inf-
Anual-2025_Estadistico_EEASA.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI LA LEY ORGÁNICA DE LAS PERSONAS 
ADULTAS MAYORES, ARTÍCULO 13.- DE LOS 

BENEFICIOS NO TRIBUTARIOS. LAS 
PERSONAS ADULTAS MAYORES, GOZARÁN 

DE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS 
…EXONERACIÓN DEL 50% DEL VALOR DEL 
CONSUMO QUE CAUSARE EL USO DE LOS 
SERVICIOS DE UN MEDIDOR DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA, CUYO CONSUMO MENSUAL 

SEA DE HASTA 138 KWH

21.266 CLIENTES BENEFICIADOS ESTE BENEFICIO CONTRIBUYE 
DIRECTAMENTE A LA PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS 
MAYORES, AL GARANTIZAR EL ACCESO 

EQUITATIVO A SERVICIOS BÁSICOS 
ESENCIALES COMO LA ENERGÍA 

ELÉCTRICA. ASIMISMO, REDUCE LA CARGA 
ECONÓMICA EN ESTE GRUPO 

PRIORITARIO, ALINEÁNDOSE CON LAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS DE INCLUSIÓN 
SOCIAL, ENVEJECIMIENTO DIGNO Y 
MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES 
ART.79 SERVICIOS; EL SERVICIO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA TENDRÁ UNA REBAJA 
DEL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL 
VALOR DEL CONSUMO MENSUAL HASTA 

EN UN CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL 
SALARIO BÁSICO UNIFICADO DEL 

TRABAJADOR PRIVADO EN GENERAL.

3.956 CLIENTES BENEFICIADOS LA APLICACIÓN DE ESTE BENEFICIO 
FORTALECE LA INCLUSIÓN SOCIAL Y 
ECONÓMICA DE LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD, AL FACILITAR EL ACCESO 
A SERVICIOS BÁSICOS EN CONDICIONES 
PREFERENCIALES. DE ESTA MANERA, SE 

PROMUEVE LA EQUIDAD, LA NO 
DISCRIMINACIÓN Y EL CUMPLIMIENTO DE 
LOS DERECHOS ESTABLECIDOS PARA ESTE 

GRUPO DE ATENCIÓN PRIORITARIA.

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.eeasa.com.ec/contacto/

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI https://www.eeasa.com.ec/?id=1

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO
NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 1 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Mediante memorando PE-0314-2026, la Presidencia Ejecutiva de 

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, conforma el 
equipo responsable de Rendición de Cuentas.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/1-CONFORMACION-
DE-EQUIPO-2025.pdf

FASE 1 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Elaboración del diseño de la propuesta del proceso de Rendición de 
Cuentas, realizado por los responsables.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/2026_04_08_Cronogra
ma.pdf

FASE 2 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Elaboración del Informe Preliminar de Rendición de Cuentas 2025 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/DP-INF-0347-2026.pdf

FASE 2 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se procede a llenar la información que consta en el formulario de 
Rendición de Cuentas

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/Formulario-Preliminar-
Rendicion-de-Cuentas-EEASA-2025.pdf

FASE 2 ELABORACION  DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Se redacta el informe de Rendición de Cuentas de EEASA para el año 
2025

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/DP-INF-0347-2026.pdf

FASE 2 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante sumilla inserta en memorando DP-INF-0347-2026, el 
Presidente Ejecutivo realiza la socialización interna del informe de 
rendición de cuentas

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/04/Aprobacion-Informe-
Rendicion-de-Cuentas-2025.pdf

FASE 3 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Oficio EEASA-PE-2026-0212-OF, se realiza la difusión del informe de 
Rendición de Cuentas a las autoridades Provinciales y del Sector 
Eléctrico

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/Invitaciones-Rendicion-
de-Cuentas-2025.pdf

FASE 3 PLANIFICACIÓN  DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISIÓN
SI Oficio EEASA-PE-2026-0212-OF, se realiza la difusión del informe de 

Rendición de Cuentas a las autoridades Provinciales y del Sector 
Eléctrico

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/Invitaciones-Rendicion-
de-Cuentas-2025.pdf

FASE 3 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI Con fecha 16 de abril de 2026 a las 10h00, se realiza el acto de 
Rendición de Cuentas del año 2025 de la EEASA

https://youtu.be/ydu8EvZxd9c

FASE 3 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se incorporan los aportes ciudadanos al informa de Rendición de 
Cuentas y se redacta el informe final

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/INFORME-
RENDICION-DE-CUENTAS-EEASA_2025-Aportes.pdf

FASE 4 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL SISTEMA INFORMÁTICO

SI Formulario de Constancia de entrega del informe al CPCCS https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/Formulario-Preliminar-
Rendicion-de-Cuentas-EEASA-2025.pdf

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: - PROYECTO DE SOTERRAMIENTO INGAHURCO: ¿PORQUE NO SE HA REALIZADO EL RETIRO DE CABLES AÉREOS Y POSTES DE HORMIGÓN DEL SECTOR SI LA RED ELÉCTRICA Y DE 
ALUMBRADO PÚBLICO.\n- ¿EN QUÉ BARRIOS O SECTORES SE PRIORIZÓ EL CAMBIO DE LUMINARIAS A LA NUEVA TECNOLOGÍA LED DURANTE EL 2025 Y CÓMO PLANIFICAN ESTE 
CAMBIO?\n- QUE FACTIBILIDAD EXISTE PARA ATENDER EL PEDIDO DE COLOCACIÓN DE NUEVOS POSTES DE ENERGÍA EN EL CASCO CENTRAL DE LA PARROQUIA?\n- ¿QUÉ OBRAS 
RELEVANTES SE REALIZARON PARA MEJORAR EL SERVICIO ELÉCTRICO?\n- SOTERRAMIENTO URBANO – ¿POR QUÉ NO CONTINUA?\n- COMO DEBO ACCEDER AL BENEFICIO DE LA 
TARIFA DE LA DIGNIDAD\n- ¿CUÁLES SON LOS REQUISITOS PARA QUE LOS SECTORES RURALES SEAMOS TOMADO EN CUENTA PARA EL SOTERRAMIENTO Y QUE OBRAS SE 
IMPLEMENTARÁN PARA ESTOS SECTORES PRÓXIMAMENTE EN LA ZONA ORIENTAL\n- ¿CÓMO HACE LA EMPRESA PARA QUE EL CENTRO INTEGRADO DE ATENCIÓN DE CLIENTES 
MANTENGA SU LÍNEA DE ATENCIÓN DIRECTA Y CONTINUA?

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

16/04/2026 209

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

133 70 0 0 199 0 5 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Se tiene pensado invertir en obras este 2025 ¿Cuánto van a invertir en la 
cuidad de Ambato?

SI 76-100 El informe registra que el presupuesto de inversión 
ejecutado en 2025 fue de US$ 13.487.562 sobre un total 
planificado de US$ 17.964.146 (75,08% de ejecución). En 
distribución específicamente se ejecutaron US$ 5.511.903. 
En Ambato se realizaron obras en Huachi Grande 
(Ingahurco red subterránea, sector Ingahurco Tungurahua) y 
mejoramiento de redes en varios sectores.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

Se tiene pensado invertir en red subterránea

SI 76-100 El informe confirma la ejecución de la red subterránea en el 
sector de Ingahurco (Ambato, Tungurahua) como proyecto 
especial de distribución 2025. Además se menciona que los 
proyectos de soterramiento continúan conforme al plan de 
inversiones, aunque se priorizaron inversiones estratégicas 
ante la situación energética nacional.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

¿Cómo se verá afectada la ejecución de los proyectos? Ya que es evidente 
que la contratación pública va a cambiar con la ley de integridad

SI 76-100 Se crearon y adaptaron los requerimientos de contratación 
pública a lo que establece el nuevo marco normativo, entre 
ellos los de integridad pública.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

Tienen planificado invertir en generación, ya que el país lo necesita tanto.

SI 76-100 El informe indica que en Generación se ejecutó el 100% del 
presupuesto asignado (US$ 273.650). La central hidráulica 
La Península (3 MW) se mantiene operativa y la central 
Lligua (1,5 MW) se encuentra indisponible. No se 
planificaron nuevas centrales de generación en 2025.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

¿Cuáles son las medidas para los meses de estiaje? En este año lo 
tendremos

SI 76-100 Como empresa de Distribución se tienen las redes 
adecuadas para una contingencia ante el estiaje

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 https://www.eeasa.com.ec/?id=1

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS PÚBLICAS DE  
COMUNICACIÓN) NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 https://www.eeasa.com.ec/?id=1



Abra el crecimiento del 1% de los clientes, este correspondería a la demanda 
de energía o a la demanda que se encuentra incrementada.

SI 76-100 El informe confirma un crecimiento de clientes del 1,18% en 
2025 (de 311.678 a 315.350 clientes, +3.672 nuevos). La 
demanda máxima del sistema creció un 6,47% (de 139 MW 
a 148 MW) y la energía facturada aumentó un 8,87% (de 
723 GWh a 787 GWh), lo que evidencia que el crecimiento 
de clientes va acompañado de un incremento de demanda 
proporcionalmente mayor.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

Por qué no hubo incremento en el valor de la planilla en el mes de abril 2024
SI 76-100 El valor de la planilla eléctrica depende del pliego tarifario 

que es emitido por la ARCONEL, por lo tanto este factor no 
depende de la planilla de energía eléctrica.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

Existe algún proyecto de innovación tecnológica en el tema de alumbrado 
público.

SI 76-100 El informe documenta: incorporación de 2.497 luminarias 
nuevas en 2025, con 46.092 luminarias tipo LED instaladas 
(27,29% del total de 168.862). Se invirtió US$ 1.238.193,7 
en alumbrado público. El plan de migración a LED está 
estructurado en 4 fases para el periodo 2022–2030. 
Adicionalmente, se actualizaron los sistemas GIS, SCADA y 
OMS/DMS al 99,99%.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 27,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2026/03/MATRIZ-M-
INVERSION-DE-PUBLICIDAD-
CORRESPONDIENTE-ANUAL-
2025.pdf

RADIOS CONTRATADAS 2025 
TUNGURAHUA: ALEGRÍA, 
CONTINENTAL, CARACOL, 
CANELA, COLOSAS, XTREMA, 
MERA, ROMANCE, RUMBA, 
SIRA, LA NUEVA, LA VOZ DE 
SANTUARIO, ÚNICA, 
PANAMERICANA, BRISA, 
RETUMBA. PASTAZA: 
AVENTURA, ENCANTO, 
INTEROCEÁNICA, MÍA 
STEREO, OLIMPICA, 
MOKAWA, PUYO, NINA. NAPO: 
ARCOIRIS, IDEAL, LA VOZ DE 
NAPO, ORIENTAL RVT, 
FUEGO. MORONA SANTIAGO: 
ETZA

$52256,00 20400

Prensa 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2026/03/MATRIZ-M-
INVERSION-DE-PUBLICIDAD-
CORRESPONDIENTE-ANUAL-
2025.pdf

El Heraldo $5000,00 15

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2026/03/MATRIZ-M-
INVERSION-DE-PUBLICIDAD-
CORRESPONDIENTE-ANUAL-
2025.pdf

Pautaje no convencional para la 
promoción y gestión de los 
servicios comerciales de la 
EEASA

$4000,00 1

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.eeasa.com.ec/transparencia/single/lotaip-2025

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

SI https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1308

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL SI https://www.eeasa.com.ec/plan-estrategico-institucional/

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL 
DE DESARROLLO

SI https://www.eeasa.com.ec/plan-estrategico-institucional/

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Consolidar el acercamiento con la comunidad NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 DISPONIBLIDAD DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY DE 
TRANSPARENCIA EN LA PÁGINA WEB

DISPONIBLIDAD DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY 
DE TRANSPARENCIA EN LA PÁGINA 
WEB

100,00 100,00 100,00 % DISPONIBLIDAD DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY 
DE TRANSPARENCIA EN LA PÁGINA 
WEB. CUMPLIMIENTO 100.00%

Consolidar el acercamiento con la comunidad NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE PLAN DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE PLAN 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

95,00 92,00 96,84 % PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE PLAN 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL. 
CUMPLIMIENTO 96.84%

Incrementar el desarrollo del Talento Humano NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
CAPACITACIÓN

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE CAPACITACIÓN

90,00 88,94 98,82 % PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE CAPACITACIÓN. 
CUMPLIMIENTO 98.82%

Incrementar el desarrollo del Talento Humano NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE VALOR ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE 
VALOR

70,00 73,04 104,34 % ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR 
DE VALOR. CUMPLIMIENTO 104.34%

Incrementar el desarrollo del Talento Humano NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL 85,00 86,91 102,25 % ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL. 
CUMPLIMIENTO 102.25%

Incrementar el desarrollo del Talento Humano NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL 
(MENOR O IGUAL QUE)

10,00 7,33 73,30 % ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL. 
CUMPLIMIENTO 136.43%

Incrementar el nivel de modernización, investigación y 
desarrollo tecnológico

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 PORCENTAJE DE AUTOMATIZACIÓN DEL 
SISTEMA SCADA, OMS, DMS

PORCENTAJE DE AUTOMATIZACIÓN DEL 
SISTEMA SCADA, OMS, DMS

99,10 99,99 100,90 % PORCENTAJE DE AUTOMATIZACIÓN 
DEL SISTEMA SCADA, OMS, DMS. 
CUMPLIMIENTO 100.90%



Incrementar el nivel de modernización, investigación y 
desarrollo tecnológico

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 PORCENTAJE DE ACTUALIZACIÓN DEL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN ARCGIS

PORCENTAJE DE ACTUALIZACIÓN DEL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN ARCGIS

99,60 99,99 100,39 % PORCENTAJE DE ACTUALIZACIÓN DEL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN ARCGIS. 
CUMPLIMIENTO 100.39%

Incrementar el uso eficiente de la demanda de energía 
eléctrica

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 ENERGÍA ELÉCTRICA NO CONSUMIDA POR 
EFICIENCIA ENERGÉTICA E INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA

ENERGÍA ELÉCTRICA NO CONSUMIDA 
POR EFICIENCIA ENERGÉTICA E 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

100000,00 419553,00 419,55 % ENERGÍA ELÉCTRICA NO CONSUMIDA 
POR EFICIENCIA ENERGÉTICA E 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA. 
CUMPLIMIENTO 419.55%

Incrementar el uso eficiente de la demanda de energía 
eléctrica

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 PORCENTAJE DE PÉRDIDAS DE ENERGÍA PORCENTAJE DE PÉRDIDAS DE 
ENERGÍA (MENOR O IGUAL QUE)

5,80 6,51 112,24 % PORCENTAJE DE PÉRDIDAS DE 
ENERGÍA. CUMPLIMIENTO 89.09%

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la 
obtención de resultados

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 90,00 86,27 95,86 % EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA. 
CUMPLIMIENTO 95.86%

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la 
obtención de resultados

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN 99,50 98,47 98,96 % PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN. 
CUMPLIMIENTO 99.46%

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la 
obtención de resultados

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 RELACIÓN: CARTERA VENCIDA / FACTURACIÓ RELACIÓN: CARTERA VENCIDA / 
FACTURACIÓ (MENOR O IGUAL QUE)

0,46 0,34 73,91 % RELACIÓN: CARTERA VENCIDA / 
FACTURACIÓN. CUMPLIMIENTO 
126.09%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCIÓN 
CABECERA ALIMENTADOR, FMIK_CA 
(CONSIDERA ÚNICAMENTE INTERRUPCIONES 
CON SALIDA DE SERVICIO DE TODO EL 
ALIMENTADOR PRIMARIO)

FMIK_RED (NÚMERO DE VECES)  
(MENOR O IGUAL QUE)

1,45 1,11 76,55 % FRECUENCIA MEDIA DE 
INTERRUPCIÓN CABECERA 
ALIMENTADOR, FMIK_CA (CONSIDERA 
ÚNICAMENTE INTERRUPCIONES CON 
SALIDA DE SERVICIO DE TODO EL 
ALIMENTADOR PRIMARIO). 
CUMPLIMIENTO 123.45%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCIÓN 
GLOBAL, FMIK GLOBAL (CONSIDERA 
INTERRUPCIONES DE TODA LA RED 
ELÉCTRICA, EXCLUYENDO LAS PRODUCIDAS 
EN BAJO VOLTAJE). 

FMIK_ARCONEL 009/24 (NÚMERO DE 
VECES)  (MENOR O IGUAL QUE)

4,40 1,56 35,45 % FRECUENCIA MEDIA DE 
INTERRUPCIÓN GLOBAL, FMIK 
GLOBAL (CONSIDERA 
INTERRUPCIONES DE TODA LA RED 
ELÉCTRICA, EXCLUYENDO LAS 
PRODUCIDAS EN BAJO VOLTAJE). 
CUMPLIMIENTO 164.55%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN CABECERA 
DE ALIMENTADOR, TTIK_CA (CONSIDERA 
ÚNICAMENTE INTERRUPCIONES CON SALIDA 
DE SERVICIO DE TODO EL ALIMENTADOR 
PRIMARIO). 

TTIK_RED (HORAS) (MENOR O IGUAL 
QUE)

0,65 0,46 70,77 % TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN 
CABECERA DE ALIMENTADOR, 
TTIK_CA (CONSIDERA ÚNICAMENTE 
INTERRUPCIONES CON SALIDA DE 
SERVICIO DE TODO EL ALIMENTADOR 
PRIMARIO). CUMPLIMIENTO 129.23%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN GLOBAL, 
TTIK GLOBAL (CONSIDERA INTERRUPCIONES 
PRODUCIDAS EN LA RED DE MEDIO VOLTAJE)

TTIK_ ARCONEL 009/24 (HORAS)  
(MENOR O IGUAL QUE)

5,00 1,11 22,20 % TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN 
GLOBAL, TTIK GLOBAL (CONSIDERA 
INTERRUPCIONES PRODUCIDAS EN 
LA RED DE MEDIO VOLTAJE). 
CUMPLIMIENTO 177.80%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE RECLAMOS 
PRR 

PRR 98,50 99,64 101,16 % PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE 
RECLAMOS PRR. CUMPLIMIENTO 
101.16%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE POR 
SERVICIO ELÉCTRICO

ÍNDICE 81,00 79,05 97,59 % ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE POR SERVICIO ELÉCTRICO. 
CUMPLIMIENTO 97.59%

Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el área 
de concesión

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 PORCENTAJE DE COBERTURA DEL SERVICIO 
DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN EL ÁREA DE 
CONCESIÓN

PORCENTAJE DE COBERTURA DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN 
EL ÁREA DE CONCESIÓN

98,15 96,53 98,35 % PORCENTAJE DE COBERTURA DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN 
EL ÁREA DE CONCESIÓN. 
CUMPLIMIENTO 98.35%

Incrementar la Eficiencia Empresarial NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS EN EL 
PLAN INSTITUCIONA

CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS 
EN EL PLAN INSTITUCIONAL

90,00 90,00 100,00 % CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS 
EN EL PLAN INSTITUCIONAL. 
CUMPLIMIENTO 100.00%

Incrementar la Eficiencia Empresarial NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 DESEMPEÑO DE PROCEDIMIENTOS DEL SGC DESEMPEÑO DE PROCEDIMIENTOS DEL 
SGC

88,00 95,00 107,95 % DESEMPEÑO DE PROCEDIMIENTOS 
DEL SGC. CUMPLIMIENTO 107.95%

Incrementar la Eficiencia Empresarial NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 NÚMERO DE CLIENTES POR TRABAJADOR NÚMERO DE CLIENTES POR 
TRABAJADO

744,00 826,00 111,02 % NÚMERO DE CLIENTES POR 
TRABAJADOR. CUMPLIMIENTO 
111.02%

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 104,28 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:



TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO PRESUPUESTO DE OPERACIÓN $119.891.766,00 $105.441.979,00 87,95 % https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/04/Liquidacio
n-presupuestaria-Operacion-Resumen-2025.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO PRESUPUESTO DE INVERSIÓN $17.964.146,39 $13.487.562,45 75,08 % https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/04/Liquidacio
n-presupuestaria-Operacion-Resumen-2025.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $137.855.912,39 $118.929.541,45 86,27 %

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

169 $4.586.467,27 169 $4.586.467,27 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

CONSULTORÍA CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

5 $99.035,00 5 $99.035,00 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

14 $3.974.609,14 14 $3.974.609,14 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

71 $390.666,24 71 $390.666,24 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $305.763,20 2 $305.763,20 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

MENOR CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $142.390,65 3 $142.390,65 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

PROCEDIMIENTOS DE RÉGIMEN ESPECIAL Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

5 $342.921,76 5 $342.921,76 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

SUBASTA INVERSA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

35 $3.158.517,70 35 $3.158.517,70 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$488.812.426,02 $64.732.391,21 $424.080.034,81 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/ESTADOS-FINANCIEROS-AL-31-DE-DICIEMBRE-DEL-2025_0001.pdf

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$137.855.912,39 $119.891.766,00 $105.441.979,00 $17.964.146,39 $13.487.562,45 86,27 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/3.-Conjunto-de-datos-DICIEMBRE-25.csv


