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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 18497

PERIODO 2025

\ DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

RUC:

REPRESENTANTE LEGAL

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE SA

1890001439001

GONZALO EFRAIN GUERRON LOPEZ

FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO
TIPO: ORGANISMO DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO
PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE SA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL 1

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION
GENERO

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA
UNIDADES

REGIONAL 1 315350 REGION

153615 161729 1 1262

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
MOVILIDAD HUMANA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N
INTERCULTURALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS S| LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS
GENERACIONALES ADULTAS MAYORES, ARTICULO 13.- DE LOS
BENEFICIOS NO TRIBUTARIOS. LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES, GOZARAN
DE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS
...EXONERACION DEL 50% DEL VALOR DEL
CONSUMO QUE CAUSARE EL USO DE LOS
SERVICIOS DE UN MEDIDOR DE ENERGIA
ELECTRICA, CUYO CONSUMO MENSUAL
SEA DE HASTA 138 KWH
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE = NO S/N

GENERO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S|
DISCAPACIDADES

LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES
ART.79 SERVICIOS; EL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA TENDRA UNA REBAJA
DEL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL
VALOR DEL CONSUMO MENSUAL HASTA
EN UN CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL
SALARIO BASICO UNIFICADO DEL
TRABAJADOR PRIVADO EN GENERAL.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

NACIONALIDADES O PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

- . - e B I L _
ANO

3784 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/Inf-
Anual-2025_Estadistico_EEASA.pdf

230206 3469 66224

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA | PONGASSI DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD o OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

S/N S/N

ESTE BENEFICIO CONTRIBUYE
DIRECTAMENTE A LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, AL GARANTIZAR EL ACCESO
EQUITATIVO A SERVICIOS BASICOS
ESENCIALES COMO LA ENERGIA
ELECTRICA. ASIMISMO, REDUCE LA CARGA
ECONOMICA EN ESTE GRUPO
PRIORITARIO, ALINEANDOSE CON LAS
POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSION
SOCIAL, ENVEJECIMIENTO DIGNO Y
MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA.

S/N

21.266 CLIENTES BENEFICIADOS

S/N

LA APLICACION DE ESTE BENEFICIO
FORTALECE LA INCLUSION SOCIAL Y
ECONOMICA DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD, AL FACILITAR EL ACCESO
A SERVICIOS BASICOS EN CONDICIONES
PREFERENCIALES. DE ESTA MANERA, SE
PROMUEVE LA EQUIDAD, LA NO
DISCRIMINACION Y EL CUMPLIMIENTO DE
LOS DERECHOS ESTABLECIDOS PARA ESTE
GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA.

3.956 CLIENTES BENEFICIADOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA Si
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

https://www.eeasa.com.ec/contacto/

SI https://www.eeasa.com.ec/?id=1

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

AUDIENCIA PUBLICA NO 0

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0

NUMERO DE MECANISMOS
IMPLEMENTADOS EN EL ANO

NO APLICA

NO APLICA



CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS PUBLICAS DE

COMUNICACION) NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 https://www.eeasa.com.ec/?id=1

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

S
NO 0

VEEDURIAS CIUDADANAS NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA
OTROS Sl 1 https://www.eeasa.com.ec/?id=1

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

‘ PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
o
S|

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

Mediante memorando PE-0314-2026, la Presidencia Ejecutiva de

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
‘WEB DE LA INSTITUCION

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/1-CONFORMACION-

FASE1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, conforma el DE-EQUIPO-2025.pdf
equipo responsable de Rendicién de Cuentas.
DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE SI Elaboracién del disefio de la propuesta del proceso de Rendicion de https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/2026_04_08_Cronogra
FASE 1 CUENTAS Cuentas, realizado por los responsables. ma.pdf
FASE 2  EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: SI Elaboracién del Informe Preliminar de Rendicién de Cuentas 2025 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/DP-INF-0347-2026.pdf
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE SI Se procede a llenar la informacion que consta en el formulario de https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/Formulario-Preliminar-
FASE2 ' CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS Rendicion de Cuentas Rendicion-de-Cuentas-EEASA-2025.pdf
FASE 2 ELABORACION DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE SI Se redacta el informe de Rendicion de Cuentas de EEASA para el afio  https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/DP-INF-0347-2026.pdf
CUENTAS 2025
SI Mediante sumilla inserta en memorando DP-INF-0347-2026, el https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/04/Aprobacion-Informe-
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE ) e : rando Or- o ps:/v P P!
FASE 2 RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES Pres_ld_ejnte Ejecutivo realiza la socializacion interna del informe de Rendicion-de-Cuentas-2025.pdf
rendicion de cuentas
- SI Oficio EEASA-PE-2026-0212-OF, se realiza la difusién del informe de https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/Invitaciones-Rendicion-
FASE 3 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE Rendicion de Cuentas a las autoridades Provinciales y del Sector de-Cuentas-2025.pdf
DISTINTOS MEDIOS Eléctri
éctrico
SI Oficio EEASA-PE-2026-0212-OF, se realiza la difusién del informe de  https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/Invitaciones-Rendicion-
FASE 3  PLANIFICACION DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISION Rendicion de Cuentas a las autoridades Provinciales y del Sector de-Cuentas-2025.pdf
Eléctrico
REALIZACION DEL EVENTO DE DELIBERACION PUBLICA DE Sl Con fecha 16 de abril de 2026 a las 10h00, se realiza el acto de https://youtu.be/ydu8EvZxd9c
FASES  RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA Rendicién de Cuentas del afio 2025 de la EEASA
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE  SI Se incorporan los aportes ciudadanos al informa de Rendicion de https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/INFORME-
FASE 3 RENDICION DE CUENTAS Cuentas y se redacta el informe final RENDICION-DE-CUENTAS-EEASA_2025-Aportes.pdf
FASE 4 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A SI Formulario de Constancia de entrega del informe al CPCCS https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/Formulario-Preliminar-

TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO Rendicion-de-Cuentas-EEASA-2025.pdf

- PROYECTO DE SOTERRAMIENTO INGAHURCO: ;PORQUE NO SE HA REALIZADO EL RETIRO DE CABLES AEREOS Y POSTES DE HORMIGON DEL SECTOR S| LA RED ELECTRICA Y DE
ALUMBRADO PUBLICO\n- ;EN QUE BARRIOS O SECTORES SE PRIORIZO EL CAMBIO DE LUMINARIAS A LA NUEVA TECNOLOGIA LED DURANTE EL 2025 Y COMO PLANIFICAN ESTE
CAMBIO?\n- QUE FACTIBILIDAD EXISTE PARA ATENDER EL PEDIDO DE COLOCACION DE NUEVOS POSTES DE ENERGIA EN EL CASCO CENTRAL DE LA PARROQUIA?\n- ;QUE OBRAS
RELEVANTES SE REALIZARON PARA MEJORAR EL SERVICIO ELECTRICO?\n- SOTERRAMIENTO URBANO - ;POR QUE NO CONTINUA?\n- COMO DEBO ACCEDER AL BENEFICIO DE LA
TARIFA DE LA DIGNIDAD\n- ;CUALES SON LOS REQUISITOS PARA QUE LOS SECTORES RURALES SEAMOS TOMADO EN CUENTA PARA EL SOTERRAMIENTO Y QUE OBRAS SE
IMPLEMENTARAN PARA ESTOS SECTORES PROXIMAMENTE EN LA ZONA ORIENTAL\n- ;COMO HACE LA EMPRESA PARA QUE EL CENTRO INTEGRADO DE ATENCION DE CLIENTES
MANTENGA SU LINEA DE ATENCION DIRECTA Y CONTINUA?

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizo la N° DE USUARIOS GENERO
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de
cuentas:

MASCULINO FEMENINO LBTI MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO
133 70 0 0 199 0 5 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

NACIONALIDADES O PUEBLOS

16/04/2026 209

SE INCORPORO EL
APORTE
CIUDADANO EN

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNID. PORCENTAJE DE
AVANCESDE

CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFI

GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)

S 76-100 El informe registra que el presupuesto de inversion https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
ejecutado en 2025 fue de US$ 13.487.562 sobre un total /INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
. . . P . . planificado de US$ 17.964.146 (75,08% de ejecucion). En EEASA_2025-Aportes.pdf
S&é:gisiﬁgg?ogwem' en obras este 2025 ;Cuénto van a invertiren la distribucion especificamente se ejecutaron US$ 5.511.903.
: En Ambato se realizaron obras en Huachi Grande
(Ingahurco red subterranea, sector Ingahurco Tungurahua) y
mejoramiento de redes en varios sectores.
SI 76-100 El informe confirma la ejecucion de la red subterranea en el https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
sector de Ingahurco (Ambato, Tungurahua) como proyecto /INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
. . . . especial de distribucion 2025. Ademas se menciona que los = EEASA_2025-Aportes.pdf
Se tiene pensado invertir en red subterranea proyectos de soterramiento continuan conforme al plan de
inversiones, aunque se priorizaron inversiones estratégicas
ante la situacion energética nacional.
A . . ” . SI 76-100 Se crearon y adaptaron los requerimientos de contratacion https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
2
LUC:E"Ozﬁt‘r’:tfcgﬁc‘sgic': féeg“cca'ﬂbger f:nﬁg’lyee"g’;ihf Que es evidente publica a Io que establece el nuevo marco normativo, entre  /INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
q P v 9 ellos los de integridad publica. EEASA_2025-Aportes.pdf
SI 76-100 El informe indica que en Generacion se ejecutd el 100% del  https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
presupuesto asignado (US$ 273.650). La central hidraulica  /INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
Tienen planificado invertir en generacién, ya que el pais lo necesita tanto. La Peninsula (3 MW) se mantiene operativa y la central EEASA_2025-Aportes.pdf
Lligua (1,5 MW) se encuentra indisponible. No se
planificaron nuevas centrales de generacion en 2025.
SI 76-100 Como empresa de Distribucion se tienen las redes https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03

¢ Cuales son las medidas para los meses de estiaje? En este afio lo

tendremos /INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-

EEASA_2025-Aportes.pdf

adecuadas para una contingencia ante el estiaje



SI 76-100
Abra el crecimiento del 1% de los clientes, este corresponderia a la demanda
de energia o a la demanda que se encuentra incrementada.

SI 76-100
Por qué no hubo incremento en el valor de la planilla en el mes de abril 2024

SI 76-100

Existe algun proyecto de innovacién tecnolégica en el tema de alumbrado
publico.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTINO A MEDIOS
NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS INTERNACIONALES

No. DE
MEDIOS

MEDIOS DE

VERIFICACION

El informe confirma un crecimiento de clientes del 1,18% en
2025 (de 311.678 a 315.350 clientes, +3.672 nuevos). La
demanda méxima del sistema crecié un 6,47% (de 139 MW
a 148 MW) y la energia facturada aumenté un 8,87% (de
723 GWh a 787 GWh), lo que evidencia que el crecimiento
de clientes va acompafiado de un incremento de demanda
proporcionalmente mayor.

El valor de la planilla eléctrica depende del pliego tarifario
que es emitido por la ARCONEL, por lo tanto este factor no
depende de la planilla de energia eléctrica.

El informe documenta: incorporacion de 2.497 luminarias
nuevas en 2025, con 46.092 luminarias tipo LED instaladas
(27,29% del total de 168.862). Se invirti6 US$ 1.238.193,7
en alumbrado publico. El plan de migracion a LED esta
estructurado en 4 fases para el periodo 2022-2030.
Adicionalmente, se actualizaron los sistemas GIS, SCADA y
OMS/DMS al 99,99%.

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

NOMBRE DE LA RADIO

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03
/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-
EEASA_2025-Aportes.pdf

Radio 27,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %
Prensa 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %
Television 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Medios digitales 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

RADIOS CONTRATADAS 2025
TUNGURAHUA: ALEGRIA,
CONTINENTAL, CARACOL,
CANELA, COLOSAS, XTREMA,
MERA, ROMANCE, RUMBA,
SIRA, LA NUEVA, LA VOZ DE

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2026/03/MATRIZ-M-
INVERSION-DE-PUBLICIDAD-
CORRESPONDIENTE-ANUAL-
2025.pdf

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2026/03/MATRIZ-M-
INVERSION-DE-PUBLICIDAD-
CORRESPONDIENTE-ANUAL-
2025.pdf

NO APLICA

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2026/03/MATRIZ-M-
INVERSION-DE-PUBLICIDAD-
CORRESPONDIENTE-ANUAL-

SANTUARIO, UNICA,
PANAMERICANA, BRISA,
RETUMBA. PASTAZA:
AVENTURA, ENCANTO,
INTEROCEANICA, MIA
STEREO, OLIMPICA,

MOKAWA, PUYO, NINA. NAPO:

ARCOIRIS, IDEAL, LA VOZ DE
NAPO, ORIENTAL RVT,
FUEGO. MORONA SANTIAGO:
ETZA

El Heraldo

Pautaje no convencional para la
promocion y gestion de los
servicios comerciales de la
EEASA

$52256,00 20400
$5000,00 15
$4000,00 1

2025.pdf

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

‘ MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO
NI

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE N
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

‘ LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO
Sl

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL Sl
DE DESARROLLO

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA

EXCLUSIVAS

DISPONIBLIDAD DE INFORMACION
INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA EN LA PAGINA WEB

Consolidar el acercamiento con la comunidad DESCRIPCION

PORCENTAJE DE EJECUCION DE PLAN DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
CAPACITACION

NO. DE
META

Incrementar el desarrollo del Talento Humano

NO. DE DESCRIPCION

META

Incrementar el desarrollo del Talento Humano

INDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE VALOR

DESCRIPCION

INDICE DE ESTABILIDAD LABORAL

NO. DE
META

Incrementar el desarrollo del Talento Humano

NO. DE DESCRIPCION

META

Incrementar el desarrollo del Talento Humano

INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

NO. DE DESCRIPCION

META

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y
desarrollo tecnolégico

»—-. J>. w. N. >—‘. N.

PORCENTAJE DE AUTOMATIZACION DEL
SISTEMA SCADA, OMS, DMS

Consolidar el acercamiento con la comunidad NO. DE DESCRIPCION PLANIFICAD
META os
1

DISPONIBLIDAD DE INFORMACION
INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY
DE TRANSPARENCIA EN LA PAGINA
WEB

PORCENTAJE DE EJECUCION DE PLAN
DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE CAPACITACION

INDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE
VALOR

INDICE DE ESTABILIDAD LABORAL

INDICE DE ROTACION DE PERSONAL
(MENOR O IGUAL QUE)

PORCENTAJE DE AUTOMATIZACION DEL
SISTEMA SCADA, OMS, DMS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.eeasa.com.ec/transparencia/single/lotaip-2025

https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1308

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.eeasa.com.ec/plan-estrategico-institucional/

https://www.eeasa.com.ec/plan-estrategico-institucional/

INDICADOR DE LA META RESULTADOS %

CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

TOTALES
CUMPLIDOS

100,00 100,00 % DISPONIBLIDAD DE INFORMACION
INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY
DE TRANSPARENCIA EN LA PAGINA
WEB. CUMPLIMIENTO 100.00%

TOTALES
CUMPLIDOS

92,00 96,84 % PORCENTAJE DE EJECUCION DE PLAN
DE COMUNICACION INSTITUCIONAL.
CUMPLIMIENTO 96.84%

TOTALES
CUMPLIDOS

88,94 98,82 % PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE CAPACITACION.
CUMPLIMIENTO 98.82%

TOTALES
CUMPLIDOS

73,04 104,34 % iNDICE DE PERSONAL AGREGADOR
DE VALOR. CUMPLIMIENTO 104.34%

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

85,00 86,91 102,25 % INDICE DE ESTABILIDAD LABORAL.
CUMPLIMIENTO 102.25%

TOTALES
CUMPLIDOS

73,30 % INDICE DE ESTABILIDAD LABORAL.
CUMPLIMIENTO 136.43%

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

99,10 99,99 100,90 % PORCENTAJE DE AUTOMATIZACION
DEL SISTEMA SCADA, OMS, DMS.
CUMPLIMIENTO 100.90%

DESCRIPCION DE LA GESTION POR
META

TOTALES

100,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

95,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

90,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

70,00

TOTALES
PLANIFICAD
os




TOTALES
PLANIFICAD

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y

desarrollo tecnolégico os

NO. DE DESCRIPCION
META
2

PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DEL PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION ARCGIS SISTEMA DE INFORMACION ARCGIS

99,60

TOTALES
PLANIFICAD
os

Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia  [N[oMb]3 DESCRIPCION

eléctrica

<
m
3
>

ENERGIA ELECTRICA NO CONSUMIDA
POR EFICIENCIA ENERGETICA E
INNOVACION TECNOLOGICA

ENERGIA ELECTRICA NO CONSUMIDA POR
EFICIENCIA ENERGETICA E INNOVACION
TECNOLOGICA

100000,00

DESCRIPCION TOTALES

e iz PLANIFICAD
os

META

Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia
eléctrica

PORCENTAJE DE PERDIDAS DE ENERGIA PORCENTAJE DE PERDIDAS DE

ENERGIA (MENOR O IGUAL QUE)

DESCRIPCION

EJECUCION PRESUPUESTARIA

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE RECAUDACION

TOTALES
PLANIFICAD
os

NO. DE
ETA

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la
obtencion de resultados

EJECUCION PRESUPUESTARIA 90,00

TOTALES

NojbE PLANIFICAD
os

META

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la
obtencion de resultados

PORCENTAJE DE RECAUDACION 99,50

DESCRIPCION TOTALES
PLANIFICAD

os

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la NO. DE

obtencion de resultados

RELACION: CARTERA VENCIDA /
FACTURACIO (MENOR O IGUAL QUE)

DESCRIPCION

FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION
CABECERA ALIMENTADOR, FMIK_CA
(CONSIDERA UNICAMENTE INTERRUPCIONES
CON SALIDA DE SERVICIO DE TODO EL
ALIMENTADOR PRIMARIO)

RELACION: CARTERA VENCIDA / FACTURACIO

TOTALES

10) [ol PLANIFICAD
os

Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica

< < <
m m
= 3
> >
- w N = N [

FMIK_RED (NUMERO DE VECES)
(MENOR O IGUAL QUE)

DESCRIPCION TOTALES

e D1z PLANIFICAD
os

META

Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica

N.

FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION
GLOBAL, FMIK GLOBAL (CONSIDERA
INTERRUPCIONES DE TODA LA RED
ELECTRICA, EXCLUYENDO LAS PRODUCIDAS
EN BAJO VOLTAJE).

FMIK_ARCONEL 009/24 (NUMERO DE
VECES) (MENOR O IGUAL QUE)

DESCRIPCION TOTALES
PLANIFICAD

os

NO. DE
META

Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica

w.

TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION CABECERA
DE ALIMENTADOR, TTIK_CA (CONSIDERA
UNICAMENTE INTERRUPCIONES CON SALIDA
DE SERVICIO DE TODO EL ALIMENTADOR
PRIMARIO).

DESCRIPCION

TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION GLOBAL,
TTIK GLOBAL (CONSIDERA INTERRUPCIONES
PRODUCIDAS EN LA RED DE MEDIO VOLTAJE)

TTIK_RED (HORAS) (MENOR O IGUAL
E)

Q
C

TOTALES
PLANIFICAD
os

NO. DE
META

Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica

A.

TTIK_ ARCONEL 009/24 (HORAS)
(MENOR O IGUAL QUE)

DESCRIPCION TOTALES

e DIz PLANIFICAD
os

META

Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica

PORCENTAJE DE RESOLUCION DE RECLAMOS
PRR

DESCRIPCION

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE POR
SERVICIO ELECTRICO

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE COBERTURA DEL SERVICIO
DE ENERGIA ELECTRICA EN EL AREA DE
CONCESION

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS EN EL
PLAN INSTITUCIONA

PRR 98,50

TOTALES

e iz PLANIFICAD
os

META

Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica

INDICE 81,00

TOTALES

NojbE PLANIFICAD
os

META

Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area
de concesion

PORCENTAJE DE COBERTURA DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN
EL AREA DE CONCESION

98,15

TOTALES
PLANIFICAD
os

NO. DE
META

Incrementar la Eficiencia Empresarial

CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS
EN EL PLAN INSTITUCIONAL

90,00

DESCRIPCION TOTALES
PLANIFICAD

os

Incrementar la Eficiencia Empresarial NO. DE

DESEMPERNO DE PROCEDIMIENTOS DEL SGC  DESEMPENO DE PROCEDIMIENTOS DEL 88,00

DESCRIPCION TOTALES

e DIz PLANIFICAD
os

META

Incrementar la Eficiencia Empresarial

w
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NUMERO DE CLIENTES POR
TRABAJADO

NUMERO DE CLIENTES POR TRABAJADOR

744,00

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION:

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

TOTALES
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION ARCGIS.
CUMPLIMIENTO 100.39%

99,99 100,39 %

TOTALES
CUMPLIDOS

ENERGIA ELECTRICA NO CONSUMIDA
POR EFICIENCIA ENERGETICA E
INNOVACION TECNOLOGICA.
CUMPLIMIENTO 419.55%

419553,00 419,55 %

TOTALES
CUMPLIDOS

112,24 % PORCENTAJE DE PERDIDAS DE

ENERGIA. CUMPLIMIENTO 89.09%

TOTALES
CUMPLIDOS

EJECUCION PRESUPUESTARIA.
CUMPLIMIENTO 95.86%

86,27 95,86 %

TOTALES
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE RECAUDACION.
CUMPLIMIENTO 99.46%

98,47 98,96 %

TOTALES
CUMPLIDOS

RELACION: CARTERA VENCIDA /
FACTURACION. CUMPLIMIENTO
126.09%

73,91 %

TOTALES
CUMPLIDOS

76,55 % FRECUENCIA MEDIA DE
INTERRUPCION CABECERA
ALIMENTADOR, FMIK_CA (CONSIDERA
UNICAMENTE INTERRUPCIONES CON
SALIDA DE SERVICIO DE TODO EL
ALIMENTADOR PRIMARIO).
CUMPLIMIENTO 123.45%

TOTALES
CUMPLIDOS

35,45 % FRECUENCIA MEDIA DE
INTERRUPCION GLOBAL, FMIK
GLOBAL (CONSIDERA
INTERRUPCIONES DE TODA LA RED
ELECTRICA, EXCLUYENDO LAS
PRODUCIDAS EN BAJO VOLTAJE).
CUMPLIMIENTO 164.55%

TOTALES
CUMPLIDOS

TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION
CABECERA DE ALIMENTADOR,
TTIK_CA (CONSIDERA UNICAMENTE
INTERRUPCIONES CON SALIDA DE
SERVICIO DE TODO EL ALIMENTADOR
PRIMARIO). CUMPLIMIENTO 129.23%

70,77 %

TOTALES
CUMPLIDOS

TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION
GLOBAL, TTIK GLOBAL (CONSIDERA
INTERRUPCIONES PRODUCIDAS EN
LA RED DE MEDIO VOLTAJE).
CUMPLIMIENTO 177.80%

22,20 %

TOTALES
CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE RESOLUCION DE
RECLAMOS PRR. CUMPLIMIENTO
101.16%

99,64 101,16 %

TOTALES
CUMPLIDOS

INDICE DE SATISFACCION DEL
CLIENTE POR SERVICIO ELECTRICO.
CUMPLIMIENTO 97.59%

79,05 97,59 %

TOTALES
CUMPLIDOS

96,53 98,35 % PORCENTAJE DE COBERTURA DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN
EL AREA DE CONCESION.

CUMPLIMIENTO 98.35%

TOTALES
CUMPLIDOS

90,00 100,00 % CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS
EN EL PLAN INSTITUCIONAL.

CUMPLIMIENTO 100.00%

TOTALES
CUMPLIDOS

DESEMPENO DE PROCEDIMIENTOS
DEL SGC. CUMPLIMIENTO 107.95%

95,00 107,95 %

TOTALES
CUMPLIDOS

826,00 111,02 % NUMERO DE CLIENTES POR
TRABAJADOR. CUMPLIMIENTO
111.02%
104,28 %



TIPO DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO R MIENTCEE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
EJECUTADO WEB DE LA INSTITUCION

PROGRAMA Y/O PROYECTO PRESUPUESTO DE OPERACION $119.891.766,00 $105.441.979,00 87,95 % https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/04/Liquidacio
n-presupuestaria-Operacion-Resumen-2025.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO PRESUPUESTO DE INVERSION $17.964.146,39 $13.487.562,45 75,08 % https://www.eeasa.com.ec/cc ads/2026/04/Liquidacio
n-presupuestaria-Operacion-Resumen-2025.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $137.855.912,39 $118.929.541,45 86,27 %

INFORMACION FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACION):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

$488.812.426,02 $64.732.391,21 $424.080.034,81 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/03/ESTADOS-FINANCIEROS-AL-31-DE-DICIEMBRE-DEL-2025_0001.pdf

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$137.855.912,39 $119.891.766,00 $105.441.979,00 $17.964.146,39 $13.487.562,45 86,27 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/3.-Conjunto-de-datos-DICIEMBRE-25.csv

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACI ESTADO ACT EDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN
LA INSTITUCION
CATALOGO ELECTRONICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$4.586.467,27 $4.586.467,27 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Nimero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$99.035,00 $99.035,00 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

COTIZACION Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$3.974.609,14 $3.974.609,14 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

INFIMA CUANTIA Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$390.666,24 $390.666,24 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

LICITACION Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Nimero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$305.763,20 $305.763,20 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

MENOR CUANTIA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Nimero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$142.390,65 $142.390,65 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

PROCEDIMIENTOS DE REGIMEN ESPECIAL Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$342.921,76 $342.921,76 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

SUBASTA INVERSA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$3.158.517,70 $3.158.517,70 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2026/01/8-Conjunto-de-datos-
diciembre.csv

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

‘ TIPO BIEN LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DE LAS
RECOMENDACION
=]

RECOMIENDA

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTAMENES EN  S/N S/N 0,00 % SIN NO APLICA
EL ANO ANTERIOR



