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Politica
de Calidad

Proporcionar a los clientes de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A., EEASA, el servicio publico de energia eléctrica y el servicio de
alumbrado publico general de manera continua y confiable, cumpliendo sus
requerimientos, las disposiciones del ente regulador y el marco legal
vigente, utilizando eficientemente los recursos disponibles, propiciando la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, a través de la mejora continua
de los procesos y la gestion empresarial, para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, fortaleciendo las competencias de sus colaboradores,
encaminadas a la satisfaccion del cliente.

Politica
Anhsobomo

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A., EEASA realiza una
gestion técnica, comercial, operativa y administrativa transparente,
prohibiendo el soborno y la corrupcion; velando por el cumplimiento de las
leyes antisoborno y normativa aplicable mediante el monitoreo y revision
permanente, para el logro de los objetivos y cumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestién Antisoborno; promoviendo el planteamiento de las
denuncias sobre la base de una creencia razonable y de buena fe, en
confianza y sin temor a represalias, propiciando la mejora continua del
sistema con la autoridad y control del Oficial de Cumplimiento Antisoborno,
siguiendo el proceso investigativo de presuntos actos de soborno y
corrupcion, en atencion al debido proceso y la aplicacion de medidas
disciplinarias y legales, segun corresponda.
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Transparencia Confianza Antisoborno




Politica
Energefica

En la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A.
(EEASA), brindamos el servicio publico de enegia eléctrica y el
servicio de alumbrado piiblico general, comprometidos con:

O El aseguramiento de los recursos necesarios para el
mantenimiento y la mejora continua de nuestros procesos,
servicios y sistemas de gestion.

O El cumplimiento de los requisitos legales, normativa
aplicable, objetivos y metas de nuestros sistemas de gestion.

La disponibilidad de informacidn para la toma de decisiones.

o

La ejecucion de actividades de disefio y adquisicion de
equipos que promuevan la mejora del desempeiio energético.
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H Editorial

Historia, Energia y
Futuro Sostenible

Este 2 de julio, la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A., EEASA, celebra 66 afios de historia, compromisoy
transformacion al servicio de la comunidad. No se trata solo
de una cifra simbdlica, sino de un recorrido lleno de retos
superados, avances tecnoldgicos y, sobre todo, un legado
que ha iluminado hogares, empresas y suefios a lo largo
y ancho de las provincias de Tungurahua, Pastaza, Napo y
Morona Santiago.

Desde su fundacidn en 1959, la EEASA més que una empresa
eléctrica, ha sido un pilar fundamental del desarrollo
regional. Con raices que se remontan a la histdrica central
hidroeléctrica Miraflores, en funcionamiento desde 1914, y
gracias al respaldo del Municipio de Ambato y la Junta de
Reconstruccion de Tungurahua, la Empresa comenzd su
camino iluminando la ciudad y sembrando la semilla de un
futuro sostenible.

A lo largo de mas de seis décadas, la EEASA se adaptd a los
tiempos, evolucionando en su estructura, expandiendo su
cobertura y modernizando sus servicios. La incorporacién
de nuevos accionistas, su integracion al Sistema
Nacional Interconectado y la consolidacion de modernas
infraestructuras, como subestaciones, redes de distribucion
soterradas y sistemas automatizados, son muestra clara de
una vision de largo plazo y un compromiso con la calidad y
la eficiencia.

Estos avances no serian posibles sin el compromiso de sus
accionistas, directivos y todo el personal que dia a dia aporta
Ing. Luis Marcial su esfuerzo y conocimiento. Su labor ha permitido que la
Dominguez EEASA no solo crezca como Empresa, sino que se consolide
Presidente Ejecutivo como un referente nacional en innovacion, sostenibilidad y
responsabilidad social y ambiental.

La actual administracion ha reforzado esa vision estratégica
mediante un plan de trabajo basado en cinco ejes
fundamentales:



O Ficiencia energética, con programas de control de
pérdidas, movilidad sostenible y educacion en el uso
responsable de la energia.

O Calidad del servicio eléctrico, a través de obras de
automatizacion y mantenimiento que garantizan la
continuidad y fiabilidad del suministro.

O Mejoramiento y expansién del alumbrado publico,
promoviendo la instalacion de luminarias LED que
contribuyen a la seguridad y la estética urbana.

O Ampliacién de cobertura, con proyectos orientados
a incluir a nuevos clientes, especialmente en zonas
rurales, beneficiando a cerca de un millon de personas.

O Modernizacion de servicios, impulsando la
virtualizacion de los canales de atencion y la
implementacion de medicion inteligente del consumo.

Hoy, al mirar hacia el futuro, la EEASA reafirma su propdsito:
seguir electrificando el progreso de nuestra region,
impulsando la innovacion tecnoldgica, fortaleciendo la
conexion con sus usuarios Y, sobre todo, apostando por un
modelo energético mas eficiente, limpio y sostenible, con
base a su planificacion estratégica y a los lineamientos de su
ente rector, el Ministerio de Energia y Minas.

La energia que distribuye EEASA no solo ilumina calles
y hogares; también enciende oportunidades, impulsa
el desarrollo regional y promueve una transformacion
responsable, alineada con los desafios del cambio climatico,
la transicion energética y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, lo hace desde la expansion de los servicios con
sistemas autdnomos inteligentes, el fomento de la eficiencia
energeética en sectores estratégicos como la industriay con
la promocion de habitos de consumo responsable. EEASA
trabaja con vision de largo plazo para garantizar un futuro
energético mas justo y resiliente.

Que este aniversario sea una oportunidad para renovar
nuestro compromiso con la excelencia, la equidad y la
sostenibilidad, mirando con optimismo y determinacion los
nuevos retos que plantea esta época.




COMPROMISO
CON LA
EFICIENCIA

RESULTADOS DE LA GESTION
TECNICA 'Y COMERCIAL 2024

Autor:
Dario Muyulema M.

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A,,
EEASA, responsable de la distribucion y comercializacion
de los servicios de energia eléctrica y alumbrado publico
general, en su area de concesion, reafirma su compromiso
institucional con la eficiencia operativa, la mejora continua
y la calidad del servicio.

A continuacion, se presentan los principales indicadores
de gestion correspondientes al afio 2024. Este informe
refleja la consolidacion de resultados derivados de una
planificacion estratégica sostenida y una clara orientacion
hacia el cumplimiento de los estandares regulatorios y la
satisfaccion del usuario final.




1. Infraestructura Eléctrica

El sistema de distribucion de EEASA, parte integral del sistema eléctrico de potencia, incluye lineas de subtransmision,
subestaciones, redes de media y baja tension, transformadores, luminarias, acometidas y medidores. Hasta diciembre de 2024, la
empresa consolidd una infraestructura robusta Tabla 1, con una expansion sostenida en los dltimos cinco afios. Este crecimiento
ha sido clave para atender la demanda creciente de energia, garantizar la confiabilidad del suministro y mantener la calidad del

servicio.
Y P di
Descripcién 2021 2022 2023 2024 Anualeg
crecimiento

Ndmero subestaciones 69/13,8 kV 19 19 20 20 20 1,05%
Potencia instalada subestaciones (MVA) 286 296 317 323 323 2,59%
Longitud lineas subtransmisién 69 kV (km) 147 149 159 159 159 1,64%
Longitud lineas medio voltaje 13,8 kV (km) 5.752 5992 6153 6.265 6.425 2,34%
Longitud lineas bajo voltaje 120/220 V (km) 7876 8.227 8,596 8838 9150 3,24%
Nimero transformadores distribucion 13,8 kv 16.290 16,515 17084 17466 18.039 215%
Potencia instalada transformadores
distribuci6n (MVA) 442 454 472 485 499 2,56%
Ndmero luminarias 129.546 136.703 147904 153.920 162.221 5,04%
Potencia instalada luminarias (kW) 20,889 21810 93,989 25150 26314 519%
Potencia instalada Central Peninsula (MW) 3 3 3 3 3 0,00%
Potencia instalada Central Lligua (MW) 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 0,00%

Tabla 1. Capacidad instalada de infraestructura eléctrica (2020-2024)
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Grafico 1. Evolucion de la demanda y capacidad instalada (1989-2024)

Enel Grafico1, seilustralaevolucion histdrica (1989-2024) de
la demanda maxima y la capacidad instalada; en los ultimos
anos, especialmente en transformadores de distribucion,
ha mantenido un margen amplio respecto a la demanda
maxima, lo que aporta seguridad al sistema. Sin embargo,
este margen, requiere monitoreo constante para garantizar
sostenibilidad en el uso de los recursos econdmicos.

2. Gestion de la Energia Eléctrica

El consumo energético esta intrinsecamente relacionado
con las actividades econdmicas y sociales. La EEASA
realiza un monitoreo constante del consumo para proyectar
la demanda y ajustar sus estrategias de operacion vy
comercializacion. Se han implementado herramientas de
analisis y proyeccion para optimizar el uso de los recursos
disponibles, mejorar la eficiencia en la distribucion y
garantizar un servicio continuo.

VAR



El Grafico 2, evidencia una mejora continua en la eficiencia
energeética, al mostrar el crecimiento paralelo de la energia
disponible y vendida, y la reduccidn sostenida de pérdidas

Descripcion
Energia disponible o comprada (MWh)
Energia facturada o vendida (MWh)
Porcentaje pérdidas de energia (%)
Demanda de potencia méaxima (MW)

Monto energia comprada (millones US$)

Monto energia vendida (millones US$)

Monto recaudacidn por venta energia
(millones USS$)

Porcentaje de recaudacion (%)

Cartera (millones US$)
Relacion cartera / facturacion mensual

Nimero de clientes

Nimero de trabajadores

Relacidn clientes/trabajador

695.757

653.445

6,08

127

15,80

5745

50,77

88%

an

0,62

285174

359

794

731518

689.369

5,76

131

10,30

60,74

64,60

106%

247

0,36

293.594

359

787

761.839

718159

541

133

13,60

64,40

61,37

103%

450

0,97

300.829

418

720

2023

785.950

743.027

5,46

137

20,65

65,87

63,53

96%

3,29

0,78

308.577

388

795

Tabla 2. Indicadores de consumo y eficiencia (2020-2024)

desde 2008. Esta tendencia favorable refleja el impacto
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2,03%
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-142%
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1919%

2,03%

5,04%
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-5,33%

167%

1.86%

2,45%

-0,52%

positivo de la modernizacion de redes, laimplementacion de
tecnologias de medicion mas precisas y la optimizacion de
los procesos operativos.

%Pérdidas de energia




3. Calidad del Servicio

Conforme a la Regulacion Nro. ARCONEL 009/24, la calidad
del servicio se evalua en tres dimensiones clave: producto,
servicio técnico y servicio comercial. El cumplimiento de los
indicadores establecidos por la normativa no solo garantiza
el bienestar del usuario final, sino que también fortalece la
imagen institucional de la EEASA como empresa publica
eficiente.

a) Calidad del Producto:

Nivel de voltaje, flicker, distorsion armdnica y desequilibrio
cumplieron al 100% con los estandares (limite minimo:
95%). Estos resultados evidencian un adecuado control de
la calidad de la sefial eléctrica entregada a los usuarios,
lo que se traduce en una operacion segura de los equipos
conectados a la red.

b) Calidad del Servicio Técnico:

Indicadores de frecuencia y duracién de interrupciones
superaron el 100% de cumplimiento regulatorio, mostrando
una mejora sostenida en confiabilidad desde 2014. Esta
mejora es producto de un mantenimiento planificado,
inversiones en automatizacion y reforzamiento de redes.

El Grafico 3, muestra la evolucion de la frecuencia de
interrupciones, tanto a nivel global como en la cabecera
de alimentador. Se evidencia una tendencia decreciente,
resultado de una mejor planificacion en el mantenimiento
preventivo, lo que ha reducido significativamente los eventos
de interrupcion no programada.
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Gréfico 3. Frecuencia media de interrupcion (FMIK), a nivel global, cabecera de alimentador y limite regulatorio.

El Grafico 4, presenta la duracion de las

interrupciones bajo los mismos criterios,

revelando una reduccion significativa en el
tiempo de reposicion del servicio. Este indicador
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es fundamental para evaluar la capacidad

de respuesta ante fallas y el desempefo del
personal técnico.
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Grafico 4. Tiempo total de interrupcion (TTIK), a nivel global, cabecera
de alimentador y limite regulatorio.
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¢) Calidad del Servicio Comercial:

Cumplimiento del 100% en indicadores clave como: atencion
y conexion de nuevos suministros, facturacion precisa,
resolucion de reclamos y restablecimiento del servicio. La
satisfaccion del cliente alcanzo el 75%, lo que refleja una
percepcion positiva del servicio recibido.

Losindicadorestécnicosycomercialesevaluadosdemuestran

o -
/4

-
¥

una gestion eficiente y alineada con la normativa vigente.
La expansion de infraestructura, la reduccion de pérdidas
de energia, la mejora continua en calidad del servicio y
el fortalecimiento del sistema comercial, posicionan a la
EEASA como una empresa comprometida con el desarrollo
regional, la sostenibilidad energética y la satisfaccion de
sus usuarios. La vision institucional de la EEASA, enfocada
en la innovacion, la eficiencia y la transparencia, continda
consolidandose como un modelo de referencia en el
sector eléctrico nacional.
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LA
IMPORTANCIA
DE LA CALIDAD
DE LA ENERGIA
ELECTRICA

Autores:
Andrés Tirado T.
Daniel Quinializa M.

Desde el Area de Calidad del Departamento de Subtransmisidn
de la EEASA, se supervisa la calidad de la energia eléctrica
en toda el drea de concesion integrada por las provincias
de Tungurahua, Pastaza, Napo y Morona Santiago, acorde
a lo establecido en la regulacion Nro. ARCONEL 009/2024,
mediante una campaia de medicion, que consiste en la
instalacion de equipos analizadores de energia, de manera
equitativa, en una muestra aleatoria de todos los clientes
servidos por la EEASA.

Para comprender el objetivo de la implementacion de la
campafa de medicion, es importante conocer el concepto
de calidad de la energia eléctrica, la cual se refiere a la
capacidad de un sistema para proporcionar un suministro de
energia eléctrica continuo y sin variaciones que puedan dafar
equipos eléctricos y electronicos o afectar su rendimiento y
funcionamiento adecuado.




Unamalacalidad de energia eléctrica, tiene efectos negativos
tanto en el hogar como en la industria. A continuacion, se
enumeran las principales consecuencias:

Disminucion del tiempo de vida util de
electrodomésticos y equipos industriales:

Fluctuaciones y distorsiones de la energia, reducen la
durabilidad de los equipos eléctricos.

Dispositivos sensibles sufren fallos tempranos, lo que implica
reemplazos costosos.

En la industria, la maquinaria afectada por mala energia
requiere reparaciones frecuentes o reemplazos anticipados.

Aumento en los costos de mantenimiento y
reparaciones:

Equipos sometidos a condiciones inestables demandan un
mantenimiento mas constante.

Los picos de voltaje y transientes, incrementan las averias
en las instalaciones y equipos eléctricos, resultando en
mayores gastos operativos.

Los costos adicionales incluyen no solo las reparaciones,
sino también el tiempo de inactividad de los sistemas.

Riesgos de seguridad en los hogares como en
instalaciones industriales:

Los equipos que funcionan bajo condiciones eléctricas
inadecuadas pueden sobrecalentarse, aumentando el riesgo
de incendios.

En la industria, las fallas energéticas pueden provocar
accidentes laborales, poniendo en riesgo la seguridad de los
trabajadores.

Un mal funcionamiento de los sistemas eléctricos puede
llevar a situaciones peligrosas, en los hogares como en la
industria, poniendo en peligro vidas e instalaciones.

Sanciones por generacion de armoénicos

En la actualidad, las empresas de distribucion de energia
eléctrica son afectadas por multas por las industrias que
no regulan sus armonicos; entendiéndose como arménicos
a las ondas sinusoidales de frecuencia igual a un miltiplo
entero de la frecuencia fundamental de 60 Hz, originadas
principalmente por las caracteristicas no lineales de los
equipos o cargas de un sistema eléctrico.

Para evitar los efectos negativos de una mala calidad en el
servicio de energia eléctrica en las redes de distribucion de
la EEASA, el Area de Calidad coordina la implementacion
de la campaia de medicion a nivel de subestaciones y
transformadores de distribucion como usuarios de alto,
medio y bajo voltaje.

La implementacion de la campaiia de medicion, de
manera general, conlleva las siguientes acciones:

Establecer un cronograma que determine la cantidad y los
puntos de la red donde se realizaran las mediciones;

Disponer e instalar los equipos de medida y/o analizadores
de red necesarios que permitan evaluar la calidad de
producto;

Medir (en todas las fases), registrar y almacenar los datos
obtenidos;

Retirar el equipamiento de medicion y calcular los indices
relacionados con la calidad de producto; y,

Verificar el cumplimiento de los limites establecidos.




Los equipos analizadores de energia estan en la
capacidad de realizar mediciones de parametros
eléctricos, registrarlos y almacenarlos en cada punto
seleccionado durante un periodo de evaluacion no
inferior a siete (7) dias continuos, en intervalos
de 10 minutos; ademas, deben ser instalados con

una caja de proteccion, plastica o metalica, que
garantice el funcionamiento continuo del equipo en
la intemperie ante condiciones de sol, lluvia, viento
y descargas atmosféricas propias de la zona sin
afectar la continuidad del servicio al usuario final.

De los resultados obtenidos, se realiza un analisis de armdnicos, variaciones en el nivel de voltaje, flickers, sobrecargas, sobre y
sub-dimensionamiento de equipos, factor de potencia; permitiendo tomar decisiones técnicas que a través de las areas operativas
permitan el mejoramiento de la calidad del servicio eléctrico a los consumidores de toda el area de concesion de la EEASA.
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SISREC V.2

a INNOVACION TECNOLOGICA
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO EN LA EEASA

Autora:
Dra. Maria Elena Guevara U. Mgs.

En un entorno donde la tecnologia transforma las reglas del
juego empresarial y las expectativas de transparencia se
elevan constantemente, la gestion eficiente de seguimiento
de las recomendaciones derivadas de auditorias internas
y externas se ha vuelto un imperativo estratégico. En este
contexto, la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A, EEASA, implement6 con éxito el Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones Version 2 (SISREC
V.2), consolidando su compromiso con la innovacion,
mejora continua, el fortalecimiento del control interno y la
transformacion digital.

Contexto normativo: cumplimiento como base parala
mejora

La implementacion del SISREC V.2 responde directamente
a lo establecido en las " Normas de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Piblico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan
de Recursos Publicos " emitidas por la Contraloria General
del Estado mediante el Acuerdo 004-CG-2023. Estas normas
obligan a que:




"NCI 600-02 Evaluaciones periddicas. - La maxima
autoridad y los servidores que participan en la conduccion
de las labores de la institucion promoveran y estableceran
evaluaciones periddicas de la gestion y el control interno
de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales,
tablero de indicadores y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los
objetivos institucionales (..). En el caso de las disposiciones,
recomendaciones y observaciones emitidas por los
organos de control, la unidad a la cual éstas son dirigidas
emprendera de manera efectiva las acciones pertinentes
dentro de los plazos establecidos, considerando que éstas
son de cumplimiento obligatorio.

La méxima autoridad y los directivos de la entidad
determinaran las acciones preventivas o correctivas
que conduzcan a solucionar los problemas detectados
e implantaran las recomendaciones de las revisiones y
acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de
control interno, de conformidad con los objetivos y recursos
institucionales.’

En este sentido, el SISREC V.2 es una respuesta directa y
efectiva a la necesidad de tener herramientas que permitan
emprender acciones correctivas con evidencia, trazabilidad
y control, como lo exige la normativa vigente.

Asimismo, el "Manual de Auditoria Interna para Empresas
Eléctricas de Distribucion Sociedades Andnimas', emitido por
la Subsecretaria del Ministerio de Energia y Minas con oficio
No. MEM-SDCEE-2023-1191-0F de fecha 20 de noviembre de
2023, establece que:

"6.2.1 Seguimiento de recomendaciones, - El Auditor como
parte de la evaluacion de Control Interno efectuara el
seguimiento de las recomendaciones, para verificar el grado
de cumplimiento de las medidas correctivas propuestas.”
SISREC V.2 se alinea de manera precisa con estos
principios, asegurando el cumplimiento normativo a través
de tecnologia de vanguardia.

Del control manual a una solucion inteligente: el
nacimiento del SISREC

Hasta hace pocos afos, el seguimiento de recomendaciones
en la EEASA se realizaba manualmente mediante hojas de
calculo. Este método, aunque funcional en su momento,
presentaba importantes limitaciones en trazabilidad,
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seguridad, actualizacion y agilidad en la generacion de
reportes. Reconociendo estas falencias y con una clara
vision institucional, en el 2022 se inicid el desarrollo de un
sistema digital interno.

El SISREC original fue disefiado por Ronny del Pezo, pasante
de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e
Industrial de la Universidad Técnica de Ambato (UTA), como
parte de su practica preprofesional. Esta primera version
permitid consolidar informacidn clave y automatizar tareas,
permitiendo entre otros aspectos, obtener reportes de las
recomendaciones emitidas por los entes de control interno
y externo, auditora, departamento, funcionario responsable
y estado de la recomendacion. Esta solucion fue construida
como una aplicacién de escritorio, utilizando la plataforma
Visual Studio 2019 sobre NET Framework 4.0 y una base de
datos SQL Server, lo que supuso un salto de calidad en la
gestion de acciones correctivas.

Evolucion y colaboracion: desarrollo de la version 2

Impulsados por los buenos resultados iniciales, en el 2024
se inicid el desarrollo de una version mas robusta, escalable




Arquitectura tecnolégica moderna y segura

SISREC V.2 se distingue por una arquitectura tecnoldgica
avanzada que garantiza eficiencia, escalabilidad y seguridad:

O Front-end (interfaz grafica de usuario): Angular
18 con Tailwind CSS y DaisyUl para ofrecer una
experiencia interactiva y accesible.

O Back-end (Iégica del negocio): Spring Boot 2.74
integrado con Oracle 19¢c mediante PL/SQL para una
gestion robusta y segura de la informacion.

O Seguridad: Autenticacion basada en JWT y manejo
seguro de sesiones, con asignacion de roles vy
auditoria de actividades de usuario.

O Infraestructura: Despliegue en Oracle WebLogic
12c, aprovechando la plataforma de servidores de la
EEASA.

Esta base tecnoldgica permite al sistema integrarse con los
sistemas internos de gestion del personal y operar en un
entorno empresarial critico con altos niveles de confiabilidad.

y orientada a una mejora continua. Este nuevo = R o

proyecto —el SISREC V.2— fue desarrollado de e | T — =) o
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Giron y Kevin Cayo, y retomado en 2025 por Mateo
Diaz y Jairo Freire, todos de la misma facultad y —— e -
universidad del creador de la primera version. El N e e v TR
proyecto contd con el acompafamiento técnico y (e —
supervision del Ing. Diego Cadme, servidor de la
EEASA, quien brindd soporte clave en la definicion —
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Alcance del sistema: mucho mas que seguimiento

SISREC V.2 no se limita al control de acciones correctivas;
se trata de una herramienta estratégica de gestion
organizacional. Entre sus principales alcances destacan:

O Centralizacion y automatizacion del seguimiento de
recomendaciones en tiempo real.

O Carga, validacion y resguardo digital de evidencias.

O Gestion colaborativa entre auditores, responsables
de cumplimiento y directores departamentales.

O Incrementa la transparencia y eficiencia operativa al
eliminar procesos manuales y dispersos.

O Indicadores dindmicos de avance y cumplimiento por
recomendacion einforme, asi como por departamento
y personal responsable de cumplimiento.

Este enfoque integral permite a la Unidad de Auditoria Interna
anticiparse a riesgos, mejorar su planificacion y optimizar la
comunicacion interdepartamental.

Beneficios operativos y estratégicos

El SISREC V.2 introduce tableros de control interactivos,
notificaciones instantaneas via WebSocket y reportes
dindmicos adaptados a cada rol (Auditor Interno Jefe,
Auditor Operativo, Responsable de cumplimiento y Director
Departamental), permitiendo una gestion mas proactiva y
preventiva mediante los siguientes beneficios:

O Acceso inmediato a reportes y estados de
recomendaciones actualizados.

O Registro 4gil y validacion rapida de verificables
cargados por los responsables y/o auditores
operativos.

O Trazabilidad completa gracias al sistema de auditoria
interna de cambios.

O Porcentaje de avance de cumplimiento por
recomendacion e informe.

O Otros
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Optimizacion de recursos

Este proyecto ha demostrado ser técnicamente viable,
operativamente sostenible y econdmicamente eficiente,
optimizando al maximo los recursos internos de la empresa.
La puesta en marcha de SISREC V.2 no sélo fortalece el
control interno, sino que también posiciona a la EEASA como
referente en innovacion y gestion tecnoldgica de auditoria
interna dentro del sector eléctrico nacional.

Con la implementacion del SISREC V.2, EEASA no solo ha
fortalecido su control interno, sino que ha logrado:

O Establecer una cultura organizacional basada en la
mejora continua.

O Generar valor institucional mediante innovacién y
responsabilidad social.

O Posicionarse como modelo de referencia para otras
empresas del sector.

Conclusion: innovacion con impacto real

SISREC V.2 es mucho mas que una aplicacion, es la
manifestacion tangible del compromiso de la EEASA
con la excelencia institucional, la transparencia y el
aprovechamiento del talento joven.

Este proyecto refleja como una organizacion puede
transformarse positivamente a través de tecnologia, liderazgo
y colaboracidn interinstitucional. La EEASA demuestra que,
con vision y accion, es posible convertir los hallazgos de
auditoria en oportunidades para crecer.




CICLO
DEMING

EN REDES
SUBTERRANEAS

Autor:
Ing. Alvaro Gavilanes T.

La construccion de redes subterraneas es unatarea compleja
y multidisciplinaria que requiere el trabajo conjunto de
diversas especialidades de la ingenieria, como: eléctrica,
telecomunicaciones, civil, ambiental y prevencion de riesgos.
Ademas, involucra la participacion de instituciones publicas,
privadas y mixtas que disponen de infraestructura orientada
al servicio de la ciudadania y comparten una vision coman:
mejorar las condiciones actuales del entorno urbano.

Entre los objetivos principales para la construccion de redes
subterraneas se busca disponer de infraestructura moderna,
segura y confiable con prestaciones que permitan mantener
un servicio de energia eléctrica continuo, con estandares de
calidad y acorde a las tendencias mundiales.

Para lograr este cometido, se desmantela toda la
infraestructura aérea existente y que ha cumplido su vida
atil, incluyendo las redes de telecomunicaciones, por lo que
se considera la infraestructura pertinente para la migracion
de este tipo de redes.

El proyecto atraviesa diferentes etapas desde su concepcion
pasando por el disefio, contratacion, ejecucion, puesta en
marcha, hasta la operacion y mantenimiento; con el afan
de gestionar adecuadamente los procesos de calidad en las
diferentes etapas y promover la mejora continua se aplica el
CICLO DE DEMING (PHVA) planificar, hacer, verificar y actuar.




Actuar Planear
Analizar Objetivos
Acciones Recursos
Correctivas Comunicar
Verificar Hacer
Medida(s) Procesos /
Auditorias Actividades
Verificaciones Productos /
Servicios

Fuente: Ingenieria de calidad. Afio 2020
Planificar

Juega un rol importante, ya que se define la hoja de ruta
del proyecto, se trabaja de la mano con las diferentes
Direcciones de la EEASA para solventar procesos técnicos y
administrativos, asi como con diferentes instituciones, tales
como: Gobiernos Municipales de las zonas de concesion,
Transito, COMSECA, EP-EMAPA-A, ECU 911, CNT y alrededor de
treinta operadoras de telecomunicaciones privadas.

Se define el alcance del proyecto, se obtiene informacion
de la infraestructura aérea y bajo tierra de todas las
instituciones antes mencionadas, lo que permite establecer
presupuestos, especificaciones, cronogramas y planos de
ingenieria eléctrica, telecomunicaciones y civil, asi como los
planes ambientales y de gestion de riesgos.

Cualquier omision en esta etapa puede acarrear problemas
en la ejecucion y operacion del proyecto.

Hacer

La materializacion del proyecto de soterramiento inicia con
la ejecucion de los procesos de ingenieria civil, que dotan
del espacio fisico para la construccion de redes eléctricas
y de telecomunicaciones, estos tienen gran impacto en la
ciudadania por lo que se busca minimizar las molestias,
aplicando controles ambientales y de seguridad industrial.

Otra arista que no se puede dejar de lado en la ejecucion
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del proyecto es la comunicacion que se articula por varias
vias, siendo mediante medios tradicionales y digitales,
informando acerca del proyecto, cuantias y alternativas de
movilidad a la ciudadania.

Verificar

Se constata el cumplimiento de especificaciones técnicas,
ademas de analizar el funcionamiento del dia a dia, con la
finalidad de proponer mejoras o la incorporacion de nuevos
materiales.

La fiscalizacion y supervision de obra se lleva a cabo con un
equipo variado que cuenta con la experiencia respectiva de
su drea de conocimiento, todas las novedades encontradas
son transmitidas a las jefaturas de area pertinentes para
llegar a soluciones concretas.

Actuar

Cada proyecto ha tenido mejoras desde su concepcion,
esto como resultado de experiencias aprendidas, lo que ha
facilitado su operacion y mejorado sus prestaciones.

Se ha adoptado la cultura de retroalimentacion para plasmar
en acciones concretas las sugerencias y opciones de
desarrollo e innovacion.

Proyectos emblematicos ya en funcionamiento

Laexpansion de las redes subterraneas en los tltimos afos ha
tenido gran empuije por las autoridades correspondientes, lo
que ha sido visto con buenos ojos por parte de la ciudadania,
que cada vez comprende mas acerca de los beneficios y
requiere la cobertura de sus barrios de esta infraestructura
y servicio.

Como proyectos emblematicos, la EEASA tiene en
funcionamiento los sistemas integrales de soterramiento
de redes en: Atocha, Ficoa, Miraflores, Miraflores Alto, La
Vicentina, Cdla. Cristébal Colon y parcialmente la Cdla.
Espafia, proximamente se incorporaran los proyectos de
Ambato Zona Oriente, Sur e Ingahurco.

EEASA




BENEFICIOS
TECNICOS,
AMBIENTALES Y
ECONOMICOS

DEL USO DE TRANSFORMADORES
SUMERGIBLES CON ACEITE VEGETAL
EN REDES SUBTERRANEAS

Autores:
Ing. Francisco Armendariz V.
Ing. Carlos Castillo G.

Con la continua expansion de las redes soterradas a
nivel nacional en los Ultimos afos, se ha incrementado
la cantidad de equipamiento eléctrico que requiere
ser instalado en las distintas redes de distribucion de
energia, esencialmente los transformadores constituyen
el elemento central que debe ser instalado dentro de
camaras subterraneas, considerando que el elemento
en mencion requiere un medio de refrigeracion que
usualmente suele ser aceite, se apertura el debate de
la conveniencia ambiental de usar elementos de origen
vegetalsintético, que adiferencia del medio convencional
de tipo mineral, evita que en caso de un potencial
evento de derrame de aceite de los transformadores
se produzcan eventos de contaminacion ambiental
con afectacion directa a recursos primarios como agua
potable o subterranea, pudiendo afectar directamente
a la poblacién en general que se circunscriben al area
donde se encuentra implantada la camara subterranea
de transformacion.




Si bien, las camaras de transformacion se encuentran
implantadas dentro del perimetro urbano de las ciudades,
existen riesgos de contaminacion, pues en ocasiones las
instalaciones eléctricas subterraneas colindan en el mismo
espacio de la canalizacion de agua potable, e incluso en
el caso de transformadores tipo pedestal, los mismos se
instalan sobre la superficie en espacios verdes a los cuales
la ciudadania en general tiene acceso, lo que genera un
riesgo de exposicion directa al elemento refrigerante de
los transformadores; factores que permiten evidenciar la
importancia ambiental de utilizar un medio de refrigeracion
de origen vegetal.

Dentro del aspecto técnico-operativo las propiedades de los
aceites de origen vegetal para transformadores presentan
propiedades quimicas que igualan o superan las bondades de
los aceites de tipo mineral para refrigeracion. Considerando
como ejemplo la realidad de Ambato que, dentro de una red
subterranea para un area de 30 hectareas consolidada se
instalan aproximadamente entre 10 a 15 transformadores, se
evidencia la importancia de contar con tecnologia amigable
con el ambiente y que, en caso de un incidente ambiental o
condicion de emergencia por derrame del medio refrigerante,
se minimice el impacto ambiental que se genere dentro del
area de influencia directa del proyecto.

En los Ultimos afos la Empresa Eléctrica Ambato ha venido
desarrollando proyectos utilizando esta tecnologia amigable

con el medio ambiente, previniendo la contaminacion y
minimizando los riegos ante potenciales derrames, que
pudieran ocasionar un impacto al ambiente significativo;
asegurando un servicio eléctrico de calidad en todo aspecto
para la ciudadania.

Aspectos técnico - ambientales

Se presenta un andlisis conciso de los beneficios
técnicos, ambientales y econémicos asociados al uso de
transformadores de distribucion tipo sumergible y pedestal,
que emplean aceite vegetal como medio de refrigeracion.
Este analisis considera especialmente la reduccion del riesgo
de contaminacion ambiental, frente a posibles derrames del
fluido refrigerante y sus impactos directos e indirectos en el
entorno. El estudio se basa en la experiencia operativa de la
EEASAcontransformadores que utilizan aceite vegetal,ytoma
en cuenta las caracteristicas geograficas de instalacion, dado
que muchas de estas camaras y pedestales se encuentran
ubicados en zonas urbanas densamente pobladas, donde
cualquier incidente podria generar afectaciones a la salud
humana y al ambiente.

Con base en este enfoque, se realiza una comparativa
detallada de los aspectos técnico-ambientales mas
relevantes de los distintos tipos de aceite refrigerante,
destacando sus ventajas y desventajas para evaluar su
idoneidad en contextos urbanos sensibles.

Aspecto Técnico
Eléctrico

Aceite Mineral de Transformadores

Aceite Vegetal de Transformadores

- Excelente capacidad dieléctrica.

- Buena capacidad dieléctrica, comparable con aceite mineral.

Propiedades Aislantes

- Puede perder su capacidad de aislamiento con el tiempo
debido a la acumulacién de humedad y productos de
descomposicion.

- Mejor estabilidad dieléctrica a largo plazo debido a su resistencia a la
oxidacion.

Estabilidad Térmica

- Estabilidad térmica adecuada a temperaturas operativas
normales, pero se degrada mas rapidamente a
temperaturas superiores a 100°C.

- Mejor resistencia a la oxidacion a altas temperaturas, soportando
temperaturas de hasta 120-140°C sin degradarse tan rapidamente.

- Adecuada capacidad de enfriamiento, pero pierde

Capacidad de Disipacion | eficacia a temperaturas més altas. - Mejor capacidad de disipacion térmica, especialmente en condiciones de
Térmica - La disipacion térmica puede verse afectada en alta carga. Esto se debe a la mayor estabilidad térmica del aceite vegetal
condiciones extremas.
e - La viscosidad aumenta considerablemente a bajas - Menor viscosidad a bajas temperaturas, lo que mejora la circulacion y la
Viscosidad temperaturas, lo que puede afectar la circulacion del

aceite.

eficiencia de enfriamiento en climas frios.

Resistencia a la
Oxidacion

- La oxidacion es mas rapida en condiciones de alta
temperatura, lo que puede generar productos &cidos y
degradantes, afectando la vida til del aceite.

- Resistencia superior a la oxidacion, lo que mejora la vida Util del aceite y
reduce los productos acidos de descomposicion.

Rendimiento en Altas
Cargas

- Adecuado para cargas normales, pero su capacidad de
manejo de altas cargas se ve limitada por la degradacion
térmica.

- Mejor desempefio a altas cargas debido a su mejor capacidad térmica y
estabilidad a temperaturas més altas.

Capacidad de Resistencia
a Cortocircuitos

- Resistente a cortocircuitos, pero la viscosidad aumenta
con el tiempo, lo que podria reducir su capacidad de
enfriamiento bajo cargas extremas.

- Similar rendimiento a aceite mineral en situaciones de corto circuito, pero
con una mejor estabilidad térmica en condiciones extremas.

Durabilidad y Vida Util

- Vida 0til mas corta en condiciones de alta carga y
temperatura. La degradacion més rapida puede llevar a la
necesidad de reemplazo mas frecuente.

- Mayor vida Util debido a su mayor resistencia a la oxidacion y menor
degradacion térmica, lo que resulta en menos mantenimiento y reemplazo de
aceite.

Costos Operacionales

- Menor costo inicial, pero los costos de mantenimiento
pueden ser mayores debido a la necesidad de cambios
frecuentes de aceite y monitoreo continuo.

- Mayor costo inicial debido al proceso de produccién y refinado del aceite,
pero los costos operacionales a largo plazo pueden ser mas bajos debido a
su durabilidad y menor frecuencia de reemplazo.

Tabla 1. Comparacidn aspectos técnicos del aceite mineral y vegetal en transformadores 1, 2, 3, 4, 5, 6

30l




Aspecto Ambiental

Aceite Mineral de Transformadores

Aceite Vegetal de Transformadores

Biodegradabilidad

- No biodegradable.

- Biodegradable.

- En caso de derrame, puede persistir en el medio
ambiente durante afios.

- Se descompone rapidamente, con menor impacto ambiental en caso de
derrames.

- Su limpieza es costosa y compleja.

- Limpieza econdmica y sin efectos considerables.

Toxicidad para la Fauna
y Flora

- Potencialmente toxico para fauna y flora en caso de
derrame.

- Menor toxicidad para la fauna y flora.

- Los productos de descomposicion son perjudiciales para
los ecosistemas acuaticos.

- Los aceites vegetales son menos peligrosos para los ecosistemas en
comparacion con los aceites minerales.

Contaminacién del
Suelo y Agua

- En caso de derrames, puede contaminar el suelo y el
agua, afectando gravemente el entorno natural.

- Menos riesgo de contaminacion en caso de derrames debido a su
biodegradabilidad.

- Requiere una limpieza especializada para minimizar los
dafios.

- Los aceites vegetales tienen un menor impacto en el medio ambiente,
especialmente en cuerpos de agua y suelos.

Huella de Carbono

- La produccion de aceite mineral tiene una huella de
carbono mas alta debido a su origen en recursos fésiles.

- Menor huella de carbono, ya que los aceites vegetales provienen de fuentes
renovables.

- El proceso de refinamiento genera emisiones
contaminantes.

- La produccion de aceite vegetal tiene un impacto climatico mas bajo
comparado con el aceite mineral.

Energia y Recursos en
la Produccién

- Depende de los recursos fosiles, lo que hace que su
produccién sea menos sostenible a largo plazo.

- Derivado de cultivos vegetales renovables, lo que lo convierte en una opcion
mas sostenible y con menor dependencia de recursos no renovables.

Reciclaje y Reutilizacion

- El aceite mineral puede ser reciclado, pero el proceso es
costoso y complicado.

- El aceite vegetal es mas facil de reciclar, dado que es biodegradable y puede
reutilizarse en muchos casos.

- Su reciclaje genera mas residuos debido a la necesidad
de filtracion y desinfeccion.

- Menor cantidad de residuos generados durante el reciclaje.

Riesgo de Derrames en
Areas Sensibles

- En zonas ecoldgicas sensibles, los derrames de aceite
mineral pueden tener efectos destructivos prolongados.

- Menor riesgo de dafio ecoldgico debido a la biodegradabilidad y a su menor
toxicidad.

- Los productos de descomposicion son altamente
contaminantes.

- Los aceites vegetales son una opcién méas segura en zonas sensibles.

Efectos en la Salud
Humana (Exposicion
Directa)

- La exposicion directa a aceites minerales puede tener
efectos negativos en la salud humana debido a su
toxicidad.

- Menos riesgos para la salud humana debido a su origen natural.

- Los vapores y productos de descomposicion pueden ser
irritantes y peligrosos.

- Menor toxicidad y exposicion menos dafiina en comparacion con el aceite
mineral.

Minimizacion del Riesgo
para la Poblacion

- Puede ser riesgoso en areas urbanas o pobladas en
caso de accidentes.

- Menor riesgo para la poblacién debido a su bajo impacto ambiental y menor
toxicidad.

- El riesgo aumenta si se derrama cerca de fuentes de
agua o zonas residenciales.

- Mas seguro para las comunidades cercanas, especialmente en caso de
accidentes

Tabla 2. Comparaci6n aspectos ambientales del aceite mineral y vegetal en transformadores 7,8, 9,10
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Aspectos economicos

Es relevante considerar la parte econdmica relacionada con el costo de inversion para la entidad, por lo que se presenta un breve
analisis técnico-econdmico, dentro del cual se evalla varios parametros como: costo inicial de inversidn, vida (til de los aceites
en cada una de sus categorias, mantenimientos o reemplazos por desgaste de sus propiedades quimicas dieléctricas, asi como
costos de remediacion de impacto ambiental en caso de derrame, determinando la relacion costo beneficio de la utilizacion de
aceite vegetal proyectado a una vida util referencial de 15 afios.

Categoria

Aceite Mineral de Transformadores

Aceite Vegetal de Transformadores

Costo Inicial

$2 - $4 por litro (depende del proveedor y la region)

$6 - $8 por litro (aceite vegetal tratado)

Costo por Transformador (300 kVA)

Aproximadamente $2,000 - $3,000 por carga
completa

Aproximadamente $4,500 - $6,000 por carga completa

Vida Util del Aceite

5-7 afios (dependiendo del uso y condiciones
operativas)

10-15 afios (menor degradacion térmica y mejor estabilidad)

Costo de Mantenimiento Anual

$500 - $1,500 (depende de la frecuencia de
mantenimiento)

$300 - $800 (debido a mayor durabilidad)

Costo de Reemplazo por Desgaste

$1,000 - $2,000 cada 5 afios

$0 - $1,000 cada 10-15 afios (si no se presenta contaminacion)

Frecuencia de Reemplazo de Aceite

Cada 5-7 afios (en funcién de la degradacion)

Cada 10-15 afios (menos frecuente debido a mejor estabilidad
térmica)

Costo de Reciclaje y Eliminacion

$0.5 - $1 por litro (depende del tipo de tratamiento)

$0.2 - $0.5 por litro (aceite biodegradable y menos costoso de
tratar)

Impacto Ambiental (por litro)

Alta huella de carbono y riesgo de contaminacion

Baja huella de carbono y biodegradable

Costos Ambientales (limpieza y
manejo)

$10,000 - $50,000 en caso de derrames en areas
sensibles

$1,000 - $10,000 (menos dafio ambiental en caso de derrame)

Tabla 3. Comparacidn aspectos econémicos del aceite mineral y vegetal en transformadores

Utilizando los valores estimados y proyectando la vida dtil de los aceites en periodos de 5 afios, se evidencia que al final del ciclo
de andlisis el aceite vegetal presenta un costo estimado inferior al del aceite mineral, por lo que la relacion costo beneficio indica
que utilizar aceite vegetal reduce el costo de inversion brindando mejores bondades tanto en la parte eléctrica como ambiental.

Tiempo (afios)

Aceite Mineral (Costo Total)

Aceite Vegetal (Costo Total)

1

$3,000 (Costo inicial)

$4,500 (Costo inicial)

5

$5,000 (incluyendo mantenimiento y reemplazo)

$3,000 (incluyendo mantenimiento y reemplazo)

10

$15,000 (debido a mas reemplazos y mantenimiento)

$8,000(debido a menor mantenimiento)

TOTAL VIDA UTIL

$23.000,00

$15.500,00

Tabla 4. Andlisis del costo durante la vida Util del aceite mineral y vegetal [11]

Costo beneficio durante vida util aceite

$16.000,00 : —
$14.000,00 7 Costo al fina de vida (til
$12.00000 7~
$$1gggggg ~ g $2500000 $23.000,00
$6.000,00 A’L =
$4.000,00 9 $15500,00
$2.000,00 — £
o
$0.00 =
1 .5 10 2
Vida (til - afios S
—— Aceite mineral —— Aceite vegetal — Aceite mineral —— Aceite vegetal

Imagen 1. Curva costo beneficio durante la
vida Util del aceite mineral y vegetal

Imagen 2. Relacion costo beneficio durante la vida
atil del aceite mineral y vegetal
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Considerando los datos técnicos, ambientales y econémicos, se observa que la utilizacion de aceite vegetal como medio aislante
de los transformadores de la Red Subterranea, brinda mayores bondades en el ambito eléctrico, con una prolongada vida Util,
minimizando el impacto ambiental y con un beneficio econdmico para la inversion de la EEASA, en tal virtud, la buen practica
de utilizar este tipo de transformadores en todas las zonas de soterramiento del area de concesion es significativamente
positiva, manteniendo el sentido de responsabilidad con los usuarios, naturaleza y velando por el buen uso de los recursos
econdmicos. Dentro de todos los proyectos de soterramiento ejecutados dentro de la dltima década se ha utilizado Ginicamente
transformadores con aceite vegetal con excelentes resultados, generando un compromiso de brindar energia bajo todos los
aspectos regulatorios exigidos y contribuyendo a la minimizacion de riesgo de impacto ambiental. Garantizando que la EEASA
siempre se maneje bajo altos estandares de calidad y responsabilidad social.
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CECON BOT:

LA PRIMERA MARCA DE LA EEASA
Y UN NUEVO CAPITULO EN LA
CONSTRUCCION DEL VALOR
INSTITUCIONAL.
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Ab. Diego Goyes, Mg.
Ing. Bryan Mayorga, MSc.

En la economia contempordnea, el valor de una
organizacion ya no se mide solo en lo que produce o
posee fisicamente, sino también en lo que sabe, disefia
y conecta. Son los llamados activos intangibles: el
software, las marcas, los algoritmos, las bases de datos.
Segun Ocean Tomo, en 2023 estos activos representaban
mas del noventa por ciento del valor de las empresas del
indice S&P 500. En Ecuador no existen datos oficiales,
pero estimaciones regionales sugieren que entre un
treintay cincoy cuarenta por ciento del valor empresarial
proviene también de lo intangible. Lo que no se ve, pero
si se construye.

Eneste contexto,laEEASAdio un pasodecisivoal registrar
a su asistente virtual Cecon Bot como marca mixta
ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales del
Ecuador, SENADI. A diferencia de un registro de software,
que protege el funcionamiento interno, una marca mixta
protege tanto el nombre como su identidad visual. Y
aunque la empresa ya contaba con once registros de
software, esta fue la primera vez que formalizd una
marca, reconociendo asi el valor estratégico de lo que
no es tangible, pero si fundamental.
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Sin embargo, esta historia no naci6 en los registros legales.
Comenz6 en un turno nocturno de diciembre de 2021, en la
sala de control. Entre alarmas del SCADA, radios encendidas
y teléfonos que no dejaban de sonar, un operador —saturado
de tareas— tuvo una idea: automatizar las respuestas mas
repetidas para aliviar la carga operativa. Lo que parecia una
solucion puntual se transformé en el inicio de un proceso
institucional mas amplio.

El primer desarrollo surgid en el Departamento de
Subtransmisién, donde Cecon Bot empezd a ganar
popularidad rapidamente. En sus primeras etapas, cerca del
cincuenta por ciento del personal operativoy una cuarta parte
del personal administrativo lo utilizaban con frecuencia. Hubo
dias en los que se registraron mas de doscientas consultas,
lo que demostraba tanto su utilidad como la confianza que
comenzaba a generar entre sus usuarios.

En 2023, el proyecto tomé nuevo impulso en el Departamento
de Distribucién, con la incorporacion de funcionalidades
clave. Una de las mas relevantes fue su integracion con el
sistema SAP, gracias al trabajo del Departamento Comercial.
Por primera vez, el asistente pudo acceder en tiempo real
a datos como estados de cuenta, meses impagos, préximas
fechas de facturacion, valor pendiente y valor a pagar. Antes,
esta informacion dependia del Call Center y del tipeo manual
de operadores. La automatizacion no solo redujo los tiempos
de atencidn, sino que permitio liberar recursos humanos
para tareas de mayor valor agregado. Todo se disefid bajo
los lineamientos de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, expedida el 26 de mayo de 2021, garantizando
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que el acceso a informacion se realice siempre dentro del
marco legal.

En marzo de 2024, se incorpord otra innovacion significativa:
el uso de APIs geograficas mediante ArcGIS, gestionado por
el Departamento de Planificacion con el apoyo fundamental
de su equipo informatico. Por primera vez en la EEASA,
un asistente digital pudo consultar en linea el estado de
elementos georreferenciados de la red eléctrica. Postes,
transformadores, seccionadores, camaras subterraneas vy
luminarias eran actualizados en tiempo real por los sistemas
técnicos y esa informacion era consumida directamente por
el chatbot. La tarea fue compleja y tomd varios meses, pero
el resultado sentd un precedente para futuras soluciones
digitales dentro de la empresa.

Mientras Cecon Bot crecia técnicamente, también empezaba
a construir su identidad visual. En septiembre de 2023, el
Area de Comunicacidn presentd un logotipo inspirado en una
bombilla, simbolo de energia, inteligencia y orientacion. Con
una tipografia moderna y colores que transmiten claridad y
cercania, Cecon Bot dejd de ser solo una herramienta técnica
y se convirtid en un rostro confiable y funcional dentro de la
institucion.

Ese mismo afio, Cecon Bot ya demostraba su valor en el dia
a dia de trabajadores y contratistas de la EEASA. Su canal
en Telegram (https://t.me/CeconBot) facilité el acceso a
Sus servicios, y se prevé su migracion a WhatsApp durante
este afio para ampliar atin mas su cobertura. Ademas de ser
funcional, el asistente fue reconocido a nivel nacional: en
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septiembre de 2022 obtuvo el primer lugar en el Seminario
Nacional del Sector Eléctrico en Loja, y en junio de 2023 volvid
a destacar en Guayaquil por resolver un problema logistico
de enrutamiento mediante algoritmos heuristicos. En ambos
casos, se premio lo que no siempre se ve: lo intangible.

Frente a estos logros, la decision de proteger formalmente
al asistente fue natural. En 2024, el Area Juridica liderd
un proceso de nueve meses para registrar a Cecon Bot
como marca mixta. El Departamento Financiero respaldo
la inversion —marcando un hito institucional al aprobar
por primera vez una inversion de este tipo— y Presidencia
otorgd su apoyo continuo. A lo largo de tres afios y cinco
meses, varias administraciones evitaron que el proyecto
se detuviera, incluso ante cambios, dificultades técnicas
0 dudas operativas. Su continuidad fue una apuesta por el
valor de lo intangible.

El tramite ante el SENADI incluyo busqueda fonética,
formularios, tasas y revision de observaciones. Pero mas
alld de los requisitos, el verdadero significado estuvo
en reconocer a Cecon Bot como parte del patrimonio
institucional: un desarrollo que representa conocimiento
aplicado, coordinacion interdepartamental 'y vision

compartida.

Los resultados confirman su impacto. Entre diciembre de
2021y abril de 2025, Cecon Bot atendié mas de ciento treinta
y cinco mil consultas. Ahorrd mas de dos mil seiscientas
horas laborales y generd eficiencias por encima de los
sesenta y un mil ddlares. Segin estimaciones de ingresos
proyectados, su valor presente neto ronda los noventa mil
dolares. Pero su verdadero aporte va mas alla de los nimeros:
esta en la reputacion, en la disponibilidad permanente y en
la reduccion de errores humanos.

Cecon Bot demuestra que no basta con crear tecnologia,
también es necesario valorarla, protegerla y posicionarla.
Registrar su marca fue mas que un tramite: fue una forma
de decir "esto nos pertenece y tiene valor" En un sector
donde histdricamente lo fisico ha predominado, Cecon Bot
simboliza una transicion hacia una cultura que también
reconoce lo invisible como fundamental.

Hoy, el reto no es solo innovar, sino saber cuando se ha
creado algo valioso y actuar en consecuencia; porque lo que
no se protege, se pierde; pero lo que se cuida, permanece y
con el tiempo se convierte en legado.
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LA RESPUESTA
DE LA EEASA

ANTE LA CRISIS
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La evolucion de la temperatura global anual posicioné al
2024 como el aflo mas calido jamas registrado, y se hizo
notar en nuestra region con una sequia prolongada que
afectd gravemente la disponibilidad de recursos hidricos.
Ecuador, no escapd de esa realidad, y en materia de energia
eléctrica adoptd las medidas necesarias para precautelar
\.. el Sistema Nacional Interconectado, SNI, activando los

. procedimientos escritos en la regulacién CONELEC 001/05,
de la agencia de regulacion y control de la electricidad, la
misma que considera la Suspensiones Generales de Servicio,
SGS, por racionamiento energético.

Ecuador histdricamente, ha orientado su matriz energética
hacia el uso de fuentes renovables, siendo la generacion
hidroeléctrica el principal contribuyente, con una
participacion promedio del 80% en la produccion nacional
de electricidad. Esta dependencia de recursos hidricos,
expone al sistema eléctrico a vulnerabilidades ante eventos
climatoldgicos extremos, evidenciada en el afio 2024,
que ocasioné una disminucion significativa en los niveles
de los embalses y afectando la operacion del complejo
hidroeléctrico Mazar-Dudas y otros complejos de generacion
hidraulica como Coca-Codo Sinclair.
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En este panorama, la planificacion e implementacion de
las SGS representd un desafio técnico-operativo para las
Empresas Eléctricas de Distribucion, EEDs, que disefiaron
esquemas de desconexion programada orientada a minimizar
elimpacto enla poblaciony en sectores estratégicos. Por ello,
se establecieron prioridades para garantizar el suministro a
servicios esenciales como salud, agua potable, seguridad,
telecomunicaciones y abastecimiento de productos basicos,
al tiempo de cumplir los porcentajes de reduccion de carga
establecidos por el operador nacional.

Estrategias adoptadas por la EEASA.

La EEASA desarrolld e implementé estrategias técnicas y
operativas orientadas a gestionar las SGS que incluyeron:

O Priorizacién del servicio de energia basados en
criticidad de carga;

O Elaboracion de cronogramas de desconexion;
O Modificacion de la topologia de las redes eléctricas;

O Actualizacion de cambios topoldgicosy constructivos
enel GIS;

O Fortalecimiento de canales de comunicacion con los
usuarios;

O Coordinacion interinstitucional buscando garantizar
el suministro eléctrico a infraestructuras criticas;

O Coordinacion con instituciones publicas de salud y
servicios basicos;

O Coordinacién con sectores industriales; e,
O Incorporacion de herramientas de analisis de

demanda para mejorar la precision en la planificacion
de las interrupciones programadas.

Este conjunto de estrategias tomadas por la EEASA tuvo
como unico objetivo minimizar elimpacto social y econémico
dentro del area de concesion a la cual sirve.

Clasificacion de cargas criticas/vitales

La EEASA, en coordinacion con las autoridades, instituciones
publicas y privadas, y el orden de priorizacion establecido
en la regulacion CONELEC 001/05 se identificd y clasificd las
diferentes cargas paraminimizarelimpactodel racionamiento
en servicios esenciales. La clasificacion se realizd en funcion
de la criticidad y la necesidad de la continuidad del servicio,
estableciendo los siguientes niveles:

Nivel de

Criticidad Sector Detalle
Nivel 1 Salud Hospitales, Centros de
salud.
Nivel 2 Seguridad ECU 91, Agencia Nacional
Plantas de tratamjento y
Nivel 3 Estaciones de agua estaciones de bombga ljiae
. N Principales
Nivel 4 Comunicacion infraestru(lztuégs de
telecomunicaciones.
Nivel 5 Abastecimiento Centros de distribucidn

y acopio




Levantamiento de perfiles de consumo diario por alimentador
El area de concesion de la EEASA incluye las provincias
de Tungurahua, Pastaza y Napo, asi como los cantones de
Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la provincia de Morona
Santiago, zonas que se encuentran servidas a través de un
Sistema Eléctrico de Distribucion compuesto por un total
de 19 alimentadores. En cada uno de estos alimentadores
se recopild y analizd la informacion disponible de consumo
diario, con el fin de identificar los perfiles de demanda
eléctricay obtener los perfiles de consumos por alimentador.

Caracterizacion del tipo de uso por alimentador

Cada alimentador fue clasificado conforme al wuso
predominante de la energia eléctrica en suzona de influencia
siendo residencial, comercial o industrial. Esta categorizacion
permitio evaluar con mayor precision el impacto técnico,
economico y social de los cortes programados, facilitando
una toma de decisiones alineada con las necesidades del
pais. Con ello, los alimentadores se agruparon en bloques
por caracterizacion y zona de influencia, clasificandolos de
la siguiente manera:

O Blogues Bl- B6 compuesto de zonas residenciales.

o

Bloque B7 Correspondiente a estaciones de agua.

o

Bloques Orientales, compuesto por las provincias de
Napo, Pastaza y Morona Santiago.

O Bloque D correspondiente a zonas de predominio
industrial.

Hora
—_— — B2
—B3 B4
——B5 — B6

Esta informacion permitio establecer patrones de
comportamiento del consumo y optimizar la programacion
de desconexiones, priorizando su ejecucion en horarios de
menor impacto para los usuarios.

Identificacion de alimentadores con cargas vitales y generacion distribuida

Como parte del proceso, se llevd a cabo un mapeo detallado de todos los alimentadores que conforman el sistema de distribucidn.
Este analisis permiti identificar los alimentadores que abastecen a cargas criticas o vitales como: hospitales, centros de salud,
sistemas de agua potable, telecomunicaciones y seguridad ciudadana, ademas de alimentadores que cuenten con capacidad de

generacion distribuida conectada a la red.
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A partir de esta informacion, se clasifico a los alimentadores segun su nivel de criticidad, considerando criterios técnicos y
funcionales. En la provincia de Tungurahua se identificaron 27 cargas criticas, lo que conduijo a la exclusion de 15 alimentadores
del plan de racionamiento para garantizar la continuidad del suministro. De la misma manera, en las provincias de Pastaza, Napo
y Morona Santiago se registraron 11 cargas criticas, resultando en la exencion de otros 8 alimentadores.
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En total, se excluyeron 23 alimentadores que corresponden
al 19% del total de alimentadores del esquema de cortes
programados, priorizando el suministro de energia a
infraestructuras esenciales y reduciendo el riesgo de
afectaciones a servicios vitales.

Esta informacion fue fundamental para la definicion de los
bloques de corte y para la aplicacion estratégica de las
suspensiones, asegurando un equilibrio entre la reduccién
de demanda y la proteccion de sectores criticos.
Identificacion de sectores
alimentador

geograficos por

A través de la base de datos del sistema de informacidn
geografica (SIG), se identifico la infraestructura de
distribucion asociada a cada alimentador, facilitando el
mapeo detallado de zonas de cobertura de cada alimentador,
la delimitacion de areas criticas (hospitales, estaciones de
bombeo, etc.), asi como la vinculacion entre los clientes
y su alimentador correspondiente, mediante bases de
datos del sistema comercial, permitiendo la planificacion
espacial precisa de los bloques de corte, asegurando que
las interrupciones se distribuyeran equitativamente entre
sectores y que se priorizaron las zonas de menor criticidad
operativa.

Analisis de restricciones técnicas y condicionantes
socioeconéomicos

Al andlisis se incorporaron criterios socioecondmicos en la
toma de decisiones, con el propésito de reducir el impacto
del racionamiento en las poblaciones mas vulnerables
dentro del area de concesion de la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A., EEASA.

Ademas, se considerd muiltiples restricciones técnicas y
operativas del sistema de distribucion, tales como:

O Cuota de potencia horaria y energia diaria definida
por el Centro Nacional de Control de Energia en
base a la regulacion CONELEC 001/05 que establece
matematicamente los porcentajes a desconectar por
cada una de las empresas de distribucion.

O Capacidad méaxima de carga de los alimentadores.

O Configuracion de redes en anillo o radial.

O Capacidad de maniobra y seccionamiento desde
centros de control.

O Criterios de selectividad y coordinacion de
protecciones.

La combinacion de estas variables técnicas estructurd
un esquema de desconexiones equilibrado y alternado
garantizando la operatividad del sistema de la EEASA

Desarrollo de herramienta para programacion de cortes y
clasificacion por bloques

Con base en los criterios mencionados, se disefid e
implementd una herramienta informatica especializada
para la programacion de cortes rotativos. Esta solucion
permiti0 automatizar la clasificacion de sectores en
bloques de racionamiento, definiendo horarios semanales
de suspension del servicio bajo un esquema de rotacion
equitativa y transparente. La herramienta considero:

O La criticidad del alimentador y la presencia de
cargas sensibles.

O La informacién geogréfica y socioecondmica
asociada a cada bloque.

O Las restricciones técnicas del sistema eléctrico.

Esta herramienta fue clave para garantizar la eficiencia
operativa del plan de racionamiento, permitiendo una
gestion dindmica, adaptable y alineada con la disponibilidad
energética real, demanda del sistema y atendiendo los
requerimientos y lineamientos dinamicos del Ministerio de
Energia y Minas, MEM.

Reconfiguracion de redes para cumplir con la cuota de
potencia y energia a desconectar solicitada por el CENACE-
MEM.

Con el objetivo de satisfacer los requerimientos de reduccion
de potencia horaria y energia diaria establecidos por el
Operador Nacional de Electricidad, se implementaron
maniobras operativas de reconfiguracion en la red de
distribucion.

Estas acciones consistieron en la transferencia controlada
de carga entre alimentadores mediante el seccionamiento
y cierre de puntos estratégicos de la red, aprovechando la
flexibilidad operativa del sistema. Esta accion permitio:

Cumplir con niveles de potencia a desconectar definidos por
el operador nacional.
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Mantener la continuidad del servicio en alimentadores que
abastecen a cargas criticas.

Optimizar el uso de la infraestructura existente, evitando
sobrecargas y mejorando la distribucion de la carga
remanente.

Estas maniobras fueron ejecutadas en coordinacion con
el centro de control y el departamento de operacion y
mantenimiento de distribucion, departamentos técnicos de
las zonas orientales, garantizando la estabilidad del sistema,
seguridad de los técnicos operadores de red y la integridad
de los equipos eléctricos ante los cambios topoldgicos
temporales.

Lecciones aprendidas

Incidencia de Cargas Criticas: Es fundamental mantener la
identificacion y priorizacidn de servicio de las cargas vitales
para garantizar la continuidad de servicios esenciales
durante los racionamientos.

Maniobras técnicas: La capacidad de realizar maniobras en
la red eléctrica permite una gestion mas flexible y eficiente
de los cortes de energia.

Actualizacion de informacion en sistemas georeferenciados:
Es imprescindible mantener la informacion actualizada y de
calidad en nuestro sistema de informacidn geografico para
facilitar la planificacion y ejecucion de los racionamientos,
asi como la comunicacion certera con nuestros usuarios.

Inversion en Infraestructura: Es necesaria la inversion en
la flexibilidad topoldgica de los sistemas de distribucidn,
con equipamientos de maniobra y proteccion modernos
que posibiliten una pronta readaptacion de la red ante
condiciones de emergencia, lo que fortalece la capacidad de
resiliencia del sistema.

Plan de Mantenimiento durante la emergencia: Debido
al estrés que sufren los materiales con los cambios de
temperatura luego de las desconexiones prolongadas vy
frecuentes, es necesario la readaptacion de los planes de
mantenimiento, que incluye la revision y reajuste de puntos
de contacto en equipos de seccionamiento y proteccion del
troncal y ramales principales de los alimentadores.
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LA GESTION DE
RIESGOS EN LA
INFRAESTRUCTURA

ELECTRICA DE LA EEASA

Autores:
Ing. Miguel Nufiez N.
Ing. José Sanchez R.

En la actualidad, la energia eléctrica constituye un pilar
fundamental para el desarrollo econdmico, social y
tecnoldgico de la sociedad. Su disponibilidad y confiabilidad
permiten el funcionamiento de servicios esenciales para
la vida cotidiana, como la salud, la industria, la educacidn,
el transporte y las telecomunicaciones. En pocas palabras,
la sociedad moderna se caracteriza por una profunda
dependencia de la electricidad, una realidad que quedd
plenamente evidenciada durante la crisis energética del afio
pasado.

Enunmundoideal se podria afirmar que el servicio de energia
eléctrica seria 100% confiable y de calidad, sin embargo, esta
afirmacion esta fuera de la realidad, pues alcanzar niveles tan
altos de confiabilidad y calidad, representa grandes desafios
técnicos, econdmicos, sociales y ambientales; y aunque las
continuas mejoras en la tecnologia aplicada a las redes de
distribucion, asi como la mejora continua en las estrategias
de gestion han mejorado significativamente, los estandares
de calidad y confiabilidad que entrega la Empresa Eléctrica
Ambato Regional Centro Norte S.A. a sus clientes, la realidad
es que las redes de distribucion se encuentran a la merced
de fallas en su infraestructura, ataques cibernéticos, errores
humanos y desastres de origen natural.




Esta tltima mencionada, ha significado un reto para el sector
eléctrico del pais, pues el cambio climatico y los fendmenos
naturales extremos representan uno de los mayores desafios
para las empresas distribuidoras en el Ecuador; uno de
aquellos fendmenos naturales que mds impacto genera en
el Ecuador es la presencia del fendmeno natural “El Nifio”
el cual ha evidenciado su poder destructivo en reiteradas
ocasiones en la historia, con la presencia de aluviones,
deslizamientos de masas, desbordamientos de rios, dafios
a la infraestructura vial, afectaciones graves a plantios y

agricultura en general, asi como riesgos a la vida humana;
un claro ejemplo de su poder destructivo es el deslizamiento
de masas que se produjo a causa de las intensas lluvias
el pasado 16 de junio del 2024 en el sector de Quilloturo,
del canton Barios de la provincia de Tungurahua, dejando
inhabilitada la via de primer orden Bafios-Puyo, 392 familias
afectadas, afectacion al 80% del sistema de agua potable,
500 metros de redes de bajo y medio voltaje afectada, 31
viviendas totalmente destruidas, 31 viviendas con dafos
estructurales, y lo mas tragico, 14 personas fallecidas.
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Figura 1. Deslizamiento de Masas Quilloturo

Frente a esta inevitable realidad, es crucial planificar y
destinar los recursos necesarios para afrontar y prevenir
las afectaciones por desastres de origen natural a las redes
eléctricas de distribucion y subtransmision, por lo tanto la
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. a través
del Convenio Marco establecido entre todas las empresas de
distribucion eléctrica del Ecuador para la conformacion de la
“Coordinacion Nacional de Gestion de Riesgos” CNGR, y en
cumplimiento del capitulo 8 de Gestion de Riesgos del Plan
Maestro de Electricidad 2023-2034, y la Ley Organica para
la Gestion Integral del Riesgo de Desastres, publicada en
enero de 2024, ha destinado los recursos necesarios para el
desarrollo e implementacion de la Gestion de Riesgos en sus
procesos, con el fin de desarrollar Planes de Contingencia
para enfrentar de mejor manera todas las afectaciones y
desastres de origen natural.

La Gestion de Riesgos en la infraestructura eléctrica

de distribucion de la EEASA se lo realiza ejecutando las
siguientes actividades:
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O Identificacion del nivel de amenaza en la
Infraestructura eléctrica a través del cruce de
“shapes’, entre los mapas oficiales de desastres
naturales que se encuentran en la pagina de la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y los
mapas de lainfraestructura eléctrica de distribucion
de la EEASA, mediante el uso del software ArcMap.

O Se valida mediante inspecciones en campo de la
infraestructura expuesta con mayor amenaza y
reuniones de con el grupo multidisciplinario de
Gestion de Riesgos de la EEASA, conformado por
personal técnico y administrativo.

O Se analiza y se determinan los niveles de
vulnerabilidad a través de un cruce de mapas, entre
el desarrollado por la CNGR de exposicion basado
en un historico de las incidencias registradas por
la SNGR vy la infraestructura de la EEASA, ademas




se determina a través de historicos, experiencia
de personal operativo de campo y el registro
fotografico disponible de la infraestructura el
nivel de exposicion existente.

O A través de una matriz de evaluacidn, se
determinan los niveles de riesgo existentes, y de
acuerdo al riesgo resultante se calcula el costo
estimado de pérdidas en caso de materializarse
la amenaza.

O Con base al nivel de riesgo existente se
realizan reuniones de trabajo con el grupo
multidisciplinario de Gestion de Riesgos de la
EEASA, con el fin de planificar los planes de
accion y el presupuesto asignado de los mismos
a ejecutarse, ya sean estos de reduccion,
respuesta o recuperacion.

O Se ejecutan los Planes de Contingencia,
los cuales contienen los procedimientos o
protocolos a seguir en caso de materializarse un
riesgo, el inventario de capacidades de la EEASA
y el personal que debe actuar.

Determinar
el nivel de riesgo

Infraestructura
expuesta

Determinar
pérdidas

Planes
de accion

Dafios en infraestructura
y clientes afectados

Resultados:

O Ladeterminacion del nivel de riesgo en la infraestructura
eléctrica de distribucion de la EEASA, permite identificar
y mitigar de forma proactiva los puntos de posible
afectacion, los cuales podrian afectar la continuidad
del servicio de energia eléctrica y alumbrado publico
general.

O Los Planes de Contingencia establecidos para la
infraestructura de distribucion del drea de concesion
de la EEASA, contribuye a tener una mejor preparacion
frente a contingencias por desastres naturales,
respondiendo con mayor eficiencia operativa, priorizando
recursos y evitando pérdidas econdmicas y humanas,
salvaguardando sobretodo la seguridad personal de la
Empresa como a todos sus clientes.

O La Gestion de Riesgos en la EEASA, permite cumplir con
los lineamientos establecidos en la Ley Organica para la
Gestion Integral del Riesgo de Desastres, y el capitulo 8
del Plan Maestro de Electricidad.
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HERRAMIENTA DE
VISUALIZACION

DE CALIDAD PARA DISTRIBUCION
ELECTRICA

Autores:
Ing. Franklin Melo L.
Ing. Santiago Espinosa A.

1. Introduccion

La calidad de la energia eléctrica es un pilar fundamental
para garantizar la eficiencia operativa y la vida util de
los equipos en redes de distribucion. En la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, EEASA, se
ha desarrollado una herramienta innovadora que permite
visualizar y cuantificar disturbios como flicker, arménicos
y notching, integrando analisis técnicos con aplicaciones
practicas en transformadores y lineas energizadas. Esta
solucion, basada en tecnologias modernas, responde a
la necesidad de diagnosticar problemas complejos en
tiempo real, alineandose con estandares como: |EEE 519
e IEC 61000-4-15

En el ambito de la distribucion eléctrica, garantizar una
calidad optima de la energia es un desafio constante
debido a la naturaleza dindmica de las redes. En este
articulo técnico, se presenta una herramienta de
- visualizacion desarrollada internamente que permite
analizar y representar en tiempo real diversos disturbios
eléctricos. Este programa contribuye al desarrollo de
. soluciones especificas en el area de transformadores
de distribucion, incrementando asi la eficiencia y la
confiabilidad del sistema eléctrico.
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2. Descripcion de la Herramienta de Visualizacion
2.1. Caracteristicas técnicas

La herramienta se implemento en software de alto nivel y
utiliza una base de datos open source como almacenamiento
de resultados. Adicionalmente, emplea librerias como
matriciales y matematicas para calculos complejos, mientras
que la interfaz interactiva esta desarrollada mediante un
correspondiente desplegado informatico.

2.2. Funcionamiento general

1. Visualizacion de forma de onda: se genera una onda
sinusoidal inicial con una frecuencia fija de 60 Hz.

2. Ajustes interactivos:

o Amplitud variable: permite modificar la amplitud de la
onda.

O Simulacion de disturbios

O Flicker: configurable mediante deslizadores para
profundidad y frecuencia.

O Armdnicos: ajustes en los armdnicos de tercer, quinto
y séptimo orden.

o Notching: definicion de ancho y profundidad del
fendmeno.

3. Resultados en tiempo real: la forma de onda se ajusta
dindmicamente segln los parametros seleccionados,
replicando disturbios eléctricos comunes.

3. Aplicaciones practicas en transformadores de
distribucion
3.1. Diagnoéstico y pruebas

La herramienta se estd integrado al laboratorio de
transformadores de la EEASA, esto incluye su uso
complementario en:

O Pruebas de vacio y circuito abierto.

O \Verificacion de relacion de transformacion y
resistencia de bobinados.

O Andlisis de aceites y deteccion de contaminantes
(como PCBs).
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3.2. Optimizacion de filtros arménicos

Dado el impacto de los armodnicos en los sistemas de
distribucion, la herramienta ha permitido evaluar diferentes
configuraciones de filtros pasivos y activos. Esto incluye
analisis de:

O Capacidad de supresion de armonicos.

O Adecuacion para minimizar pérdidas en
transformadores.

4, Beneficios y proyecciones
4.1. Incremento en la calidad de energia
La herramienta permite identificar y mitigar fenémenos que

afectan la calidad de la energia, como la distorsion armonica
o el flicker.

4.2. Aplicacion ampliada

Se proyecta la implementacion de esta tecnologia en otras
areas necesarias, contribuyendo al desarrollo de redes mas
resilientes y sostenibles.

4.3. Innovacion tecnoldgica

Al ser una solucion desarrollada internamente, se demuestra
la capacidad técnica del equipo de EEASA para abordar
problemas complejos mediante innovacion.

La herramienta de visualizacion de calidad es un aporte
significativo para el analisis y mejora de la distribucion
eléctrica, alinedndose con los objetivos estratégicos de
la EEASA. Su flexibilidad y precision en la simulacion de
disturbios eléctricos la convierten en una herramienta
indispensable para los desafios actuales en el sector
eléctrico.
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Autor:
Ing. Mario Morales P.

Uno de los pilares fundamentales de la gestion técnica de
la EEASA para mantener la calidad del servicio de energia
eléctrica que brinda a sus clientes en el centro del pais,
es la mejora de la confiabilidad de su sistema eléctrico de
distribucion, en todos sus niveles: subestaciones, redes de
distribucion primaria y secundaria.
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Entre las alternativas para incrementar la confiabilidad
de los sistemas eléctricos se encuentran: la optimizacion
de la topologia de red, el reforzamiento y modernizacion
del equipamiento de potencia y control, asi como la
incorporacion de funciones avanzadas de supervision,
proteccidn, y automatizacion.

En el 2025, esta tarea representa un reto significativo para
la EEASA, ya que gran parte de los alimentadores criticos ya
cuentan con equipos automaticos, especialmente aquellos
con alta incidencia de fallas o recorridos extensos. En
consecuencia, avanzar en la mejora de la confiabilidad se
vuelve cada vez mas desafiante, debido a la disminucion de
opciones y espacios de intervencion.




Superar estos nuevos desafios demanda mayor esfuerzo,
innovacion y un enfoque firme en los objetivos trazados. A
través de andlisis detallados de la red, se han identificado
zonas vulnerables del sistema eléctrico, principalmente en
puntos con limitaciones en la respuesta ante contingencias,
topologias inadecuadas, desbalances de carga o
alimentadores con areas de cobertura excesivas

1. Mejora de topologia de red

El primergrupodezonascriticas corresponde aalimentadores

primarios de las subestaciones Loreto, Huachi, Pelileo, Puyo
1y Tena, los cuales presentan limitaciones para enfrentar
contingencias. La solucion inicial consiste en mejorar su
topologia mediante la formacion de lazos que permitan la
transferencia de carga. Esto requiere la construccion de
nuevos tramos de red, la repotenciacion de tramos existentes,
la reubicacion de equipos automaticos y la actualizacion de
dispositivos de proteccion convencionales, como se ilustra
en la siguiente figura.

a) Mejoramiento de topologia y automatizacion S/E Pelileo
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Un segundo grupo de areas problematicas, identificadas
mediante reportes de gestion de incidencias, corresponde a
zonas rurales, particularmente expuestas a fallas frecuentes
debido a condiciones climaticas adversas y a su lejania de
los centros operativos, lo que implica largos tiempos de
traslado y reparacion. Entre estas zonas se encuentran los
sectores: Hualcanga del Canton Quero; San Jorge, Manteles y
el Triunfo del canton Tisaleo; Chiquichay Catimbo del canton
Pelileo; y, Yatzaputzan, Rio Colorado, Las Abras, El Lindero,
Punguloma, LLangahua, Escorzoneras, Escaleras, El Salado y
Mulacorral de la parroquia Pilahuin del canton Ambato.

En estas dreas se identifican oportunidades de mejora
mediante la instalacion de equipos de proteccion con
reconexion automatica, reemplazando seccionadores
fusibles convencionales. Estos dispositivos, ante fallas
transitorias, provocan interrupciones prolongadas hasta
su reposicion manual. Ademas, al disponer de topologias
en anillo, se podra reducir el tiempo de maniobras para
aislamiento y restauracion del servicio, gracias a la
instalacion de equipos de maniobra telecontrolados.

2. Reforzamiento y modernizacion del sistema de
distribucion

Con base en los diagndsticos realizados, se han disefiado y
programado acciones de modernizacion del Sistema Eléctrico
de Distribucion de EEASA, SED-EEASA. Esto incluye estudios
de flujos de carga y respuesta ante contingencias, iniciando
con la definicion de topologias adaptadas a esquemas de
operacion modernos, seguidas por la readaptacion de redes,
y la seleccion 6ptima de equipos automaticos de maniobra
y proteccion. El objetivo es maximizar las funciones de
reconexion automatica y maniobras remotas.

A la presente fecha se ha ejecutado la construccion de
5 proyectos de repotenciacion de redes, especialmente
para la S/E Pelileo. Ademas, la instalacion de 45 equipos
automaticos, de los cuales 32 son trifasicos y 12 monofasicos,
distribuidos en toda el area de concesion de la EEASA, esto
es 20 en Tungurahua, 16 en Pastaza y 9 en Napo.

3. Avances tecnoldgicos en equipos automaticos
En cuanto a los equipos telecontrolados, se ha logrado
una mejora significativa en funciones de proteccion,

medicion y comunicacion. Entre las innovaciones destaca
la incorporacion de micro-PMU, que mejora la resolucion de
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sefiales de voltaje y corriente, permitiendo la identificacion
precisa de fallas, transitorios y perturbaciones, y
proporcionando informacion valiosa para la operacion del
sistema.
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a) Equipo de proteccion y telecontrol b) Equipos de
reconexion autoalimentado

Una de las nuevas soluciones implementadas es el uso
de “Equipos Autoalimentados de Reconexion Automatica)
que integran en un solo cuerpo la camara de apertura y
el control. Estos pueden instalarse directamente sobre
bases de seccionadores convencionales, reduciendo
significativamente los costos y tiempos de instalacion.
Representan una mejora notable respecto a los fusibles en
cuanto a operatividad, confiabilidad, seguridad, registro de
eventos y posibilidad de monitoreo remoto mediante canales
de comunicacion externos.

Estos equipos son especialmente adecuados para redes
radiales extensas con baja carga y topografias complejas. El
primer Equipo de este tipo fue instalado en la red que sirve
al sector el Triunfo de Patate, una zona agricola con industria
lactea que histéricamente sufria afectaciones por cortes
del servicio de energia eléctrica debidas a las condiciones
climaticas adversas del sector. Ahora, al contar con estos
equipos de reconexion automatica se hace posible que
las causas de fallas de tipo transitorias como descargas
atmosféricas, ocasionen  dnicamente interrupciones
transitorias de muy corta duracion de pocos segundos, y
no interrupciones de horas, de esta manera se contribuye la
mejora de la calidad del servicio y productividad del sector.
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TRANSICION
HACIA LA
TECNOLOGIA LED

EN EL SISTEMA DE ALUMBRADO
PUBLICO DE LA PROVINCIA DE NAPO

Autores:
Ing. Victor Uyaguari D.
Ing. Xavier Moreno N.

Ecuador avanza significativamente en la implementacion
de tecnologias mas eficientes, como las luminarias LED,
las cuales disminuyen el consumo energético y reducen
la contaminacion luminica. Estas iniciativas han sido
impulsadas por normativas enfocadas en la modernizacion
del alumbrado publico. En este contexto, el Departamento
Zona Oriental Napo de la EEASA inicid la implementacion de
luminarias LED como parte del proyecto de soterramiento
de redes eléctricas de distribucion de medio y bajo voltaje
en los barrios del sur de Tena. Este proyecto incluyo
especificamente la avenida Pano y la calle Eloy Alfaro, y se
ejecuto entre el 4 de octubre de 2018 y el 11 de enero de 2019.

A medida que los recursos presupuestarios de inversion
de la EEASA lo permitieron, se continud con el reemplazo
progresivo de luminarias en el drea de servicio del
Departamento Zona Oriental Napo (DZON). A continuacion,
se presenta la cantidad de luminarias existentes en el
sistema de distribucion durante el periodo de 2020 a 2025.




Cantidad  Cantidad total  Porcentaje de

tipo LED luminarias luminarias LED
2020 474 17275 2.74%
2021 574 18,710 3.07%
2022 825 19,978 413%
2023 1,241 22,230 558%
2024 1605 22,704 707%
2025 4,857 23,392 20.76%

Tabla 1. Cantidad de luminarias existentes por afio
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Figura 1. Cantidad de luminarias existentes por afio

Potencia instalada de luminarias Potencia total instalada de Porcentaje de potencia de
tipo LED (kW) luminarias (kW) luminarias tipo LED
2020 7746 2,473 313%
2021 92.69 2,699 343%
2022 141.09 2,893 4.88%
2023 231 3,360 6.89%
2024 306 3,470 8.83%
2025 919 3,554 25.86%

Tabla 2. Cantidad de potencia existente de alumbrado publico por afio
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Figura 2. Cantidad de potencia existente de alumbrado publico por afio

Ademas, desde el afio 2024, las luminarias tipo LED instaladas ajustan su flujo luminoso segtn la hora de uso, lo que contribuye
a reducir el consumo de energia en el alumbrado publico.
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Principales conclusiones

Actualmente, el 20.76% del total de luminarias instaladas
en el DZON son de tipo LED, lo cual refleja un incremento
importante en el Gltimo afo.

El notable aumento en la instalacion de luminarias LED en
2025 se debe, en gran medida, a la reduccion de sus costos.

La disminucion en el nimero de luminarias de sodio, debido
al cambio a tecnologia LED en 2025, indica una tendencia a
la baja que, si continta asi, permitira reemplazar la totalidad
de las luminarias por tecnologia LED para el afio 2031.
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VIDA UTIL DE LOS
ACTIVOS FIJOS
DE LA EMPRESA

Autores:
Juan Carlos Calderdn P.
Dra. Silvia Garcés V.

Hace unos dias un distinguido director departamental
consulté acerca de la vida util de los vehiculos,
concretamente, lasgrtas. Sobre eltema, hay unavariedad
de consideraciones a tomar en cuenta y esperamos no
se haya confundido. Se escribe el presente articulo, con
la finalidad de explicar a los distinguidos lectores de la
revista institucional de la EEASA, algunos aspectos que
se deben observar, al momento de tratar el tema de la
vida util de los activos fijos.

. En primer lugar, es importante mencionar que la

' contabilidad requiere determinadas estimaciones para
otorgar un valor razonable a diferentes cuentas, una de
4 las principales estimaciones, es la depreciacion anual.
=4 El método mas comin para establecer la depreciacion
se denomina linea recta, y consiste en asignar un
nimero de afos de vida (til a las diferentes clases de
activos fijos, a saber: edificios, instalaciones, vehiculos,
maquinaria, equipos de computacion, etc. Una vez
onocidos los afios, se define un valor de desgaste
anual, dividiendo el valor de cada activo, para sus afios
e operatividad.

|




Cada clase de activo cuenta con una estimacion de vida
atil, por ejemplo, se considera que un vehiculo puede
prestar utilidad durante 10 afos, un edificio 50 afos, una
computadora 3 afos; etc., sin embargo, la estimacion puede
variar de una empresa a otra, de acuerdo con las politicas
contables que se hubieran establecido.

En este punto corresponde indicar que el Servicio de Rentas
Internas, ha fijado ciertos porcentajes de depreciacion
para las clases de activos antes mencionadas, que sirve
para fines tributarios, mas no financieros. Como primera
conclusion, una forma generalmente utilizada para medir el
valor neto de los activos fijos, es la aplicacion de un importe
de depreciacion anual, hasta llegar a su valor residual.

En segundo lugar, hay que considerar que, dentro de cada
clase de activos fijos, la depreciacion se toma en cuenta a
partir del momento en que se llega a usar, pudiendo incluso
suspenderse la depreciacion en aquellos casos en los que el
activo permanezca fuera de servicio.

En tercer lugar, es importante conocer que es muy usual
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que un activo particular, dentro de una determinada clase,
puede haber sido regenerado a tal punto que su vida util
pueda extenderse por mas de tiempo inicialmente previsto.
Aqui cabe una segunda conclusion: Los activos fijos pueden
medirse de una manera preliminar o inicial, al momento en
que entran en operacion.

Con el transcurso del tiempo, es necesaria una revision del
valor de todos los activos fijos disponibles a una determinada
fecha, o de una clase completa de ellos. Este procedimiento
se realiza de acuerdo con las politicas contables de cada
empresa,arazon de 30 5afios, segun la necesidad. El proceso
mencionado se denomina re avallio, y es practicado por
expertos o peritos, que acumulen el suficiente conocimiento
sobre un tema de manera que su contribucion permita definir
el valor de los bienes de acuerdo con el mercado.

Dentro de una clase de bienes, cada bien amerita una
consideracion especifica, y esto es adecuado puesto que su
valor depende de su condicion, por ejemplo, una maquina
que ha recibido el mantenimiento preventivo de acuerdo
con sus especificaciones técnicas, tiene mas probabilidades
de valer mas, que otro activo similar que Gnicamente ha




recibido mantenimiento correctivo. Entonces, el trabajo
pericial consiste en definir un nuevo valor de mercado, una
nueva depreciacion acumulada y una nueva expectativa de
vida. Es en este punto, en el que la consideracion inicial de
expectativa de duracion, pasa de ser simple a especializada.
Si bien el método de linea recta se aplica a partir de la
nueva valoracion, la contabilidad de los bienes se ubica
en un escenario completamente diferente. Como tercera
conclusion, se observa la necesidad de un reconocimiento
de valor posterior, que se establece mediante un proceso de
re avalUo.

Por otro lado, de una manera analoga pero contraria al
aumento de valor, es probable que un determinado activo
dentro de una clase, en lugar de ameritar una estimacion
de vida util mas larga que la asignada en el reconocimiento
inicial, requiera un ajuste en menos. Esto se puede dar, por
ejemplo, en el caso de los vehiculos, puesto que alguno puede
haberse adquirido para efectuar dnicamente actividades
administrativas, y otro, de la misma marca, modelo y afio de
fabricacion, puede dedicarse a labores de campo, en terrenos
de dificil acceso. En ambos casos, los vehiculos pudieron
estimarse con una vida dtil de 10 afios; pero, en la practica,

el vehiculo administrativo durara aproximadamente 20 afios,
mientras que el operativo, no mas de 8. En este ejemplo, la
determinacion del valor de los activos también esta dado por
expertos o peritos.

Una clase especial de propiedades, son las obras en
construccion, que no se deprecian hasta que, una vez
terminado de construir, entran en operacion, segln sea
el caso, dentro de las distintas etapas funcionales de
generacion, subtransmision, distribucion, alumbrado publico,
acometidas o medidores. Las obras en construccion también
son susceptibles de una valoracion pericial periddica.

Llevando lo anteriormente explicado a la realidad
institucional de la EEASA, se debe acotar que, actualmente se
controlan mas de 1.200.000 bienes que requieren un control
permanente, lo cual se realizamediante sistemas informaticos
especializados, uno de ellos se denomina SISCAF, y esta en
sus Ultimos meses de operacion, pues sera reemplazado
por el nuevo sistema de propiedad, planta y equipo, que
entrd en operacion a inicios de este afio. El Departamento
Financiero de la EEASA tiene la responsabilidad de controlar
contablemente esta gran cantidad de bienes y esta
preparado para generar informacion financiera oportuna y
confiable para la toma de decisiones, somete anualmente
esta informacion a la revision de organismos de control
interno y externo y, en los Ultimos afos ha superado la
capacidad de las demas empresas eléctricas de distribucion
del Pais para mantener sus cuentas en orden y presentarlas
dentro de los plazos legalmente fijados.

Cabe mencionar que existen otros métodos de depreciacion
que no se aplican nuestra Empresa, por ejemplo, aquel que
considera el nimero de horas de duracion establecidas por
el fabricante, en una maquina de produccion en serie.

De momento, el tema de la propiedad, planta y equipo, su
valor, su depreciacion y su vida Util han sido abordados de
una manera resumida, aunque con cierto detalle, para un
conocimiento general mas amplio, que siempre viene bien
para unificar criterios al momento de abordar este tema.
Quedan muchisimos asuntos sin tratar de esta cuenta, que
es la mas importante del balance, abarcando un valor neto
de US$ 319 millones sobre un total de activos empresariales
de US$ 453 millones al 31 de diciembre del 2024,

Se invita a conocer mas sobre los estados financieros de la
EEASA en el siguiente enlace:

https://www.eeasa.com.ec/balances/
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MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS
ENLA
AMAZONIA
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Los sistemas fotovoltaicos autdnomos son una excelente
solucion para proveer energia eléctrica a comunidades de
dificil acceso dentro del rea de concesion de la EEASA.

Un sistema fotovoltaico, SFV, se ha consolidado como una
fuente de energia limpia y renovable, fundamental para
reducir los efectos del cambio climatico. En Europa, esta
tecnologia se usa a gran escala, mientras que en América
Latina y especificamente en Ecuador, su adopcidn ha sido
limitada. Sin embargo, el pais tiene un gran potencial solar
debido a su ubicacidn geografica.

Existen dos tipos de sistemas fotovoltaicos: auténomos e
interconectados. La eleccion depende de las necesidades
especificas. Los sistemas auténomos se usan principalmente
en comunidades remotas o en zonas sin acceso a la red
eléctrica convencional.

Estos sistemas almacenan la energia en baterias para su uso
durante la noche. Por otro lado, los sistemas fotovoltaicos
interconectados a la red generan electricidad a partir de la
radiacion solar y la aportan a la red eléctrica convencional.




La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A,
en linea con su politica de calidad, responsabilidad social y
ambiental, ofrece el servicio publico de energia eléctrica a
las comunidades de Pastaza mediante sistemas fotovoltaicos
auténomos que aprovechan la radiacion solar.

Vias de acceso y comunicacion

El acceso a las comunidades se realiza tanto por via aérea
como fluvial. Los vuelos tienen una duracidn aproximada
de una hora. Sin embargo, en algunas comunidades no
hay pistas de aterrizaje disponibles, por lo que el ingreso
se realiza por via fluvial, con viajes que pueden durar hasta
aproximadamente seis horas.

En la actualidad, el Departamento Zona Oriental Pastaza,
DZOP, cuenta con 34 comunidades electrificadas con
sistemas fotovoltaicos que brindan el servicio a 830
usuarios, de los cuales 608 son de Sistemas Fotovoltaicos
(SFV) individuales y 222 son de SFV micro-red.

En el afo 2024, se realizd el mantenimiento correctivo
enfocado al cambio de baterias de 15 micro-redes y 25
sistemas individuales, que en porcentaje representa el 4 %
de SFV individuales y 50 % de micro-redes.

SFV EEASA - DZOP 2024

2%

con inspeccion

Micro - red con
inspeccién

Sistemas
individuales por
inspeccionar

42%

2%

Mediante los respectivos planes de mantenimiento y
procesos de contratacion de servicios, se realizaron los
cambios de baterias de los sistemas fotovoltaicos en las
siguientes comunidades de Pastaza: Wiririma, Yana Yaku,
Juyuintsa, Sisa, Conambo, Wayusentsa, Mashient y Guarani;
y, se realizo inspecciones y mantenimientos de los SFV
en las comunidades Lorocachi, Sisa, Nina Amarun, Valle
Hermoso, Montalvo, Playas, Santo Tomas, Boveras, Manku
Urku, Murupichi, Makusar, Iniak, Yutsuntsa, y Alto Corrientes.

Sistema individuales

Los mantenimientos de los Sistemas Fotovoltaicos, se los
realiza en atencion al criterio del sistema instalado, lo que
brinda la oportunidad de manejar el modelo de gestion tanto
en sistemas individuales como en sistemas de micro-red.

En este sentido y con base al analisis de estudios, los
objetivos basicos que se cumplen son:




O Garantizar la sostenibilidad, calidad y confiabilidad
del servicio eléctrico;

O  Cumplir estandares de calidad medioambiental; y,

O Contribuir en la mejora de la calidad de vida del
usuario rural.

Alcanzar estos objetivos requiere de las siguientes
actividades:

O Elaboracion de una guia planificada para el
mantenimiento y reposicion de los componentes del
sistema fotovoltaico.

O Identificacion de la demanda energética, por la
incorporacion de nuevas familias al proyecto o
por el incremento de la demanda de los hogares
beneficiados.

O Definicion y desarrollo de las responsabilidades y
capacidades de cada uno de los actores implicados
en la gestion de las instalaciones.

O Tareas de Operacion y Mantenimiento (0&M) y
administracion de los Sistemas Fotovoltaicos
instalados.

Un Modelo de Gestidn, establece la ruta mas idénea para
mejorar la sostenibilidad de los proyectos de electrificacion
de zonas de dificil acceso en las comunidades rurales,
garantizando la sostenibilidad técnica - operativa y la
calidad del abastecimiento de energia a la poblacion de las
comunidades de la Region Amazdnica Ecuatoriana, servida
por la EEASA.

En la gestion de los sistemas fotovoltaicos se encuentran
cuatro niveles: gestion del proceso de instalacion, gestion
de la operacion de los sistemas, gestion del mantenimiento y
la gestion administrativa,

La EEASA como propietaria de los activos de generacion
y distribucion, vigila el correcto uso de los sistemas
fotovoltaicos, asi como del funcionamiento adecuado de
los mismos en todas las comunidades en las cuales estan
instalados estos sistemas.
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Autor:
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La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A,
EEASA, reafirmando su compromiso con la eficiencia energética
y la sostenibilidad, ha iniciado la implementacion del Sistema
de Gestion de la Energia,SGEn, conforme a los lineamientos
de la Norma IS0 50001:2018. La iniciativa tiene como objetivo
fortalecer la eficiencia operativa y el desempefio ambiental. A
continuacion, se expone el enfoque adoptado por la empresa,
los resultados preliminares obtenidos y los principales desafios
enfrentados durante el proceso.

Actualmente, el sector eléctrico, enfrenta desafios globales
relacionados con la transicion energética, la reduccion de
emisiones y la optimizacion del uso de recursos. En este
contexto, la norma 1S0O 50001:2018, proporciona una estructura
sistematica para mejorar continuamente el desempefio
energético de las organizaciones.

La EEASA, en su calidad de empresa distribuidora de energia
eléctricay como referente en la gestion pablica a nivel nacional,
reafirma su compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia en
el uso de los recursos. En concordancia con su responsabilidad
institucional y su vision a largo plazo, se encuentra la
implementacion del Sistema de Gestion de la Energia,SGEn,
como una estrategia clave para reducir pérdidas, optimizar
el uso de recursos energéticos y fortalecer su desempefio
ambiental.

EEASA



Esta iniciativa se alinea con los lineamientos establecidos
por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables, ARCONEL, asi como
con los objetivos del Plan Nacional de Eficiencia Energética,
PLANEE, que buscan promover en todos sus colaboradores y
la colectividad, una cultura orientada a la mejora continua, el
uso racional de la energia y la preservacion de los recursos
para las futuras generaciones.

1. Metodologia de implementacion

El proceso se esta desarrollando mediante la ejecucion de
cinco fases estratégicas.

1.1. Diagnéstico energético

Este primer paso, contempla un levantamiento de
informacion sobre los principales tipos de energia
utilizados por la EEASA, asi como los diferentes usos que
se les da; para ello, se realizo un inventario completo de
los sistemas consumidores de energia, que incluye centros
de transformacion, flota vehicular, oficinas comerciales,
sistemas de iluminacion publica y centros de datos.

1.2. Linea base y desempeiio energético

Como parte fundamental del proceso de implementacion
del Sistema de Gestion de la Energia (SGEn), se
establecieron Indicadores Clave de Desempefo
Energético (IdEn) que permiten monitorear, evaluar y
mejorar continuamente el desempefo energético de las
operaciones. Para ello, se definid una linea base energética
tomando como referencia el promedio de consumo de los
dltimos tres afos. Esta linea base fue ajustada mediante la
aplicacion de herramientas estadisticas avanzadas, como
analisis de regresion y control de calidad de datos, lo que
permitid minimizar el error asociado a variaciones no
representativas del comportamiento energético habitual.

Dicho tratamiento estadistico facilitd la identificacion y
exclusion de eventos atipicos, tales como: interrupciones
operativas,  condiciones climaticas extremas o
mantenimientos no programados, que podrian distorsionar
el analisis. Como resultado, se obtuvo una linea base mas
robusta y representativa, que sirve como punto de partida
confiable para medir los ahorros energéticos reales
derivados de las acciones de mejora implementadas en el
marco del SGEn.
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Politica energética

Se defini¢ la Politica Energética Institucional alineada con
los principios establecidos en la norma IS0 50001:2018, la
cual fue desarrollada con base a un enfoque participativo e
integral. Para su formulacidn, se consideraron los criterios
y aportes del Equipo de Gestion de la Energia, conformado
por representantes técnicos y administrativos de todas las
partes interesadas relevantes de la organizacidn.

Esta politica refleja el compromiso firme con la mejora
continua del desempefio energético, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos aplicables, asi como la
asignacion efectiva de recursos necesarios para alcanzar
los objetivos y metas energéticas establecidos. Ademas,
establece directrices claras para la integracion de la gestion
energética en todos los niveles de operacion, promoviendo
una cultura organizacional orientada a la eficiencia y
sostenibilidad.

Politica

En la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S. A, EEASA, brindamos los servicios de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica y alumbrado publico
general, comprometidos con:

El aseguramiento de los recursos necesarios para el
mantenimiento y la mejora continua de nuestros procesos,
servicios y sistemas de gestion.

El cumplimiento de los requisitos legales, normativa
aplicable, objetivos y metas de nuestros sistemas de
gestion.

Ladisponibilidad de informacion paralatoma de decisiones.

La ejecucion de actividades de disefio y adquisicion
de equipos que promuevan la mejora del desempefio

energeético.
1.3. Plan de accion y objetivos
Entre los principales objetivos energéticos establecidos en
el marco del Sistema de Gestion de la Energia (SGEn), se
destaca la meta de lograr una mejora del 3% en el desempefio
energético global de los Bloques A y B que conforman el
edificio matriz, asi como de su flota vehicular institucional.

1.4. Sistema de monitoreo y verificacion

Actualmente, se avanza en la integracion de sistemas de




medicion inteligente, conocidos como, AMI, Advanced
Metering Infrastructure, que permiten hacer un seguimiento
en tiempo real del consumo energético en areas clave de
operacion. Esta tecnologia no solo mejora la forma en que
se recopilan y analizan los datos, sino que también ayuda
a detectar a tiempo posibles ineficiencias, lo que facilita
una toma de decisiones mas agil y basada en informacion
confiable.

Almismotiempo, se aplicala metodologia IPMVP, International
Performance Measurement and Verification Protocol, para
validar de forma precisa los ahorros energéticos generados
por las acciones que se van implementado. Esta metodologia
brinda una base técnica solida para medir resultados reales,
separando claramente los efectos de las mejoras de otros
factores externos. De esta manera, se asegura que cada
avance reportado tenga respaldo técnico y sea transparente.

2. Resultados esperados

A los seis meses de implementacion, se espera obtener los
siguientes resultados:

Y Incrementar la eficiencia energética en el edificio principal
mediante una reduccion minima del 3% en el consumo
energético anual, tomando como referencia la linea base
establecida.

Y Este objetivo se lograra a través de la implementacidn de
acciones correctivas, operativas y tecnoldgicas, orientadas
a optimizar los sistemas de iluminacidn, climatizacion,
ventilacion y demas cargas significativas.

) Fortalecer la sensibilizacion y el compromiso del personal
técnico y administrativo respecto al uso eficiente de la
energia, mediante la ejecucion de campaias internas
de formacion continua, talleres practicos y estrategias
de comunicacion enfocadas en la promocion de buenas
practicas.

Y Fomentar una cultura organizacional orientada a la
eficiencia energética, generando conciencia activa en cada

colaborador sobre su rol en la sostenibilidad institucional.
3. Desafios ylecciones por aprender
Entre los principales desafios a enfrentar se encuentran:

D Resistencia al cambio organizacional, superada mediante
liderazgo comprometido desde la alta gerencia.

D> Limitaciones presupuestarias, derivadas de trabajos
técnicos eléctricos necesarios en los centros de datos.
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> Disponibilidad de datos confiables, mejorada con la
automatizacion del sistema de medicion y control.

La experiencia evidenciara la importancia de alinear el SGEn
con los procesos estratégicos de la Empresa y fortalecer al
equipo multidisciplinario que gestione el sistema con vision
integral.

4, Conclusiones

Y La implementacion de la ISO 50001:2018 en la EEASA
permitird contar con una herramienta eficaz para fortalecer
la gestion energética institucional. A través de un enfoque
estructurado, para alcanzar mejoras medibles en eficiencia
operativa, reduccion de emisiones y sostenibilidad.

Y Este proceso no solo permitira a la empresa cumplir con
las exigencias regulatorias nacionales, politicas publicas
del ente rector, sino que la posiciona como referente en
gestion energética dentro del sector eléctrico ecuatoriano.

5. Recomendaciones

Y Motivar a replicar la experiencia a otras empresas
distribuidoras del pais.

) Establecer una red de intercambio técnico en gestion
energeética entre empresas eléctricas.
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IMPLEMENTACION
DE NORMAS ISO

EN LA EEASA

Autora:
Ing. Ximena Crespo

Las normas ISO son un conjunto de estandares
internacionales emitidos por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas
en ingles), estas normas garantizan la calidad,
seguridad y eficiencia en diversos campos, son
aplicables a todo tipo de organizaciones y se les
otorga un conjunto de certificaciones si cumplen
con los niveles de exigencia establecido en las
normas IS0.

Estas normas, nacieron junto a la IS0 en 1947, desde
entonces se han creado alrededor de 19.500 normas
para abarcar diferentes aspectos a través de un
proceso constante de revision y actualizaciones,
por parte del Comité Técnico de Normalizacidn,
CTN, integrado por expertos en diferentes sectores,
industriales, académicos y gubernamentales, que
trabajan bajo el amparo de organismos nacionales
e internacionales de normalizacion para evaluar
periddicamente las normas existentes y asegurar
que siguen siendo relevantes y efectivas.

Las normas representan conocimientos de
personas expertas en su materia y que conocen las
necesidades de las empresas a las que representan,
por lo general deben revisarse cada cinco afios.




Sin embargo de lo indicado, todas las normas ISO son
estandares, pero no todas son certificables.

Las normas ISO certificables son aquellas que una
organizacion puede implementar y luego ser evaluada por
una entidad externa para obtener una certificacion formal,
es decir, una vez que ha demostrado que cumple con los
requisitos establecidos por las normas y lo establecido en
cadaorganizacion. Mientras que lasISO no certificables estan
disefiadas para proporcionar directrices, recomendaciones
o modelos de buenas practicas, pero no estan destinadas
a ser evaluadas para certificacion, son Utiles para mejorar
procesos internos y establecer mejores practicas, sin la
necesidad de una certificacion normal.

Ejemplos de Normas IS0 Certificables:

1. 1S09001: Gestion de la Calidad, establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad y es la Gnica norma
en la familia ISO 9000 que puede ser utilizada para la
certificacion, aplicable para cualquier organizacion, grande
0 pequefia, en cualquier sector.

2. 1S014001: Gestion Ambiental, establece los criterios
para un sistema de gestion ambiental eficaz. Ayuda a las
organizaciones a mejorar su desempefio ambiental a través
de un uso mas eficiente de los recursos y la reduccion de
residuos.

3. IS0 45001: Gestion de la Salud y Seguridad en el
Trabajo, proporciona un marco para mejorar la seguridad
de los empleados, reducir los riesgos en el lugar de trabajoy
crear condiciones de trabajo mas seguras.

4, 1S027001: Gestionde la Seguridad de laInformacion,

ayuda a las organizaciones a gestionar la seguridad de la
informacion que tienen bajo su control.
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5. IS0 22000: Gestion de la Seguridad Alimentaria,
establece los requisitos para un sistema de gestion de
la seguridad alimentaria y se puede aplicar a cualquier
organizacion en la cadena alimentaria, desde los productores
hasta los minoristas.

6. ISO 17025: Gestion para la competencia de
laboratorios de ensayo y calibracién, garantiza la
precision y confiabilidad de los resultados de ensayo y
calibracion.

7. 1S037001: Gestion Antisoborno, establece losrequisitos
para ayudar a la organizacion a establecer, implementar
y mantener medidas especificas que ayude a prevenir,
detectar y abordar el soborno en toda la organizacion y sus
actividades comerciales.

8. IS0 5001: Gestion de la energia, establece los
requisitos para la gestion de la energia en una organizacion,
que permita mejorar el desempefio energético.

Ejemplos de Normas IS0 No Certificables:

1. 1S0 31000: Gestion de Riesgos, proporciona directrices
sobre la gestion del riesgo y puede ser utilizada por cualquier
organizacion sin importar su tamafo, actividad o sector.

2. 1S026000: Responsabilidad Social, ofrece orientacion
sobre como las organizaciones pueden operar de manera
socialmente responsable. No es una norma certificable,
pero ayuda a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible.

3. IS0 19011: Directrices para la Auditoria de Sistemas
de Gestion, proporciona orientacion sobre la auditoria de
sistemas de gestion, incluyendo los principios de auditoria,
la gestion de programas de auditoria y la realizacion de
auditorias de sistemas de gestion.



4, 1S0 9000: Términos y Referencias: contiene los
fundamentos y vocabulario de la gestion de la calidad.

5. ISO 9004: Directrices para la Mejora Continua:
proporciona una guia para aquellas empresas con
certificado ISO 9001 que quieran ir mas alla de los requisitos
establecidos.

Comprender la diferencia entre las normas ISO certificables
y no certificables es esencial para cualquier organizacion
que desee mejorar sus procesos y estandares. Mientras
que las normas certificables ofrecen una validacion formal
y pueden abrir puertas a nuevos mercados y clientes, las no
certificables proporcionan un marco valioso para la mejora
continua y la gestion eficaz.

Estos estandares internacionales juegan un papel crucial en
la creacion de marcos que guian a las organizaciones, en el
casodelaEEASA, desde el afio 2006, adopto un nuevo modelo
de gestion en la organizacion, mediante el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestion de la Calidad-SGC, bajo el estandar de
la Norma 1S0 9001, transformando sus actividades y trabajo
realizado desde el afo 1959 a la gestion por procesos, tarea
que no fue facil ante una situacion desconocida.

Luego de superar todas las etapas de disefo, desarrollo e
implementacion del SGC de acuerdo a los requisitos de la
norma 1SO 9001 y las exigencias legales y reglamentarias
internas, el sistema fue certificado el 10 de marzo del afio 2010
y desde esa fecha se han realizado los esfuerzos necesarios
para mantenerlo, y mejorarlo permanentemente, es asi que,
a la fecha se encuentra implementado y certificado en toda
el area de concesion de la Empresa.

Cumplir con este estandar internacional se ha convertido
en una necesidad que busca expandirse y mejorar su
imagen para cumplir con las expectativas crecientes de sus
partes interesadas, cuyos beneficios obtenidos han sido los
siguientes:

1. Comprender las necesidades y demandas del entorno.

2. Establecer procesos eficientes a nivel directivo, operativo
y de apoyo.

3. Mejorar el desempefio de la empresa.

4, Mejorar la capacidad para suministrar los servicios.
5. Aumentar la satisfaccion del cliente.

6. Identificar oportunidades de mejora en todos los
procesos y mejorar su eficiencia.

7. Reducir costos de operacion.

8. Mejorar las relaciones laborales.

9. Cumplimientos regulatorios.

10. Referente a nivel de las distribuidoras del pais.

Ademas del Sistema de Gestion de la Calidad de la EEASA,
como parte delamejoray exigenciaslegales, se hainteresado
en adoptar otros sistemas basados en los requisitos de las
normas 17025: Requisitos generales para la competencia de
los laboratorios de ensayo y calibracion, 37001: Sistema de
Gestion Antisoborno, requisitos con orientacion para su uso
y 50001: Sistema de Gestion de la energia, requisitos para la
orientacion para su uso.

Para ello, en la implementacion de los otros sistemas se ha
considerado los siguientes pasos:

1. Comprender la Norma: familiarizarse con los requisitos
y principios de la norma ISO a implementar.

2. Compromiso de la Alta Direccion: obtener el apoyo y
el compromiso de la alta direccidn para la implementacion.

3. Formaciony Concienciacion: proporcionar formacion
a los empleados sobre los principios y requisitos de la norma.

4, Diagnéstico Inicial: realizar una evaluacion inicial para
identificar dreas de mejora.

5. Planificacion y Implementacion: desarrollar un plan
detallado para laimplementacion del sistema de gestion.

6. Auditorias Internas y Externa: realizar auditorias para
verificar el cumplimiento de la normay realizar mejoras.

7. Mejora Continua: establecer un proceso de mejora

continua para garantizar que el sistema de gestion se
mantenga actualizado y eficaz.
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El Sistema de Gestion de la Calidad - SGC, sera sometido
a la evaluacion correspondiente mediante auditoria
interna y posteriormente externa, con lo cual se ratificara
las acreditaciones nacional e internacional que mantiene
actualmente.

El Sistema de Gestion de Laboratorios de Medidores,
SGL, es un sistema manejado en el Departamento Comercial,
cuyo alcance son las calibraciones realizadas en las
instalaciones permanentes del laboratorio, cuyos actores
han sido debidamente formados y acreditan la competencia
general y especifica que requiere el sistema, a la fecha se
encuentra listo para la revision y evaluacion por parte del
SAE que es el organismo encargado de la acreditacion del
SGL.

El Sistema de Gestion Antisoborno - SGAS, su alcance
comprende las principalmente el Transporte, Distribucion,
Comercializacion del servicio de energia eléctrica y
alumbrado publico general en toda el area de concesidn de
la EEASA, es decir interactua y se interrelaciona con todos los
macro procesos y procesos de la Empresa, para implementar
el SGAS, que permita prevenir, detectar y enfrentar posibles
riesgos de soborno, se priorizo los limites y aplicabilidad
del alcance del Sistema de Gestion de Antisoborno, a los
macroprocesos de Compras, Comercializacion de energia,
Gestion Financiera, Recepcion y Preservacion de materialesy
Gestion de Recursos, este estandar ha tenido actualizaciones
a febrero del 2025, por lo que se debera realizar ajustes en
su informacion documentada para luego superar auditorias
internas y posteriormente externas, una vez contratada la
empresa certificadora.

El Sistema de Gestion de la Energia - SGEn, se encuentra
en las etapas de disefio y desarrollo, su alcance esta definido
para el edificio matriz y parque automotor de la EEASA, una
vezimplementado de acuerdo a las etapas correspondientes,
sera sometido a las evaluaciones tanto interna y externa.

En resumen, la implementacion de las normas ISO en la
EEASA ha sido un proceso que requiere compromiso y
esfuerzo de las partes interesadas internas, que ha permitido
lograr resultados significativos para la empresa y para las
partes interesadas internas y externas, que de seguro en el
mediano y largo plazo permitird que estos sistemas sean
integrados, asi como emprender en nuevos sistemas de
gestion que permitan conducir a la EEASA como un modelo
de excelencia.
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AMBAJO EN
ACCION

ARTE DEL PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL DE LA EEASA

Autor:
Ing. Carlos Castillo G.

Las actividades que realiza el ser humano en
su diario vivir, generan impactos tanto positivos
como negativos para la colectividad; aspectos
favorables como: la generacion de fuentes de
trabajo y movimiento econémico activo, educacion
e investigacion para las problematicas actuales; v, a
suvez, aquellos negativos como la afectacion directa
al medio ambiente a través de la sobreexplotacion
de recursos naturales por el sector industrial para la
produccion de bienes y servicios necesarios para la
subsistencia humana sin control 6ptimo y favorable
que contribuya a la conservacion y proteccion del
ecosistema y la reduccion de la huella ecoldgica.

Los contaminantes que se generan, en los procesos
productivos de las pequefas, medianas y grandes
industrias, aportan un gran porcentaje de gases
de efectos invernadero, que son los causantes del
deterioro de la capa de ozono y por ende promotores
del calentamiento global.




La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A,
EEASA, con su giro de negocio, distribucion, comercializacion
de energia eléctrica y alumbrado publico, dentro del area
de concesion que abarca las provincias de Tungurahua y
Pastaza en su totalidad, los cantones Palora, Huamboya y
Pablo Sexto en la Provincia de Morona Santiago y la parte
sur de la Provincia de Napo que incluye los cantones Tena,
Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola, genera actividades
que producen impactos positivos en la comunidad como
el abastecimiento del servicio de energia eléctrica de
forma continua y confiable; y, a su vez impactos negativos
al ambiente, siendo obligacion de la EEASA, promover un
enfoque ecoldgico y sostenible a través de la ejecucion de
actividades que contribuyan eficientemente en compensar
el impacto negativo generado por la influencia de su giro
comercial.

Por este motivo, la EEASA, comprometida con el cuidado
del ambiente, tomd la iniciativa de crear la campafa
denominada AMBATO EN ACCION, misma que esta enfocada
en la ejecucion de actividades que permita concientizar a la
colectividad sobre la importancia del cuidado del ambiente,
fomentar valores que a largo plazo logren sensibilizar a los
seres humanos sobre la importancia de brindar un dptimo
cuidado al espacio en que vivimos.

A esta campafia, liderada por la Empresa Eléctrica Ambato
Regional CentroNorte.S.A,se hansumadovariasinstituciones
como: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
del Ecuador; la Empresa Publica Municipal Gestion
Integral de Desechos Sélidos de Ambato, GIDSA; Unidades
Educativas; empresas y gremios, entre ellos: el colectivo

721N

Dh Casigana, Srta. Gobierno Provincial; y, cooperativas de
ahorro y crédito, quienes con su responsabilidad ambiental
y social, estan prestos para colaborar con iniciativas de
limpieza y reforestacion en diferentes lugares tanto urbanos
y rurales, dentro de la provincia de Tungurahua y toda el area
de concesion de la EEASA.

Una de las actividades que fortalece el cuidado del ambiente
y favorece el deporte al aire libre, son los programas de
reforestacion, educacion ambiental y ciclismo de montafia
que se han realizado en el cerro Casigana, lugar que
se encuentra considerado como bosque de vegetacion
protectora, dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas,
SNIS.

En los dltimos afios, el Cerro Casigana ha sido considerado
como un lugar peligroso y en la mayoria de ocasiones como
un botadero de escombros y basura, la Campaiia AMBATO EN
ACCION, tiene la iniciativa de cambiar este concepto y junto
a las empresas que se han sumado a este proyecto, hacer
del Cerro Casigana un lugar seguro donde se pueda respirar
aire libre de contaminantes y de esta manera promover la
ejecucion de actividad fisica al aire libre; con este objetivo
planteado, la EEASA, desde el afio 2022 ha realizado las
siguientes actividades de mejora:

Y Siembra de 4.000 plantas de (Cholan, Molle y Guarango),
en una extension de 2.7 hectareas, dentro del bosque de
vegetacion protectora Cerro Casigana, designadas por el
MAATE.

Es preciso indicar que, la siembra de las plantas se ha
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realizado con los lineamientos y parametros solicitados
por el MAATE, ademds, se ha dado el seguimiento y control
necesario con el fin de que las especies sembradas se
mantengan y logren su periodo de crecimiento de manera
optima.

Colocacion de rétulos informativos dentro de &reas
protegidas.

Educacion ambiental en coordinacion con el MAATE.

Limpieza de escombros y basura del Cerro Casigana
incluido las lineas de downbhill.

Ademas, como parte de la campafia AMBATO EN ACCION, se
realiz la limpieza del rio Ambato y sus alrededores, en el
tramo comprendido desde el puente de ingreso a Miraflores
hasta el puente de la Delicia, con esta actividad se pudo
recolectar 2 volquetas de basura generada en el lugar.

Estas acciones se han realizado con la vision clara de mitigar
el cambio climatico, restaurar la biodiversidad y lograr
concientizar a la colectividad desde los mas pequefios a los
mads grandes.

De esta manera, la EEASA, con sus principios ambientales y
compromiso ambiental, contribuye con el cuidado de la casa
comun, garantizando un desarrollo sustentable, utilizando
adecuadamente los recursos naturales existentes, sin
comprometer los de las generaciones futuras, y con la vision
de un futuro de que el Cerro Casigana pueda convertirse en
un lugar seguro, donde se pueda realizar deporte al aire libre
y ser considerado un pulmon de la ciudad de Ambato.

ambat
enaccion

A
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GENERACION
DISTRIBUIDA Y
VEHICULOS

ELECTRICOS RESIDENCIAL
EN LINEAS DE DISTRIBUCION
RADIALES

Autor:
Ing. Diego Ramirez C.

La disponibilidad y el impulso de integrar una generacion
con energias verdes, limpias y renovables en los sistemas
de distribucion, permitiria garantizar el acceso a una energia
eléctrica segura y sostenible; en concordancia con uno de los
objetivos de desarrollo sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU)

El Marco Normativo para el Servicio Publico de Energia
Eléctrica ha abordado el tema; definiendo y normando sobre
la generacion distribuida; entendiéndola como pequefas
centrales de generacion instaladas cerca del predio o
establecimiento y conectadas a la red de distribucion.

Por parte de las empresas distribuidoras junto con el Agente
de la Politica Publica del Sector Eléctrico, cuentan con la tarea
de planificar el sistema eléctrico con proyectos de expansion
y de generacion distribuida, para mejorar las condiciones de
confiabilidad y calidad del suministro de energia eléctrica [1].




A la par, la ONU, presentd al transporte sostenible como
esencial para el desarrollo sostenible y cambio climatico y
|la electromovilidad tomo un protagonismo para satisfacer la
condicion requerida; y si bien no hay Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) especificamente relacionados con el
transporte, es un medio para lograr los ODS, en particular
con aquellos relacionados con la salud, energia, crecimiento
economico, infraestructura y ciudades.

Durante el afio 2022, en el Ecuador, el transporte fue el sector
con mayores emisiones de Gases de Efecto Invernadero
GEI, con una emision de alrededor del 49,8%  de un total
de 20.645 kton CO, eq; siendo los vehiculos de pasajeros
individuales (autos y SUVs) los mayores consumidores de
combustible fosil con un 25.1% [2].

El Ecuador ante la Convencion Marco de las Naciones Unidas
para el Cambio Climatico en, el 2019, establecid la meta de
reducirenun 9% lasemisiones GEl parael 2025 en los sectores
de energia, procesos industriales, residuos y agricultura. Por
lo que la generacion distribuida y la electromovilidad se
presentan como una interesante oportunidad para alcanzar
la meta establecida.

Paraimpulsar la electromovilidad, en el Ecuador se ha estado
tomando medidas que incentiven el transporte sostenible, a
través de: politicas publicas, leyes, reglamentos, estandares,
normas técnicas, incentivos tributarios y econémicos para
la adquisicion de vehiculos eléctricos y de tarifas eléctricas
preferenciales en forma horario.

El despliegue de la electromovilidad conlleva a un aumento
considerable en la demanda de electricidad y picos de
potencia asociados a la recarga simultdnea de vehiculos
eléctricos. Considerando la alta heterogeneidad del estado
de mantenimiento de las redes de distribucion, es posible
que estas empiecen a sufrir problemas a medida que crece
el parque automotor de vehiculos eléctricos [3].

Por lo que es necesario e imperativo realizar estudios para
determinar los impactos negativos de la adopcidn de la
electromovilidad sobre las redes de distribucion; asi como
también la expansion de la red eléctrica para aplicar las
adecuaciones necesarias.

Parque vehicular eléctrico

Las Centrales de Generacion Distribuida, GD, son fuentes
de energia descentralizadas, instaladas en puntos proximos

de los puntos de carga, que utilizan una fuente primaria de
energia renovable no convencional y que se encuentran
conectadas en sincronia a una red de transporte de
electricidad [4].

La regulacion ARCONEL-006/24 caracteriza una central de
GD con una potencia nominal instalada, igual o mayor a
100 kW y de hasta 10 MW, teniendo un despacho econdmico
preferencial para la GD con una potencia nominal igual o
mayor a 1 MW, y para centrales de GD menores a1 MW seran
auto despachadas.

Las GD que tendrian una mayor expansion en las redes de
transporte de electricidad, siendo estas de transmision o
distribucion, serian las que cuenten con una tecnologia solar
fotovoltaica, por sus ventajas en su sostenibilidad, inversion
y rentabilidad.

Por otro lado, la GD fotovoltaicas cuenta con intermitencia en
su generacion, debido a que su fuente primaria de energia es
principalmente dependiente de la energia solar o irradiancia;
siendo esta dltima dependiente de la hora del dia, estacion
del afio y condiciones climaticas.

En el grafico 1, se ilustra una curva tipica de la potencia
generada por una central GD fotovoltaica, donde se aprecia
una curva de potencia maxima y minima; y entre las dos
curvas, la generacion fotovoltaica puede verse afectado por
una sombra en los paneles solares ocasionado por el paso
de una nube en movimiento.
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Grafico 1: Curva horaria de generacion fotovoltaica

Estimacion de la cantidad de GD

La cantidad de GD que se puede instalar en una red de
distribucion bajo condiciones normales de operacidn,
conservado la seguridad, la calidad del suministro, la
confiabilidad y otros criterios, se la denomina Hosting
Capacity [5]

Para estimar la cantidad de GD en una red radial de transporte
de electricidad, se tomd como criterio los valores del voltaje
en barras, y la capacidad de las lineas.

La cantidad de GD fue parametrizada por un par ordenado
de valores (n,m); donde n es el ndmero de derivaciones del
alimentador principal y m la cantidad de GD distribuida en
forma de rampa a lo larga del alimentador, como se ilustra

en la grafica 2.
n-1 n

1CDG

Grafico 2: GD propuesta en red radial
Voltaje en la barra i-esima
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Parque vehicular eléctrico

Conforme a los incentivos para el transporte sostenible, el
sector automotor ecuatoriano ha tenido un crecimiento en la
venta de vehiculos eléctricos enchufables (VE), para finales
del afio 2024 se vendieron un 80% mas VE que el afio anterior
[6], como se muestra en la tabla 1.

. Autos Vans, Camionetas
83 0 103

2019

2020 83 51 134
2021 210 2 284
2022 357 80 438
2023 685 93 780
2024 1067 357 1424

Tabla 1: Venta de vehiculos eléctricos a nivel nacional

En mediano plazo, la demanda creciente de VE enchufables
ha tenido un comportamiento inelastico ante factores
economicos y de seguridad; como referencia, los datos de la
venta acumulada de VE se ajustan a una curva de crecimiento
logistico y en la grafica 3 se muestra que la venta de VE esta
en una etapa de crecimiento geométrico.
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Gréfico 3: Venta acumulada de VE a nivel nacional
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En el largo plazo, las condiciones futuras pueden diferir de /
las actuales, incidiendo en el parque vehicular; por lo que S/

se dilucida dos escenarios. Un escenario de expansion,
debido a la innovacion tecnoldgica y de un nuevo modelo
de mercado que permita una mayor accesibilidad al VE y
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los vehiculos y de los combustibles convencionales. Un
segundo escenario de expansion con pocos cambios, debido
a la culminacion del incentivo tributario - econdmico, por
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Gréfico 4: Estimacion de VE a largo plazo

Recarga de los vehiculos eléctricos

El comportamiento o habito en la recarga de VE para uso residencial depende principalmente de su autonomia referencial
en condiciones ideales de conduccion, distancia recorrida, tiempo de carga y del pliego tarifario; también, depende de las
condiciones climaticas, geografia del sistema vial, eficacia en la conduccién y de la carga transportada. En la tabla 2 se resume
las caracteristicas técnicas de VE.

Cargador Bateria Voltaje Tiempo de Autonomia
[kW] [kWh] [V] Carga [h] media [km]
33-42 220 4-6 280
6.6 33-42 220 5-7 250
3.7 24 - 33 220 7-9 180
3.3 24 - 33 220 8-10 180
2.3 16 -24 10 10 -12 140

Tabla 2: Especificaciones técnicas generales de VE menores de 10 kW
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Para el presente articulo, se utilizd las
principales dependencias en la recarga de
VE, de la distribucion discreta de Poisson
y del método de Monte Carlo, para estimar
los perfiles de carga de los VE. Como caso
particular se muestra los perfiles de 5 VE,
resultado que se muestra en la grafica 5.

También se obtuvo los factores de
coincidencia (FC) para la recarga de VE,
que se muestra en la grafica 6. en donde el
FC es la relacion promedio entre la maxima
potencia simultanea del tipo de VE y la
suma de las potencias individuales de cada
VE.

Estimacion de la cantidad de VE
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Grafico 5: Perfil de Carga para 5 VEs con 2.3, 3.7y 6.6 kW en el cargador
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Grafico 6: Factor de coincidencia para VE de 2.3, 3.7y 6.6 kW

La cantidad de VE en una red de distribucion bajo condiciones normales de operacion, conservado la seguridad, calidad del
suministro, confiabilidad y otros criterios; la penetracion de VE en red también es conocida como Hosting Capacity.

La cantidad de VE fue parametrizada por un par ordenado de valores (n,m); donde n es el ndmero de derivaciones del alimentador
principal y m la cantidad de VE distribuida en forma triangular a lo larga del alimentador, como se ilustra en la grafica 7

| 12 (n+1)/2 n- n
[ X 1] 000
\V/ \V/
1VE 1E
\% \/
\/

/T

Grafico 7: cantidad VE propuesta en red radial
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El factor de coincidencia para los cargadores de 6.6 kW
fueron considerado en la potencia nominal instalada en la
red radial.

2.3 Representacion de la cantidad de GD y EV

La GD al tener su incidencia entre las 06:00 y 18:00
horas, conforme a su curva tipica de generacion y los VE
residenciales con una incidencia entre las 18:00 y 04:00
horas, conforme a los perfiles de carga, resultan estos dos
eventos mutuamente excluyentes.

Se ilustra en la gréfica 8 la proporcion de penetracion de GD
y VE; en donde, en forma iterativa se generd y conservo los
escenarios operativos que mantenian sus valores de voltaje
y potencia dentro de sus limites.

Se evalu6 cada escenario por medio de un indice de

penetracion que representa la distancia euclidiana entre los
valores operativos y sus correspondientes valores limite.

Cantidad de GD

Operacidn Aceptable /

/
s
el

Indice de Penetracion

ntGD

Cantidad de VE

Indice de Penetracion

Operacion Aceptable el

_

ntVE

Grafico 8: cantidad total de GD y VE en redes radiales

2.4 Conclusiones

Métodos estocasticos para estimar la cantidad de DG
requiere un gran poder de computo para contar con un
resultado global y confiable; una estrategia, seria estimar
una respuesta local como informacion preliminar, que
pueden ser los valores iniciales para una respuesta global.
Debido a una alta heterogeneidad del estado de
mantenimiento de las redes de distribucion, estimar la
cantidad de DG y VE representa una tarea particularizada
para cada red de distribucion a ser considerada.
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RECUPERACION
DEL PARQUE
TERMICO DE LA
EEASA

Autor:
Ing. Jorge Luis Pérez V.

En el afio de 1976, el Instituto Ecuatoriano de
Electrificacion de aquel entonces, aportd con
los recursos necesarios para la construccion
de la Central Térmica Lligua, con una potencia
instalada nominal de 5000 kW, distribuida en
dos unidades de generacion, cuya energia
ingresa al Sistema Nacional Interconectado
en 1978, convirtiendo a la EEASA en referente
de desarrollo para el resto de las empresas
eléctricas del Ecuador.



Tecnologia propulsora Motor de combustion interna

Potencia nominal 5000 kW

Potencia efectiva 3000 kW

Rpm 900

Combustible Diésel OIL2

Almacenamiento combustible 2 Tanques 30000 gal/u

Conexién al SNT Subestacion La Peninsula

Marca Modelo Tipo Potencia
ALCO 251F-18GS 4 Tiempos 3490 HP
Marca Tipo Potencia Voltaje Amperio pﬁgﬁ"cﬁa Frecuencia
BELOIT Trifasico 3125kVA 4160V 434A 08 60 Hz

Tabla 1. Datos generales Central
Termoeléctrica Lligua.

Launidad uno dela Central Lligua, paralizé su funcionamiento
en el afio 2014, debido a problemas en el sistema de
refrigeracion, cuya recuperacion resultaba inviable, por la
dificultad de la adquisicion de repuestos.

Tras el auge de la generacion hidroeléctrica, a partir del
ano 2021, la generacion de la central termoeléctrica fue
requerida, solamente en los meses de estiaje, periodo

octubre a diciembre. En el mes de enero de 2023, se suscita Proveniente del diagndstico de las dos unidades actuales de
una falla mecanica en el rodamiento del eje del generador la Central Lligua, a continuacion, se enuncian las principales
de la unidad dos de la central Lligua, la cual, en respuesta partes y equipos que requieren sustitucion:

a la necesidad nacional de generacion térmica por el fuerte

estiaje, fue corregida en abril de 2024. Unidad 1 Unidad 2

Sellos de potencia Sellos de potencia
El déficit energético de los afios 2023 y 2024, propicid que Aftercooler Escape de gases de combustion
el Area de Generacion de la EEASA, con las directrices de la Partes del rbol de levas Partes del érbol de levas
Presidencia Ejecutiva, investigue alternativas para disponer Sellos de bloque Bloque
de generacion térmica confiable y oportuna a la necesidad Bielas Cigiiefial
del actual sistema eléctrico. Cabezotes Cabezotes

Bomba de lubricacion Bomba de lubricacién
Conlapremisa citada, se realizd el diagndstico de las unidades Pistones Pistones
y los sistemas auxiliares que conforman actualmente la Sellos para pist6n Sellos para piston
Central Termoeléctrica Lligua, con la finalidad de determinar Bombas de inyeccion Sellos para bombas de inyeccion
la viabilidad técnica y econdmica para la repotenciacion del Sensores de temperatura Sensores de temperatura
nodo de generacion que constituye dicha central. Acople turbocargador Turbocargador

Bomba de agua Bomba de agua
Asi también, mientras los resultados del diagndstico se Radiador Radiador
preparaban, simultdneamente se investigaban posibles Celdas de conexién Celdas de conexidn
alternativas para la renovacion del parque térmico de Transformador 4160 V// 6900 V
generacion propiedad de la EEASA, de tal manera que,  Tanque de combustible

se disponga de la informacion adecuada para un analisis
técnico-econdmico para la toma de decisiones de la
administracion.

Tabla 2. Repuestos y equipos principales que requieren
reemplazo en las dos unidades. Central Termoeléctrica Lligua.
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Una vez realizado el analisis del estado mecdnico y eléctrico
de las unidades de generacion, la recomendacion principal
sefala que, tras reparar las unidades se estima una vida Util
remante de 25.000 horas de funcionamiento con un overhaul
a las 14.000 horas de operacion, esto cumpliendo con el
cronograma de mantenimiento preventivo y un régimen de
trabajo de 8 horas diarias, los 7 dias de la semana.

Por otro lado, se determind la opcidn para la renovacion de
los grupos electrogenos, alcanzando los 5 MW de potencia
efectiva a un nivel de voltaje 13.800 V, con tres unidades, que
conectaran directamente a la Subestacion Peninsula.

Para el presente analisis se presupuestaron las alternativas
de rehabilitacion y renovacion mostradas a continuacion:

Rehabilitacion Renovacion

Descripcion Presupuesto Referencial Descripcion Presupuesto Referencial
Rehabilitacion unidad 1 $2.777762,35 Rehabilitacion unidad 1 $2.618.550,00
Rehabilitacion unidad 2 $2.493.580,36 Rehabilitacion unidad 2 $1.886.000,00
Rehabilitacion unidad 1 con partes dtiles $2.069.09733 Inclusién de unidad 3 $1.886.000,00
de la unidad 2 (solo una unidad operativa)

Tabla 3. Alternativas para recuperacion del parque
térmico de generacion, EEASA.

Las alternativas enunciadas se planteaban bajo las siguientes
condiciones:

Condiciones de rehabilitacion
> Tiempo de vida dtil remanente: 25.000 horas de operacion.
Y Tiempo estimado para finalizacion de los trabajos y operacion
de las unidades rehabilitadas: 628 dias para rehabilitacion de

la unidad unoy 568 dias para la rehabilitacion de la unidad 2.

D Voltaje de generacion: 4160 V necesario renovar
transformador.

) Potencia de generacién maxima: 2.500 kW.

Parametro

Rehabilitacion unidades

Condiciones de renovacion
Y Tiempo de vida util remanente: 160.000 h de operacion.

Y Tiempo estimado para finalizacion de los trabajos y operacion
de las unidades: 365 dias.

Y Voltaje de generacion: 13.800 V, se suprime transformador.
Y Potencia de generacion a alcanzar: 5000 kW.
) Por tiempos de entrega y ventajas técnicas, la renovacion

resulta la mejor opcion, razén por la cual a continuacidn se
realiza una comparacion de las mismas:

Renovacion unidades

RPM
Voltaje de generacion (V)

Provisidn de celdas control, regulacién
de voltaje y sincronismo

Acoplamiento
Regulacion de voltaje
Expectativa de vida dtil (h)

Potencia de generacion total (kW)

En cuarto de control
(Contratar nuevas celdas)

2500 (dividida en 2 unidades)

900 600
4160 13800

Incluye equipamiento
en cada unidad

Rigido Flexible
Manual Automatico
25.000 160.000

5.031 (dividida en 3 unidades)

Tabla 4. Comparacion técnica Rehabilitacion vs. Renovacion
de unidades, Central Termoeléctrica Lligua.
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Régimen de produccion

Periodo de
generacion anual

Energia por unidad 1.677,00 kWh
Total unidades 3

Energia total afio 21.733.920,00 kWh
Costo variable 0,059917 USD/kWh
Ingreso proygctado anual $1.302.230,37 usD
(6 meses / afio)

Temporalidad del analisis 10 Afos

Andlisis de rentabilidad renovacion de unidades

Conclusion

La renovacion de las unidades electrogenas es un proyecto,
que a futuro serd rentable, con un costo variable de energia
de $ 0,059917 kWh y una tasa de retorno de la inversion de
16%, por lo tanto, como Area de Generacidn de la EEASA, se
recomendd la adquisicion de nuevas unidades electrdgenas,
los cuales incluyen los siguientes equipamientos:

2 Tableros de control.
Y Panel de distribucidn.

) Celdas de control, regulacidn de voltaje y sincronismo.

i |

vV vV VvV VvV VvV

Resultados
Tasa de descuento 12%
VAN $1.826.062,27
TIR 16%

Barra colectora de 13,8 kV.

Panel de salida principal de la planta.

Sistema de enfriamiento operativo y renovado.
Alimentacion CC para central.

Tanques de almacenamiento de combustible renovados.

Sistema neumatico para arranque.

Contenedor aislado.




LABORATORIO
DE MEDIDORES
DE LA EEASA

SE FORTALECE CON EL SISTEMA
DE GESTION BAJO NORMA
ISO/IEC 17025

Autora:
Ing. Diana Morales V. Mg.

En el entorno actual de alta exigencia técnica y regulatoria,
las empresas del sector eléctrico estan llamadas a
garantizar calidad, exactitud y confianza en cada proceso.
En este contexto, la EEASA ha emprendido un camino hacia
la excelencia operativa mediante la implementacion del
Sistema de Gestion del Laboratorio de Medidores, bajo los
lineamientos de la Norma ISO/IEC 17025 (Figura 1).

Figura 1. Laboratorio de Medidores de la EEASA

Esta norma internacional establece los requisitos que debe
cumplir un laboratorio para demostrar su competencia
técnica y la fiabilidad de sus resultados. Para la EEASA, su
aplicacion ha representado una transformacion sustancial:
mayor trazabilidad, validacion de métodos, estandarizacion
de procedimientos y, sobre todo, confianza en las mediciones
realizadas sobre los medidores de energia que usan miles de
usuarios.

Este proceso ha representado un hito en el fortalecimiento
de la eficiencia operativa y la eficacia de sus procesos
analiticos, especialmente en el ambito de calibracion.
Este articulo detalla el proceso de la implementacion, los
principales beneficios, retos y resultados obtenidos con
la adopcion de esta normativa, destacando su impacto en
la confiabilidad de los datos, la mejora de procesos y la
optimizacion de recursos.



Implementacion del Sistema de Gestion del Laboratorio de Medidores

Etapas de la implementacion del sistema de gestion del

laboratorio de medidores

\x )?B

Dlagnoshco inicial
Evaliacidn de la situacion del
laboratorio frente a los requisitos

de lanorma. medicién.

A P

S
I Desarrollo documental

Manual de calidad
Procedimientos operativos
estandar Registro técnicos y
administrativos.

I Validacion de métodos

Confirmacién de que los métodos de
ensayo y calibracién son apropiados.

Capacitacién del

Adecuacion de personal
infraestructura

Mejora de las instalaciones y
calibracion de equipos de

Formacion en temas
técnicos y en los
requisitos de la norma
1SO/IEC 17025.
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| Gestién de calidad

Implementacidn de auditorias internas,
control de no conformidades y
acciones correctivas.

v

"

Acreditacién l

Solicitud y proceso de evaluacién
por parte del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano, SAE.

La implementacion del SGL estd integrada por 6 etapas que
en conjunto permiten cumplir con los requisitos establecidos
en la Norma ISO/IEC 17025, con el fin de alcanzar el objetivo
institucional de acreditar el laboratorio de Medidores por el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, SAE.

El proceso inicid con una auditoria de diagndstico, donde se
compard el estado actual del laboratorio con los requisitos
de la norma. Esto permitid identificar fortalezas y debilidades
en aspectos como: infraestructura, personal, procesos de
calibracion, documentacion y aseguramiento de la calidad.
A partir de ello, se fortalecid la infraestructura mediante la
adecuacion del ambiente fisico, el control de condiciones
ambientales mediante un sistema de climatizacion, la
redistribucion de espacios y la adquisicion de equipos

de control como termohigrémetro, y equipo de prueba de
medidores (EPM) de 20 posiciones debidamente calibrados
y trazables a estandares internacionales.

Simultdneamente, se potencio el talento humano a través
de programas de capacitacion en temas como norma IS0/
IEC 17025, metrologia, validacion de métodos, estimacion
de incertidumbre, Norma NTC 4856. Este proceso no solo
mejord las competencias técnicas, sino que también ayudo
a consolidar una cultura institucional orientada a la mejora
continua,

En el ambito documental, se desarrolld todo el sistema de
gestion del laboratorio, incluyendo el Manual de Calidad,
los procedimientos técnicos y administrativos, instructivos
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operativos, politicas de control documental, formatos de
registro y programas de mantenimiento. Este andamiaje
documental asegura la trazabilidad y consistencia en cada
calibracion realizada.

Se validaron rigurosamente los métodos de ensayo para
las principales magnitudes eléctricas: tension, corriente,
energia activa. Cada método fue sometido a estudios de
repetibilidad, reproducibilidad, linealidad y analisis de
incertidumbre, permitiendo asegurar que los resultados
técnicos sean técnicamente validos y confiables (Figura 2).

Figura 2. Posicion 20 Mesa de Contrastacion de Medidores

Como parte de la implementacion, se establecieron
mecanismos solidos para la gestion de la calidad. Estoincluyo
auditoria interna, revision por la direccion, tratamiento de no
conformidades, acciones correctivas y preventivas, analisis
de riesgos, encuestas de satisfaccion y monitoreo de
indicadores clave de desempefio.

Posteriormente, se emprendio el camino hacia la acreditacion
ante el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, SAE, es asi que,
se ingreso la solicitud de acreditacion al Sistema Informatico
de Acreditacion del SAE, SISAC, la cual, esta siendo revisada
para continuar con el proceso, definir fechas de auditoria
externa y evaluaciones in situ.

Los resultados han sido notables: mejoras en los tiempos de
atencidn, y concordancia con el patron de referencia. Ademas,
el laboratorio se ha consolidado como un pilar técnico
clave dentro de EEASA, reforzando su imagen institucional,
abriendo nuevas oportunidades de colaboracion técnica y
aportando a la calidad del servicio eléctrico.

Al analizar el volumen de medidores calibrados por mes
durante el afo 2024 y los primeros meses del 2025, se
observa un comportamiento ascendente y consistente,
lo cual puede interpretarse como un indicador positivo de
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eficiencia operativa y capacidad instalada del laboratorio de
la EEASA, (Figura 3).
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Figura 3. Grafico de comparacion de calibraciones afios 2024-2025

La implementacion del Sistema de Gestion del Laboratorio
de Medidores bajo la Norma ISO/IEC 17025, ha significado
para la EEASA mucho mas que un cumplimiento normativo
y de regulacion: ha representado un verdadero salto hacia
la excelencia técnica y operativa. Gracias a este proceso,
el laboratorio ha fortalecido su capacidad de respuesta,
mejorado la confiabilidad de sus resultados y consolidado
una cultura organizacional enfocada en la calidad, la
trazabilidad y la mejora continua.

Los resultados obtenidos no solo se reflejan en indicadores
y estadisticas, sino también en la percepcion positiva de los
usuarios internos, en la reduccion de tiempos de atencion
y en el aumento de la confianza hacia los procesos de
calibracion. Este avance posiciona a la EEASA como una
empresa moderna, técnica y responsable, comprometida con
brindar un servicio eléctrico justo, eficiente y transparente.

Mirando hacia el futuro, el desafio es claro: sostener este
nivel de desempefo, aprovechar la tecnologia para seguir
innovando y mantener al talento humano como el motor
clave del sistema. Porque cuando la calidad se convierte en
un valor institucional, los resultados no tardan en llegar.
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El nuevo riesgo no se ve, pero esta presente

En un mundo donde basta una compra en linea o una
suscripcion a internet para que tu informacion personal
empiece a circular sin control, la privacidad se ha
convertido en un bien cada vez mas fragil. Y aunque el
peligro no tiene forma ni sonido, esta ahi: silencioso,
constante y muchas veces invisible. Es el nuevo
antagonista de la vida digital, y protegerte de él no es
una tarea sencilla.

EnlaEEASA lo entendimos desde temprano, sabemos que
no basta con iluminar calles, barrios y hogares, también
hay que proteger lo que no se ve: los nombres, cédulas,
ubicaciones, correos y consumos de quienes confian en
nosotros, porque cada dato cuenta una historia, y cada
historia merece ser cuidada.



Imagina que un desconocido pudiera saber cuanto consumes
cada mes, donde vives, a qué hora estas en casa o qué tipo
de cliente eres. No hace falta que te espie por la ventana:
le basta con acceder a los datos equivocados. Eso no solo
compromete tu seguridad, compromete tu identidad.

Una vez, un cliente nos escribid preocupado porque su
informacion de contacto habia sido utilizada por terceros
para ofrecerle servicios que nunca habia solicitado. Aunque
no se trataba de una filtracion atribuible a nosotros, su
inquietud reforzo algo que ya sabiamos: la confianza es fragil
y mantenerla no es solo cuestion de corregir errores, sino de
anticiparse a ellos.

Construyendo una cultura de proteccion de datos

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, LOPDP,
vigente desde 2021, reconoce que esta informacion es tuya y
que cualquier organizacion que la recoja tiene la obligacion
de custodiarla como un bien irrenunciable.

Si bien ya se venia aplicando buenas practicas para proteger
la informacion de nuestros clientes, fue el marco normativo
de la LOPDP el que impulsd a fortalecer y estructurar atn
mas nuestros esfuerzos.

Hoy contamos con una gestion organizada que incluye un
Comité de Proteccion de Datos Personales, un Delegado
de Proteccion de Datos (DPO), politicas actualizadas y un
canal especializado para que los ciudadanos ejerzan sus
derechos. No se trata solo de cumplir una ley, sino de asumir
con responsabilidad el compromiso de resguardar lo que
muchas veces no se ve, pero define a las personas.

Sabemos que proteger los datos no es solo cuestion de
tecnologia o legalidad. Es una cuestion de ética. Por eso,
cada funcionario que accede a un dato personal —sea de un
cliente, de un proveedor o de un compafiero— es también
un guardian de la privacidad. Todos somos parte del escudo.

¢Cuales son tus derechos ARCO?
La LOPDP garantiza que toda persona pueda ejercer el

control sobre su informacion personal a través de los
derechos ARCO:

O Acceso: saber qué datos personales estan siendo
tratados y con qué finalidad.

A
O Rectificacion:
desactualizados o incompletos.

corregir ~ datos  incorrectos,

O Cancelacion: solicitar la eliminacion de los datos
cuando ya no sean necesarios 0 cuando se haya
retirado el consentimiento.

O oOposicién: negarse al tratamiento de sus datos en
determinadas circunstancias justificadas.

Estos derechos son gratuitos, irrenunciables y personales. En
la EEASA, creemos que ejercerlos no debe ser complicado.
Por eso, hemos habilitado un canal directo y accesible para
acompafiarte en ese proceso.

Nuestra promesa va mas alla del servicio eléctrico

La privacidad es ese derecho que solo se nota cuando se
pierde. Pero preferimos que no tengas que notarlo nunca.
Que no te enteres de filtraciones. Que no aparezcas en listas
que nunca aprobaste. Que tu informacién no se use para
propdsitos que no autorizaste.

Esa es nuestra promesa: mantener encendida la seguridad
de tus datos con la misma disciplina con la que cuidamos
cada voltio que llega a tu hogar.

Asi como una red eléctrica funciona gracias a miles de
conexiones ocultas, la proteccion de tus datos también
se basa en procesos, politicas y personas que operan en
silencio. Puede que no lo veas, pero esta ahi. Puede que no lo
sientas, pero te protege.

Porque cuidar tus datos no es un tramite. Es parte del
servicio. Y también, parte de quiénes somos.

iTienes dudas o quieres ejercer tus derechos?

Escribenos a: datoseguro@eeasa.com.ec. Tu privacidad
también nos importa. Y estamos listos para protegerla.
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CONDUCTOR
SEMIAISLADO

INCREMENTA LA CONFIABILIDAD
DEL SERVICIO ELECTRICO EN LA
PROVINCIA NAPO

Autores:
Ing. Xavier Moreno N.
Ing. Victor Uyaguari D.

La Provincia de Napo, ubicada en la region amazonica del
Ecuador, enfrenta desafios ambientales y climaticos que
afectan la continuidad del servicio eléctrico que ofrece
la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A,
EEASA, en los cantones de Archidona, Tena y Carlos Julio
Arosemena Tola. Las interrupciones no programadas del
servicio suelen ocurrir principalmente por las intensas
lluvias, descargas atmosféricas cercanas a las redes de
distribucion, la presencia de fauna, el desgaste de los
equipos eléctricos y el rapido crecimiento de la vegetacion,
que es una caracteristica natural de esta zona tan biodiversa.

Ante la presente realidad, desde el afio 2020, la EEASA
trabaja en mejorar y ampliar su red eléctrica, especialmente
usando cable semiaislado en sus proyectos. En el afio
2024, construy6 aproximadamente 76.84 km de red con
esta tecnologia, invirtiendo cerca de $1,817747 Esto ha
beneficiado a unos 12,000 habitantes de las parroquias:
Puerto Misahualli, Ahuano, Hatun Sumaco y Chonta Punta.
Gracias a esta tecnologia, la continuidad del servicio
eléctrico ha mejorado, cumpliendo con los estandares de
calidad y eficiencia que la empresa se ha propuesto. Todo
esto demuestra el compromiso de la EEASA con ofrecer un
suministro eléctrico confiable y de calidad, consolidando su
rol como una distribuidora responsable y eficiente.




¢Qué son los indicadores de calidad?

Los indicadores de calidad son limites o estandares que las
empresas distribuidoras de electricidad deben cumplir para
garantizar un buen servicio. Estos limites estan regulados
por la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad, en
la Regulacion No. ARCONEL 009-24. Especificamente, existen
dos indicadores principales: el FMIK (Frecuencia Media de
Interrupciones por KVA nominal instalado), que mide con
qué frecuencia ocurren las interrupciones, y el TTIK (Tiempo
Total de Interrupciones por KVA nominal instalado), que mide
cuanto tiempo duran esas interrupciones. Estos indicadores
ayudan a asegurar que el servicio eléctrico sea confiable y de
calidad para los usuarios. Se fijan los limites por desconexion
en los siguientes valores:

Alimentador
’ Alta Baja
Indice Red densidad densidad
FMIK 6.0 70 9,50
TTIK 80 100 16.0

Evolucion de indicadores de calidad de servicio
técnico en el Departamento Zona Oriental Napo.

En los Gltimos afos, el Departamento Zona Oriental Napo,
en sus dos subestaciones, Tena y Tena Norte, ha mejorado
considerablemente los indicadores de calidad mediante
el uso del conductor semiaislado. Ha pasado de incumplir
en su mayoria los indicadores a cumplir ambos de manera
eficiente, demostrando resultados positivos que se muestran
en las siguientes tablas.

Indicador FMIK subestacion Tena

2023

. Limite FMIK FMIK
Alimentador FMIK Total Estado Total
0100140701 7 9,07 No cumple 8,358173 No cumple
(Amazonas)
0100140702 95 n73 No cumple 8,877044 Si cumple
(Arosemena)
0100140703 7 5,87 Si cumple 3991829 Sicumple
(Paushiyacu)
0100140704 7 1,01 No cumple 8,299235 No cumple
(Perimetral)
0100140705 95 14,42 No cumple 12,26227 No cumple
(Misahualli)

Estado

FMIK
Total

1501

4,399

1803

2,204

Estado

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Mejoramiento del Indicador
FMIK Alimentadores
Primarios de Subestacion
Tena:
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Indicador TTIK Subestacion Tena

O : Limite FMIK EMIK FMIK
Alimentador EMIK Total Estado Total Estado Total Estado
Mejoramiento del Indicador ?}\00]40T01) 10 1845 No cumple 8,38 Si cumple 241 Si cumple
TTIK Alimentadores e
Primarios de Subestacién 0100140702 16 1761 No cumple 9,20 Si cumple 8,207 Si cumple
(Arosemena)
Tena' 0100140703 10 1,46 Si cumple 0,87 Sicumple 0,287 Si cumple
(Paushiyacu)
0100140704 10 10,83 No cumple 5,83 Si cumple 1924 Si cumple
(Perimetral)
0100140705 16 2119 No cumple 16,09 No cumple 5,047 Si cumple
(Misahualli)

Indicador FMIK subestacion Tena Norte

2023 O

Alimentador LII:nl\}IIItI? %’,:Ialf Estado mg} Estado mlali Estado Mejoramiento del Indicador
FMIK Alimentadores

0100140T01 95 16,36 No cumple 14,68298 No cumple 3,917 Si cumple . . Py
(Sumaco) uP up eump Primarios de Subestacion
0100140702 7 14,08 No cumple 6,472987 Si cumple 3,703 Si cumple Tena Norte:
(Muyuna)
?)\?grlﬁ?gr?:) 95 1342 No cumple 880311 Si cumple 6104 Si cumple
811?%4[%?4 7 12,62 No cumple 8,23072 No cumple 0,87 Si cumple

Indicador TTIK subestacion Tena Norte

2024

O Alimentador Lm'lt; mgf Estado mla}f Estado mgf Estado
Mejoramiento del Indicador I | | |
. 16 22,00 No cumple 14,47 Si cumple 5,674 Si cumple

TTIK Alimentadores (Sumaco)
Primarios de Subestacion ?&Ou(m?? 10 19,36 No cumple 285 Si cumple ) Si cumple
Tena Norte:

?ﬁl\(r)collfgr?zf) 16 1745 No cumple 5,78 Si cumple 4,042 Si cumple
81[?3;4%())4 10 16,89 No cumple 157 Si cumple 0,686 Si cumple

Ventajas adicionales del uso de cable semiaislado
dentro del DZON

Como ya se ha mencionado, el uso del conductor semiaislado
tiene varias ventajas técnicas. Por ejemplo, ayuda a reducir
las desconexiones causadas por vegetacion o descargas
atmosféricas, lo que mejora de manera eficiente los

Mantenimiento por desbroce en redes por km:

indicadores de calidad y, en consecuencia, contribuye
a que la EEASA tenga una excelente imagen. Ademas, el
conductor semiaislado también trae beneficios econdmicos,
especialmente en la reduccion de costos relacionados con
el mantenimiento de las redes, la movilizacion del personal
o el desbroce de franjas de servidumbre. Esto se puede ver
claramente en el grafico que se comparte a continuacion

2|

Costo de

Nimero de

cglnp(?u(cj:?or cesbroce intervenciones g?]f,t;
por km anuales

Desnudo $113.23 3 $339.69

Ecologico $113.23 1 $113.23




De la misma manera, los costos por movilizaciones en tramos desnudos y ecoldgicos han variado durante el dltimo afio. Esto
se observa en las redes ubicadas en el sector Yutzupino de la parroquia Puerto Napo, que anteriormente contaban con una red
desnuda tradicional. Sin embargo, en 2022 se implementd el conductor ecoldgico, y los resultados son los siguientes:

N Tnciaen (horag)  desconskin (2 poreonas,] camionee)  Valortotal

1 0.61 Descarga $3747 $22.77

2 248 Vegetacidn $3747 $92.76

3 197 Descarga $3747 $73.82

4 0.66 Descarga $3747 $24.77

5 2.33 Descarga $3747 8739

6 093 Vegetacién $3747 34.93 Tramo con Red

7 0.83 Descarga $3747 3093 Desnuda Tradicional -
8 228 Vegetacion $3747 85.27 Sector Yutzupino 2021
9 0.0 Descarga $3747 3.87
10 250 Vegetacidn $3747 93.59

1 0.52 Descarga $3747 19.36
12 043 Descarga $3747 16.24
13 2.23 Vegetacion $3747 83.64
14 0.20 Vegetacién $3747 737
15 0.99 Descarga $3747 3714
Tiempo de atencion a Causa de Precio por hora de grupo Valor total
incidencia en (horas)  desconexion (2 personas, 1 camioneta)

1 047 Mantenimiento $3747 $1769

2 144 Arbol sobre la red $3747 $53.96 O
3 079 Fallo en equipo $3747 $2968 Tramo con Red

4 100 Fallo en equipo $3747 $3730 Ecoldgica - Sector

5 048 Mantenimiento $3747 $1799 Yutzupino 2024

En el grafico se muestra que hay una diferencia del 78% en
la reduccion de costos por movilizacion con respecto al afio
2021. Esto se debe a que el conductor semiaislado, al contar
con una capa protectora externa, resiste mejor los contactos
directos con la vegetacion, las descargas atmosféricas y
otras fallas transitorias. Gracias a esto, también se garantiza
una mayor continuidad en el servicio eléctrico.

En conclusion, el Departamento Zona Oriental Napo busca
ofrecer un servicio de energia eléctrica y alumbrado publico
que sea continuo, confiable y eficiente. Por eso, mantiene y
promueve el uso del conductor ecoldgico en los proyectos
actualesy futuros, ya que se ha evidenciado una mejora en el
servicio y en el cumplimiento de la normativa vigente.

Total: $156.62

Comparacion de costo entre 2021
y 2024 por movilizacion

Movilizacién Movilizacion en Reduccién
en tramos Tramos con red por costo
$713.85 $156.62 78%
Comparacion de los costos por movilizacion
N el S
= | = I i)
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DZOP

IMPULSA UN
MEJOR SERVICIO
TECNICO

A TRAVES DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Autores:
Ing. Daniel Alvarez L.

Ing. Lenin Montafio R.

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A,,
es una distribuidora de energia eléctrica con 66 afos
de experiencia en la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica y alumbrado publico.

Alo largo de su trayectoria, ha mantenido altos estandares
técnicos, laborales y de atencidn al cliente dentro de su
area de concesion. Este compromiso con la calidad ha
sido posible gracias a la gestion eficiente de su equipo
humano, conformado por trabajadores, directivos y
autoridades comprometidos con el desarrollo y bienestar
de la sociedad.




Actualmente, el Departamento Zona Oriental Pastaza, DZOP,
cuenta con tres subestaciones reductoras de 69 kV a 13,8 kV:

S/E Puyo 1: con seis alimentadores

Mera

Shell

Central Puyo
Tarqui
Circunvalacion

OO0O00O0O0

Capricho

S/E Puyo 2: con seis alimentadores

Arajuno
Veracruz
Calvario
Union Base
La Merced

ONONONONONG,

Eloy Alfaro

S/E Mushullacta: con cuatro alimentadores

O Palora
O Pablo Sexto
O Consuelo

O Simon Bolivar

Alimentadores que permiten suministrar el servicio pablico
de energia eléctrica y alumbrado publico con eficiencia y
compromiso en la provincia de Pastazay parte de la provincia
de Morona Santiago.

Estudios realizados por la Agencia de Regulacion y Control
de Electricidad, ARCONEL, demuestran que el 90% de las
interrupciones en el servicio de energia eléctrica se deben
al contacto de la vegetacion con las redes de distribucion.
Especificamente, la vegetacion que crece dentro de la
franja de servidumbre suele caer sobre las lineas eléctricas,
provocando la suspension del suministro eléctrico.

Con el objetivo de garantizar la continuidad del servicio y

cumplir con los indices de Calidad del Servicio Técnico (FMIK
y TTIK), establecidos en la Resolucion ARCONEL 002/20, asi

comoconlodispuestoenlaRegulacion N.°ARCONEL 001/2020
(Codificada), que excluye eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, la Empresa Eléctrica Ambato, contratd el Servicio
de Desbroce de Vegetacion en la Franja de Servidumbre de
redes de 13,8 kV 'y 69 kV. Esta contratacion se realizd el 25 de
mayo de 2024 a través del Catalogo Electrdnico, generando
empleo para mas de 50 familias.

Es importante destacar que la EEASA ejecuta estas
labores cumpliendo estrictamente los mecanismos de
control y seguimiento exigidos por la Autoridad Ambiental
competente. Para ello, cuenta con los respectivos permisos
ambientales e inventarios forestales aprobados en toda su
area de concesion, conforme a lo establecido en los Acuerdos
Ministeriales 076 y 134. Esto garantiza un desbroce técnico,
ambientalmente responsable y de alta calidad.

La socializacion con todos los actores involucrados en
proyectos de mejoramiento y ampliacion de redes eléctricas
es esencial para asegurar la sostenibilidad del servicio.
Con su autorizacion, se realiza un desbroce intensivo y
planificado. En el afio 2024, la EEASA exigio a los contratistas
el cumplimiento riguroso del mantenimiento de la franja de
servidumbre, con el respaldo del ingeniero ambiental del
departamento de la DZOP, obteniendo resultados positivos
en varios proyectos, entre ellos:
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El MAATE es el encargado de designar los predios y las
especies forestales a sembrar. Gracias a esta colaboracion
interinstitucional, entre 2021 y 2023 se han plantado 4.350
plantulas en la provincia de Tungurahua, y 1.000 especies
forestales en las provincias de Pastaza y Napo.

1. Mejoramiento de la red eléctrica en la Colonia
Bolivarense y San Ramdn.

2. Electrificacion y mejoramiento de redes en las
comunidades Santa Barbara del Pozo, 20 de Marzo, 24
de Mayo, Supay Cocha, Nushino Ishpinku, 10 de Julio y

. De esta manera, EEASA reafirma su compromiso con la
Santa Elena de Nushino. P

proteccion del medio ambiente y su contribucion activa en
la lucha contra el cambio climatico, integrando practicas

3.  Mejoramiento de la red eléctrica en La Independencia, . )
sostenibles en todas sus operaciones.

comunidad Paz Yaku, y electrificacion en las
comunidades Bolivarense-La Florida, Tzatzapi vy

Colonia 4 de Agosto. Determinacion de la franja de servidumbre

Resolucion No. Arconel-018/18

4,  Mejoramiento de la red trifasica entre Té Zulay y Madre

Tierra Las distancias para franjas de servidumbre, en funcion del

voltaje de la linea eléctrica, se muestran en la Tabla 1y se

. , . esquematizan en la Figura 1.
Estas acciones reafirman el compromiso de EEASA con un d g

servicio eléctrico eficiente, seguro y continuo, en armonia
con el entorno y las comunidades beneficiadas.

Compensacion ambiental mediante programas o
.. Eje de la éstructura
de reforestacion
Con el fin de compensar el impacto visual generado por las '
labores de mantenimiento preventivo de desbroce, la EEASA, '
coordina anualmente con el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica (MAATE) la ejecucion de programas de
reforestacion dentro del area de concesion.

Cadena de aisladores

FAJA DE SERVIDUMBRE

Conductor
Zona despejada

Figura 1. Ancho de las franjas de servidumbre

Voltaje (kV) | Ancho de la franja

.
| |

N |
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Voltaje (kV) Ancho de la franja

34,5 <V < 46 16m

13,8<V <345 2m

138 6m
Resultado

Tabla 1. Distancias excepcionales para franjas de servidumbre

Distancia red MV

Troncal Ramal Total

Primarios IF
Subestacion Tipo Nombre [Km] mm
1 SE Mushullacta Rural Simon bolivar 38 81 n9
2 SE Mushullacta Mixto Palora 50 175 225
3 SE Mushullacta Rural Consuelo 74 106 179
4 SE Mushullacta Mixto Pablo sexto 43 136 193
5 SE Puyo1 Mixto Mera 47 54 100
6 SE Puyo1 Mixto Shell 16 22 38
7 SE Puyo1 Urbano Central puyo 6 5 1
8 SE Puyo1 Urbano Circunvalacion 7 3 10
9 SE Puyo1 Urbano Tarqui 28 29 57
10 SE Puyo 1 Mixto Capricho 91 162 253
n SE Puyo 2 Mixto Union base 47 49 95
12 SE Puyo 2 Urbano La merced 15 18 33
13 SE Puyo 2 Urbano Eloy alfaro 17 9 21
14 SE Puyo 2 Rural Arajuno 163 80 243
15 SE Puyo 2 Rural Veracruz 76 9 168
16 SE Puyo 2 Rural Calvario 1 1 22
Subtotal 1217 1.032 1.769

Tabla 2. Distancia Redes de Distribucion Medio Voltaje - DZOP

La Tabla 2, muestra los 16 alimentadores con su distancia de red de distribucion medio voltaje - DZOP, el alimentador Capricho es
el mas extenso con 253 km, seguido del alimentador Arajuno con 243 km y Palora con 225 km respectivamente, el 41,10 % es red
3Fy el 58,90 % red 1F.

420

390 .

N 329

330 >

0 28 8/‘/‘\ \\‘

20 e Sso 254
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L
240 So

it Gréfico 1. Perturbaciones por

o vegetacion DZOP; periodo

% 2020-2025

60 27
30 <

0 @3

Perturbaciones por
vegetacién -DZOP

2020 2021 2022 2023 2024 2025
- ARo

Fuente: Informe de calidad indicadores FMIK TTIK ADMS; 2020-2025
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El Grafico 1, muestra las perturbaciones por vegetacion-
DZOP; en 2020 y 2021 se observa un incremento significativo
de perturbaciones por vegetacion, con una media
aproximada de 27 perturbaciones por mes durante los dos
periodos analizados; a partir del 2022 y 2023 se aprecia una
disminucion de 24 perturbaciones por mes, mientras que
en 2024 y 2025 se visualiza una reduccion significativa; 2
perturbaciones por mes.

El Grafico 1 presenta la evolucion de las perturbaciones en el
servicio eléctrico ocasionadas por vegetacion en la zona de
responsabilidad de la DZOP.

No. 2020 2021

Durante los afios 2020 y 2021, se registrd un incremento
significativo en este tipo de eventos, con un promedio
mensual de aproximadamente 27 perturbaciones. A partir
de 2022 y 2023, se observa una disminucién moderada, con
un promedio de 24 perturbaciones por mes, reflejando el
inicio de medidas correctivas implementadas por la EEASA.
Finalmente, en 2024 y lo que va de 2025, los datos evidencian
una reduccion sustancial, alcanzando un promedio de tan
solo 2 perturbaciones mensuales, lo cual demuestra la
efectividad de los programas de desbroce preventivo y la
gestion ambiental ejecutada por la empresa.

OCONOOOTOTPR~WN —

Simadn Bolivar
Palora
Consuelo
Capricho
Shell

Mera

Calvario
Arajuno

Eloy Alfaro

Simon Bolivar

2022 2023 2024
Palora Arajuno Ninguno
Simon Bolivar| Consuelo
Capricho Simdn Bolivar .
Shell Shell Fugnte. !nfqrme de
Mera Veracruz calidad indicadores
Arajuno Palora FMIK TTIK ADMS;
Tarqui 2020-2024
Veracruz
Union Base

Tabla 3. Alimentadores que incumplieron FMIKY TTIK

periodo 2020 al 2024 - DZOP

La Tabla 3 presenta los alimentadores de la zona DZOP que
no cumplieron con los indices de calidad FMIKy TTIK durante
el periodo 2020-2024. En el afio 2020, nueve alimentadores
incumplieron los indices establecidos, lo que representa un
56,25 %. En 2021, inicamente el alimentador Simén Bolivar
registrd incumplimientos.

Sinembargo,enlosafios2022y2023seevidencio nuevamente
un incremento en el nimero de alimentadores fuera de los
parametros permitidos. Para el afio 2024, se destaca que

los 16 alimentadores cumplieron satisfactoriamente con los
indices de calidad establecidos.

El deshroce de vegetacion realizado durante el afio 2024
en las redes de distribucion y subtransmision, ha sido un
factor determinante para el cumplimiento de los indices de
Calidad de Servicio Técnico (FMIKy TTIK), establecidos en la
Resolucion ARCONEL 002/20. Estos resultados reflejan una
mejora significativa y contribuyen al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad,
conforme a la norma 1S0 9001:2015.




SIMULACROS DE
EVACUACION DE
LA EEASA

Autor:
Ing. Ivan Altamirano C.

Ambato, situada en la provincia de Tungurahua, Ecuador,
ha enfrentado mdltiples desastres naturales a lo largo
de su historia, debido a su posicion en una zona de alta
actividad sismica y su cercania al volcan Tungurahua. A
continuacion, se detalla una lista de los desastres naturales
mas relevantes que han impactado a la ciudad:

1. Terremoto de Ambato de 1698
Y Fecha: 20 de junio de 1698
Y Magnitud estimada: 75-79

Y Impacto: Destruccion total de Ambato y Latacunga;
Riobamba sufrio dafos parciales.

) Victimas: Més de 6.000 personas fallecidas debido al
sismo y los deslizamientos de tierra subsecuentes.

> Descripcién: El terremoto generd flujos de lodo que
arrasaron la ciudad de Ambato, sepultandola bajo
escombros de hasta 40 metros de espesor.




2. Terremoto de Ambato de 1949 . C , . .,
dispone la institucion en su area de servicio, coordinacion con

los organismos de socorro y logistica como:
) Fecha: 5 de agosto de 1949

> ECU9-1
> Magnitud: 6,8

) Secretaria de Gestion de Riesgos (SGR)
D Impacto: Destruccién de Ambato, Pelileo, Guano,

Patate y Pillaro. Y Cuerpos de Bomberos
D Victimas: Mas de 6.000 personas fallecidas; Y Cruz Roja Ecuatoriana
aproximadamente 100.000 personas quedaron sin
hogar. > Policia Nacional del Ecuador
) Descripcion: El sismo causo el colapso de edificios,  Unidad de Gestion de Riesgos, Gobierno Auténomo
deslizamientos de tierra y la desaparicion de la aldea Descentralizado Municipalidad de Ambato (GADMA)

de la Libertad, cerca de Pelileo.
La coordinacion con estos organismos permite conocer y

3. Terremoto de 2018 . - .
evaluar el tiempo de respuesta rapida ante emergencias,
_ asegurando la proteccion de las personas e infraestructura,
) Fecha: 7 de septiembre de 2018 el simulacro se refiere a “creacion de escenarios que simulan
_ situaciones reales para evaluar un sistema’, por lo cual la
y Magnitud: 63 planificacién y capacitacion mejora la preparacion de las

personas ante emergencias.
) Ubicacion: 94 km al sur de Ambato
Fortaleciendo la preparacion institucional, la Empresa Eléctrica
Impacto: Dafios menores en Ambato, cortes de  Ambato Regional Centro Norte S.A, EEASA, reconoce la
energia y deslizamientos en zonas rurales cercanas.  jmportancia de los simulacros. Estos eventos, que involucran
o _ o ) activamente a todo el personal y a las brigadas de emergencia,
) De,scr!pcmn: El SISMO provoco caldas, de lineas o deben verse solo como un requisito legal. Al contrario,
eléctricas y afect la infraestructura en areas como  son una muestra de compromiso y solidaridad. Adoptar esta
Puertas Negras, Guano y Chunchi. vision nos permitird construir una cultura preventiva, donde la
El plan de emergencia de la EEASA, entre otros temas  seguridad, el bienestary la integridad guien nuestras acciones
contempla la ejecucion de simulacros, para que el personal ~ ante cualquier emergencia en las instalaciones.
interno y externo sepan qué hacer y cémo actuar ante una
emergencia. Asi, cuando ocurra una situacion real comoun  Resultados de ultimo simulacro de la EEASA
sismo, incendio o cualquier tipo de emergencia se ejecute el
protocolo correspondiente. Para la evaluacion de los observadores de los diferentes
organismos de socorro y logistica, la EEASA entrega el formato
La Evaluacion del plan de emergencia de la institucion sirve ~ No 32 "EVALUACION DE SIMULACRO EEASA; los pardmetros a
para probar si el plan funciona. A veces, algo que suena bien ~ evaluar son los siguientes:
en papel no es tan efectivo en la practica. Los simulacros
ayudan a detectar los errores en la logistica de organizacion, 1. Durante la evacuacion general
evacuacion o en la comunicacion, estas fallas generan 2, Después de la evacuacion general
oportunidades para mejorar la gestion. 3. Punto de encuentro

4, Estabilizacion del herido

5. Manejo de extintores

6. Comunicacion

7. Asistencia organismos de socorro

Para la ejecucion de los simulacros en las principales
instalaciones de la EEASA conlleva actividades de
capacitacion y adiestramiento continuas con el personal
asignado a las diferentes brigadas de emergencia que
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Valoraciones del simulacro en las instalaciones de la EEASA:

Evaluacion de simulacro EEASA

EEASA Seguridad y salud en el trabajo No. 32 Pégina _de_
Provincia Canton Ciudad Edificio/Complejo Operativo Fecha
Tungurahua Ambato Ambato Edificio Matriz 14/12/2023
Tipos de amenaza y/o emergencia: Marque el tipo de amenaza o emergencia que fue utilizado en el Simulacro
Sismo Incendio M Accidente B Atentando Otros
Por su alcance: a) Simulacro parcial b) Simulacro total o general &
Segin las personas informadas: a) Anunciado b) Sorpresivo I

LUGAR 0 DEPENDENCIA DONDE OCURRE LA EMERGENCIA: Edificio Matriz EEASA

Tiempo de simulacro: 10 minutos

Responsable del simulacro:  Ing. lvan Altamirano Correa Cargo: Jefe de Seguridad Industrial EEASA

Responsable de la evaluacion: Ing. Alexis Chanatasig Cargo: Técnico Asesor de Seguridad

Edificio Matriz / tiempo de simulacro: 10 minutos

Evaluacion general del simulacro por organismos de socorro

Secretaria de Agencia Nacional Cruz Roja Cuerpo de Promedio
Resumen Gestion de Riesgos de Transito Ecuatoriana Bomberos Ambato
SGR A CRE CBT

1. Durante la evacuacion general 80% 83% 63% 73% 75%
2. Después de la evacuacion general 87% 48% 62% 87% 71%
3. Punto de encuentro 93% 100% 80% 100% 93%
4, Estabilizacion del herido 90% 90% 75% 95% 88%
5. Manejo de extintores 100% 100% 76% 92% 92%
6. Comunicacion 66% 7% 61% 66% 68%
7. Asistencia organismos de socorro 0% 100% 100% 100% 75%
Promedio de valoracion del simulacro 74% 85% 74% 88%

. : 80%
Promedio general de organismo de socorro 80%

Evaluacion general del simulacro por organismos de socorro
B Secretaria de Gestion de Riesgos Agencia Nacional de Transito B Cruz Roja Ecuatoriana & Cuerpo de Bomberos Ambato
SGR ANT CRE CBT
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Durante Después Punto Estabilizacion Manejo Comunicacién Asistencia de Promedio

la evacuacion de la evacuacion de encuentro del herido de extintores organismos de control  de valoracién

general

Datos evaluados
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Evaluacion general del simulacro por nismos de socorro

. Gestion de Riesgos . Policia

Secretaria de Cuerpo de iain Cruz Roja p :
Resumen Gestion de Riesgos Bomberog Pastaza M”;‘;g'tg'z‘;de Ecuatoriana d Nﬂf'o"gl Pron;edlo
SGR CBP CRE el Ecuador
GADM PNE

1. Durante la evacuacion general 63% 41% 2% 59% 63% 60%
2. Después de la evacuacion general 87% 60% 87% 87% 3% 79%
3. Punto de encuentro 55% 60% 87% 55% 80% 67%
4, Estabilizacion del herido 38% 60% 48% 38% 86% 54%
5. Manejo de extintores 92% 60% 0% 15% 69% 47%
6. Comunicacién 36% 60% 36% 36% 36% 4%
7. Asistencia organismos de socorro 85% 60% 80% 80% 100% 7%

Promedio de valoracion del simulacro | 65% 57% 55% 53% 2%
; : 61%

Promedio general de organismo de socorro | 61%

Departamento de la Zona Oriental Pastaza / Tiempo
De Simulacro: 20 minutos

Evaluacion general del simulacro por organismos de socorro

I Secretaria de Gestion de Riesgos Cuerpo de Bomberos Pastaza B Gestion de Riesgo ' Cruz Roja Ecuatoriana Policia Nacional
SGR CBP Municipio de Pastaza GADM CRE del Ecuador
® < £
‘o xR o -
= 5 EE £ = g ° g =
g 8 8 < < 8 =8
£ N e = . . 2 . R &
S 8 58 z - B z 2 - Bgzx
o L o S 83
I=% = =M%= F
= E M g|zzs
)
b— ES
= I
Durante Después Punto Estabilizacion Manejo C icacion Asistencia de Promedio
la evacuacion de la evacuacion de encuentro del herido de extintores organismos de control de valoracién

general

Datos evaluados




Evaluacion general del simulacro por organismos de socorro

Policia
Resumen dglalicéggglor B°&ube‘;ﬂ’ost}gna Pron;edio
PNE
1. Durante la evacuacion general 78% 84% 81%
2. Después de la evacuacion general 100% 75% 88%
3. Punto de encuentro 80% 73% 7%
4, Estabilizacion del herido 100% 66% 83%
5. Manejo de extintores 100% 92% 96%
6. Comunicacion 100% 45% 73%
7. Asistencia organismos de socorro 100% 55% 78%

Promedio de valoracion del simulacro 94% 70%
. . 82%
Promedio general de organismo de socorro 82%
Departamento de la Zona Oriental Napo /
Tiempo De Simulacro: 13 minutos

Evaluacion general del simulacro por organismos de socorro
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del Ecuador CBT
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la evacuacion de la evacuacion de encuentro del herido de extintores organismos de control

general

Datos evaluados

Para concluir, los simulacros de la EEASA se consolidan
como un eje esencial en su plan de gestion de riesgos,
vital en nuestra region de alta vulnerabilidad a desastres
naturales. El camino hacia una preparacion Optima en
emergencias pasa por la evaluacion rigurosa de resultados,
la capacitacion constante, una fuerte coordinacion
interinstitucional y el fomento de una cultura preventiva.
Abordando las areas de mejora detectadas y con un firme

compromiso con la seguridad, la EEASA no solo protege a
sus colaboradores y al publico, sino que también siembra las
bases para una comunidad mas resiliente y preparada frente
a los desafios del futuro.




SALUD MENTAL
Y ACTIVIDAD
FISICA

Autores:
Md. Glenda Barrionuevo J.
Lic. Morayma Pazmifo M.

Las investigaciones acerca de los beneficios de la actividad
fisica y el deporte suelen estar enmarcadas en la practica
médica con el objetivo de disminuir la probabilidad de
ocurrencia de patologias de origen cardiaco, respiratorio,
metabdlico, entre otras.

Recientes estudios sefialan al sedentarismo como un factor
que acompafia la aparicion y gravedad de un nimero
importante de enfermedades cronicas como: la hipertension
arterial, la diabetes, la obesidad, entre otras.

El estilo de vida sedentario no sdlo atenta contra la
calidad de vida de la poblacion, provocando la aparicion
de enfermedades, sino que, ademas, tiene un alto costo
econdmico para el pais.

Pero la no practica de actividad fisica no esta ligada
exclusivamente a problemas de salud como los mencionados
anteriormente. Existe evidenciaimportante que sugiere que la
practica de una actividad fisica puede mejorar las funciones
cognitivas y propiciar un mejor bienestar en personas que
padecen de alguna enfermedad mental, como es el caso de
un trastorno de ansiedad, depresidn o estrés.




En este sentido se debe indicar que la salud mental es un
estado que denota bienestar emocional, psicoldgico y social,
permitiendo al ser humano desarrollarse de manera propicia
en cada uno de los ambitos de interaccion, debido a que
se pueden afrontar situaciones de estrés con estrategias
y habilidades asertivas para cada caso. La salud mental
es tan importante como la salud fisica, por tanto, se deben
realizar actividades que ayuden a cuidar de ésta y a evitar
su desgaste progresivo que pueden causar enfermedades
mentales.

Mecanismos biolégicos entre salud mental y actividad
fisica

El ejercicio fisico influye en la salud mental a través de
diversos mecanismos bioldgicos que son:

O Liberacion de endorfinas (neurotransmisores) que
actian como analgésicos naturales y generan
una sensacion de bienestar, son conocidas como
'hormonas de lafelicidad; se liberan durante y después
del ejercicio y son la serotonina y dopamina.

O Aumenta la secrecion del factor neurotrdfico cerebral
(BDNF), una neurotrofina relacionada con el factor
de crecimiento del nervio, localizada principalmente
en el hipocampo y en la corteza cerebral y tiene las
siguientes funciones: mejorar la supervivencia de las
neuronas, proteger al cerebro frente a la isquemia y
favorecer la transmision sinaptica.

O Reduccion de los niveles de cortisol, la hormona del
estrés, lo que contribuye a una menor incidencia de
trastornos relacionados con el estrés cranico.

Segun estudios, las personas que realizan ejercicio fisico
de manera constante tienen un menor riesgo de desarrollar
depresion a lo largo de su vida. Este efecto protector se
debe en parte a la capacidad del ejercicio fisico para regular
los niveles de neurotransmisores y reducir la inflamacion
cronica, un factor asociado con varios trastornos mentales.
El ejercicio fisico se ha posicionado como una medida
complementaria efectiva en el tratamiento de diversos
trastornos mentales.

En resumen, el ejercicio fisico no solo previene problemas
de salud mental, sino que también promueve un estado
de bienestar emocional y social. Ademas, el ejercicio fisico
puede ser una herramienta valiosa para manejar el estrés
diario, ya que proporciona una salida saludable para liberar
tensiones y mejorar la capacidad de afrontamiento.

UEia). #igini
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Por lo expuesto, se debe destacar que la salud mental es
un tema muy poco conocido y valorado por las personas e
instituciones, por lo que no existe la sensibilizacion sobre
su importancia y cuidado, es por ello que la EEASA a mds
de dar cumplimiento al marco legal laboral y al Acuerdo
Ministerial 049 Reglamento de promocidén de la salud en
el trabajo, ha tomado la iniciativa de motivar al personal a
realizar actividad fisica como uno de los factores protectores
para posibilitar una salud mental adecuada, contribuyendo
al desarrollo personal, laboral, familiar y social adecuado que
logren mejorar la calidad de vida de los colaboradores.
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EDUCOMUNICACION
Y COMPROMISO
AMBIENTAL

Autora:
Lic. Carminia Porras L.

En el marco de su compromiso con el desarrollo sostenible,
la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A,
EEASA, ha consolidado una estrategia integral que articula su
gestion comunicacional y ambiental con un propésito claro:
proteger la naturaleza y promover una cultura ambiental
activa y participativa.

Este enfoque se refleja en miuiltiples acciones concretas,
como la ejecucién de obras bajo permisos ambientales
debidamente regulados, laimplementacién y mantenimiento
de areas verdes dentro de sus instalaciones, y el compromiso
con las comunidades mas alejadas, en donde la Empresa no
puede extender la red eléctrica convencional, en estos casos,
la EEASA recurre a sistemas fotovoltaicos, acompafiados de
procesos de capacitacion sobre el uso eficiente y responsable
de la energia, fundamentales para la sostenibilidad de dichos
sistemas.

Ademas, este compromiso se expresa en campafas
permanentes de conservacion ambiental, entre las
que se destaca "Ambato en Accidn una propuesta
educomunicacional innovadora y multidimensional que
integra a la ciudadania, instituciones y organizaciones bajo
| un mismo lema: “Vive, Amay Cuida” Esta iniciativa promueve
Y una cultura de respeto por el entorno natural, fortaleciendo
' el vinculo entre desarrollo energético y responsabilidad
ambiental.




O

Educomunicacion con impacto real

La campafia “Ambato en Accion” forma parte del Plan de
Manejo Ambiental (PMA) de EEASA, aprobado por el Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica del Ecuador. Esta
iniciativa se propone sensibilizar, formar y movilizar a la
comunidad en torno a la conservacion ambiental, utilizando
herramientas de comunicacion tradicional y digital,
actividades practicas y cooperacion interinstitucional.

O

Junio: Un mes para el ambiente, un mes para actuar

En conmemoracion del Dia Mundial del Medio Ambiente,
celebrado el 5 de junio, la EEASA activd una serie de eventos
masivos bajo el paraguas de su campafia "Ambato en
Accion’, consolidando el Junio de Ambiente 2025 como un
mes emblematico para la accion climatica y la conciencia
ecoldgica.

EEASA

Ejes estratégicos de accion:
Concienciar sobre los problemas ambientales actuales.

Sensibilizar sobre la importancia de preservar la
biodiversidad.

Fomentar el aprendizaje vivencial a través de actividades
como la limpieza de rios, forestacion y deportes al aire libre.

Promover alianzas entre entidades publicas, privadas y la
ciudadania.

Difundir contenidos ambientales en medios tradicionales y
alternativos para ampliar el alcance del mensaje.




Actividades destacadas:

Y 1de junio: Feria educativa “Yo conozco, protejo y
actto” en la parroquia Ambatillo.

D> 5 de junio: Conmemoracion oficial del Dia
Mundial del Ambiente en el Cerro Casigana, sector
El Mirador.

Y 14de junio: Minga comunitaria en Ambatillo Alto,
sector Las Antenas.

Y 22 de junio: Carrera de Downhill en la pista El
Badho, Cerro Casigana.

Estas acciones no solo promovieron la educacion ambiental,
sino que también involucran a la ciudadania en experiencias
significativas que refuerzan valores de respeto y cuidado por
el entorno natural.

Un esfuerzo colectivo para un proposito comiin

El éxito de "Ambato en Accion” ha sido posible gracias
al apoyo de aliados estratégicos como la Cooperativa El
Sagrario, la Universidad y Colegio Indoamérica, Tungurahua
Trail Building, y Thais Vasconez, Srta. Gobierno Provincial,
ademas de instituciones del ambito de la salud, deporte y
comunicacion.

La suma de esfuerzos entre lo publico y lo privado evidencia
que la sostenibilidad es una tarea colectiva, y que la
comunicacion, bien orientada, puede ser un motor poderoso
para transformar actitudes y generar cambios duraderos en
la forma en que interactuamos con el planeta.

La EEASA ha demostrado que la gestion eléctrica y
la conservacion ambiental no son caminos paralelos,
sino pilares que se complementan dentro de una vision
empresarial responsable y sostenible. Mas que una estrategia
comunicacional, su accionar ha sido una invitacion activa
a cuidar la biodiversidad y a fortalecer el compromiso
ciudadano con el entorno. Porque cuidar el ambiente no es
solo un mensaje: es una responsabilidad compartida.
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LA
IMPORTANCIA
DE GESTIONAR

LAS EMOCIONES Y VALORAR LA
PRACTICA DE DAR GRACIAS

Autora:
Ing. Mercy Morales R.

En el entorno laboral actual, caracterizado por su
dinamismo y constante cambio, la gestion emocional
se ha convertido en un pilar fundamental para lograr
el bienestar individual y colectivo, asi como para
potenciar la productividad y la excelencia en el trabajo.
La capacidad de reconocer, comprender y regular

nuestras emociones, asi como la practica consciente de
dar gracias, son herramientas poderosas que facilitan
una conexion profunda con nuestro ser interior y
fomentan un ambiente laboral positivo y enriquecedor.

Las emociones influyen directamente en nuestra toma
de decisiones, en la calidad de nuestras relaciones y en
nuestra percepcion del entorno. Cuando aprendemos
a gestionar nuestras emociones, podemos afrontar
los desafios con mayor resiliencia, mantener la calma
en situaciones de presion y expresar nuestras ideas
y sentimientos de manera asertiva. Esta competencia
emocional no solo mejora nuestro bienestar personal,
sino que también crea un ambiente de trabajo mas
armonioso, donde la comunicacion fluye de manera
efectiva y se fortalece el trabajo en equipo.




Practicar el agradecimiento va mas alla de un simple acto
de cortesia; es una poderosa herramienta para conectar con
nuestro ser y con los demas. Al dar gracias, reconocemos
las contribuciones de nuestros compaiieros, valoramos
las oportunidades de aprendizaje y apreciamos los logros
alcanzados. Esta actitud fomenta una cultura de respeto,
motivacion y compromiso, ingredientes esenciales para
alcanzar la excelencia profesional.

La conexion con nuestro ser interior nos permite identificar
nuestras fortalezas, gestionar mejor nuestras emociones y
actuar con autenticidad y coherencia. Esta alineacion interna
se refleja en nuestro desempefio laboral, impulsandonos a
dar lo mejor de nosotros mismos. La practica de la gratitud,
junto con la gestion emocional, nos ayuda a mantenernos
enfocados en nuestros objetivos, a superar obstaculos y a
celebrar los avances, creando un ciclo virtuoso que impulsa
la excelencia.

En la EEASA, debemos promover una cultura que valore
la gestion emocional y la practica de dar gracias como
herramientas esenciales para el crecimiento personal
y profesional. Al hacerlo, no solo mejoraremos nuestra
calidad de vida laboral, sino que también contribuimos a
construir un entorno mas humano, colaborativo y orientado
a la excelencia. Reconocer y gestionar nuestras emociones,
junto con la gratitud, son pasos fundamentales en el camino
hacia el desarrollo integral y el éxito compartido.

Conectemos con nuestro ser y agradezcamos cada dia por
la oportunidad de crecer y lograr la excelencia.







EEASA

Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A.



