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CONTROL DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

N°. DE
VERSION

FECHA

DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

00

29.08.2014

Primera emisién del documento

01

24.03.2016

Segunda emisién del documento. - inclusién de punto cierre semanal de ARCGIS. e
indicaciones referentes a que se debe realizar la accién de reconciliacion Gnicamente por
conflicto, para precautelar la informacion de la base, se complementa el numeral 12.

02

08.03.2019

Tercera emision del documento.- actualizacion del instructivo, modificacion de hora de entrega
de sesiones para posteo.

03

15.06.2022

Cuarta emisién del documento. — se detallan mejor las actividades del instructivo, manteniendo
su esencia.

Se elimina el Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables MERNNR de los
antecedentes con el fin de que el documento sea méas general y no esté sujeto a cambios con
las nuevas designaciones del Ministerio.

Inclusién del formulario de entrega de documentos con firma de responsabilidad del fiscalizador
del proyecto entre los requisitos para solicitar el certificado de ingreso al ARCGIS.

Aclaracién de que el delegado del fiscalizador para enviar sesiones de ARRCGIS al DP no
podra ser el contratista que esté ejecutando el proyecto, debe ser una persona que labore en la
EEASA.

04

9.04.2024

Actualizacién del procedimiento para ingreso de proyectos ejecutados con personal interno de
la EEASA o grupos de trabajo, se cambia el responsable informéatico departamental por el
encargado del grupo operativo y se incluye una hoja de seguimiento de 6rdenes de trabajo
EEASA para el seguimiento de los trabajos ejecutados por los grupos operativos.

Actualizacién del procedimiento para el ingreso masivo de acometidas y medidores, se elimina
el término Sistema Comercial SISCOM, y se especifica la posibilidad de uso del médulo de
ingreso masivo a partir de que esté disponible su actualizacién de version con el nuevo
Sistema Comercial SAP.

Se actualiza los responsables de alimentadores que ahora seran designados por el director
departamental a cargo de una subestacion, de acuerdo con lo indicado por la Presidencia
Ejecutiva en comité técnico del 23 de enero de 2024.

Se incorporan las sugerencias del departamento de Distribuciéon para la actualizacién del
Instructivo Para el Ingreso de Informacion al Sistema Informéatico ARCGIS, de conformidad con
el memorando DIST-OMD-345-2024.
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1. ANTECEDENTES

Por disposicion del ex Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, MEER, a
inicios del afio 2013, entrd en funcionamiento el sistema informatico ARCGIS que en
combinacion con ARCFM permite disponer de un sistema de informacion geografico
de servicios, facilitando la gestion de la red eléctrica.

2. OBJETIVO

Proporcionar los lineamientos institucionales en la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A, EEASA, para el ingreso y actualizacion de informacion
en el sistema informatico ARCGIS.

3. REFERENCIAS

3.1 Atributos a ser llenados en el ingreso de informacion en el sistema ARCGIS.

4. ALCANCE

Incluye los instructivos para la actualizacion del ARCGIS a ser considerados por
todo el personal de la EEASA y contratistas que realizan actividades en el sistema
de distribucion dentro del area de concesion de la EEASA, quienes deberan
actualizar el ARCGIS con todos los campos o atributos de elementos solicitados;
estos campos o atributos deben ser correctamente poblados de conformidad con los
lineamientos indicados en el documento “ATRIBUTOS A SER LLENADOS EN EL
INGRESO DE INFORMACION EN EL SISTEMA ARCGIS” o disposiciones emitidas
por el DP.

5. DEFINICIONES

GIS: Sistema de Informacién Geografico

ARCGIS: Sistema informatico GIS, producido y comercializado por Enviroment
Systems Research Institute ESRI.

ARCFM: Sistema informatico de aplicacion complementaria al ARCGIS para el
ambito eléctrico perteneciente a Schneider Electric.

FISCALIZADOR: Responsable de la revision, seguimiento, control y aprobacion de
un proyecto ingresado al ARCGIS.

Sesién de ARCFM: Versién de ARCGIS para la edicién de informacion.

Usuario de ARCGIS: Usuario con determinados roles, para la visualizacion o
edicién de informacion en la base de datos ARCGIS.
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Administrador Sistema ARCGIS: Persona encargada de la administracion y
mantenimiento de la base de datos GIS.

Administradores: Usuarios con permisos de administracion en el sistema ARCGIS
(pueden crear, eliminar y postear sesiones)

DISTRIBUCION: Departamento Técnico de Distribucion de la EEASA.

DC: Departamento Comercial de la EEASA.

DZOP: Departamento Zona Oriental Pastaza de la EEASA.

DZON: Departamento Zona Oriental Napo de la EEASA.

DF: Departamento Financiero de la EEASA.

DP: Departamento de Planificacion de la EEASA.

Departamentos Técnicos: Hace referencia a DISTRIBUCION, DC, DZOP y DZON.

GDB: Coleccion de datasets de diversos tipos que se utiliza en ARCGISy se
administra en una carpeta de archivos o una base de datos relacional.

POSTEO: Guarda los cambios realizados en una version y es aplicada en la version
default de ARCGIS, la misma que serd visible para todos los usuarios.

GIS MOVIL: Sistema desarrollado por la EEASA, para el levantamiento
georreferenciado de Redes Eléctricas de distribucion.

SIMREDES: Sistema de ingreso masivo de redes eléctricas desarrollado por la
EEASA, que contempla tres moédulos: Ingreso Masivo de proyectos integrales
nuevos mediante GDB (Redes, medidores y luminarias), Ingreso o modificacion
masivo de Luminarias e Ingreso masivo de Acometidas y Medidores.

HOJA DE SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO EEASA: Contiene el
listado de trabajos ejecutados por los grupos internos de la EEASA, esta hoja debe
contener suficiente detalle de estructuras que permita su verificacion y validacion de
ingreso al GIS.
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SECUENCIA DE INGRESO DE INFORMACION

1. SECUENCIA DE INGRESO DE INFORMACION
ARCGIS PARA PROYECTOS NUEVOS DONDE NO EXISTE REDES CON EL USO DE

GDB

[ rscmuznoon oL conmaTITA A G0 PemsONAL Al ]
g

EL CONTRATISTA INGRESA DATOS DE LA RED DE DISTRIBUCION EN LA G.D.B

<

EL CONTRATISTA SOLICITA AL FISCALIZADOR LA CREACION DE UNA SESION DE ARCGIS Y ESTE
A SU VEZ SOLICITA A PLANIFICACION

<

EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION CREA LA SESION Y ENVIA AL CONTRATISTA

<

EL CONTRATISTA EXPORTA LA INFORMACION DE LA GDB A UNA SESION DE ARCGIS MEDIANTE EL
SIMREDES

v

EL CONTRATISTA ENERGIZA EL PROYECTO EN LA SESION, ACTUALIZA INFORMACION Y
ENVIA LA SESION AL FISCALIZADOR PARA REVISION.

T_‘

ERRORES

EL FISCALIZADOR REVISA LA SESION, SI
NO HAY ERRORES ENVIA AL DP A POSTEAR

EL DP POSTEA LA SESION, Y SI PRESENTA CONFLICTOS POSTEA A FAVOR DEL
CONFLICTO El DP crea una

sesion y envia
al contratista

A

El DP comunica los
errores al contratista y este
solicita una sesioén al DP a

través del fiscalizador

*

ERRORES

El contratista solicita la certificacion,
para esto, debe presentar los requisitos
sefialados en el numeral 12 de este
instructivo.

PLANIFICACION COMPARA EL PROYECTO;
CON HOJA DE ESTACAMIENTO APROBADA
POR EL FISCALIZADOR Y EN CASO DE
REQUERIRLO REVISA EL PROYECTO POR
MUESTREO EN CAMPO.

PLANIFICACION ENTREGA CERTIFICACION DE INGRESO AL ARCGIS
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2. SECUENCIA DE INGRESO DE INFORMACION AL

ARCGIS EN PROYECTOS INTEGRALES, NUEVOS O REMODELACIONES

EL CONTRATISTA SOLICITA AL FISCALIZADOR LA CREACION DE UNA SESION Y ESTE A SU VEZ
SOLICITA A PLANIFICACION

\4

>

EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION CREA LA SESION Y ENVIA AL CONTRATISTA

Nz

EL CONTRATISTA EDITA EN LA SESION Y LA ENVIA AL FISCALIZADOR PARA SU REVISION Y APROBACION

EL FISCALIZADOR REVISA EN LA SESION
LA ENERGIZACION, LOS CAMPOS A

ERRORES LLENAR Y EL ESTACAMIENTO; SI NO HAY
ERRORES ENVIA LA SESION AL DP
SOLICITANDO EL POSTEO.
EL DP POSTEA LA SESION, Y SI PRESENTA CONFLICTOS POSTEA A FAVOR DEL CONFLICTO
EL DP El contratista solicita la certificacion,
COMUNICA LOS P para esto, debe presentar los requisitos
ERRORES AL _ sefialados en el numeral 12 de este

CONTRATISTA

T PLANIFICACION COMPARA EL
S| EXISTE PROYECTO; CON HOJA DE
ERROR ESTACAMIENTO APROBADA POR EL
FISCALIZADOR Y EN CASO DE
REQUERIRLO REVISA EL PROYECTO POR
MUESTREO EN CAMPO.

instructivo.

PLANIFICACION ENTREGA CERTIFICACION DE INGRESO AL ARCGIS
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3. SECUENCIA DE INGRESO DE INFORMACION AL

ARCGIS EN PROYECTOS DE GRUPOS DE TRABAJO DE LA EEASA

LOS GRUPOS DE TRABAJO LEVANTAN LA INFORMACION GEORREFERENCIADA DE LAS
REDES MEDIANTE GPS CON EL SISTEMA GIS MOVIL Y SINCRONIZAN GUARDANDO LA

INFORMACION EN UNA BASE DE DATOS INTERMEDIA

@

EL USUARIO DE ARCGIS DE EEASA SOLICITA LA CREACION DE UNA SESION DE
ARCGIS AL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

@

USUARIO

EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION CREA LA SESION DE ARCGIS PARA EL

e

EL USUARIO GIS, MIGRA LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS INTERMEDIA A LA
SESION Y ENERGIZA LA RED EN LA SESION.

@

EL ENCARGADO DEL GRUPO OPERATIVO O QUIEN DESIGNE EL DIRECTOR
DEPARTAMENTAL VALIDA LA INFORMACION INGRESADA.

=

EL USUARIO GIS ENVIA LA SESION DE ARCGIS A PLANIFICACION PARA SU POSTEO.

@

FAVOR DEL CONFLICTO

EL DP POSTEA LA SESION, EN EL CASO DE QUE PRESENTE CONFLICTOS POSTEA A

Péagina 7 de 13
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4. SECUENCIA PARA EL INGRESO MASIVO DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES CON
EL MODULO DE INGRESO MASIVO DE MEDIDORES DEL SIMREDES

EL RESPONSABLE DEL AREA COMERCIAL MEDIANTE UN PROCESO
INFORMATICO EXPORTA LA INFORMACION DE NUEVOS MEDIDORES A UNA
TABLA TEMPORAL

~Z

EL RESPONABLE DEL AREA COMERCIAL SOLICITA LA CREACION DE UNA
SESION DE ARCGIS AL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

>

EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION CREA LA SESION DE ARCGIS PARA
EL USUARIO

~>

EL RESPONSABLE DEL AREA COMERCIAL VALIDA LA INFORMACION DE LA
TABLA TEMPORAL CON EL SIMREDES Y EXPORTA LOS DATOS VALIDADOS A
LA SESION.

v

EL RESPONSABLE DEL AREA COMERCIAL REVISA LA INFORMACION SUBIDA
EN LA SESION, ENERGIZA Y CORRIGE LOS ERRORES DE HABERLOS Y ENVIA
LA SESION DE ARCGIS A PLANIFICACION PARA EL POSTEO.

v

EL DP POSTEA LA SESION, EN EL CASO DE QUE PRESENTE
CONFLICTOS POSTEA A FAVOR DEL CONFLICTO
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6. ENTORNO DE TRABAJO DEL ARCGIS

En todo ingreso o modificacion de informacion al ARCGIS, se debera considerar los
atributos a llenar en los elementos de redes establecidos en el documento
“ATRIBUTOS A SER LLENADOS EN EL INGRESO DE INFORMACION EN EL
SISTEMA ARCGIS.”

7. ACTUALIZACION ARCGIS
7.1.- INGRESO DE INFORMACION A TRAVES DE GDB

Se podra trabajar con GDB, cuando se trate de proyectos nuevos; es decir que, el
proyecto no involucre redes existentes; para esto, el fiscalizador coordinara con el
contratista para que autorice el ingreso de informacion en este modo de trabajo, y
para la entrega respectiva de la GDB.

7.2.- CREACION DE SESIONES EN ARCGIS E INGRESO DE INFORMACION
Previo a la creacion de sesiones, debe estar construida o desmantelada la red fisica.

Para el caso de proyectos ejecutados por Contratistas el fiscalizador de los
proyectos solicitard al DP la creacién de la sesion de trabajo via el sistema SISSOL,
con los siguientes datos:

a)Nombre del proyecto:

b)Ubicacion;

c)Nombre del contratista y nimero del contrato;
d)Nombre del fiscalizador

El control de sesiones lo mantendra el DP. El Departamento de Planificacion,
notificara al fiscalizador o al contratista la creacién de la sesion respectiva, cabe
sefialar que la sesion una vez creada es directamente enviada a través del sistema
ARCGIS al usuario para quien se solicitdo la sesiéon, de tal forma que aparece
automaticamente en la parte de ARCGIS en lo concerniente a My Sessions.

Para todo tipo de trabajo a realizarse en el ARCGIS se lo hara a través de sesiones
las cuales serdn posteadas hasta las 16h30 de los dias lunes de cada semana.
Unicamente el administrador del sistema ARCGIS de la EEASA podréa trabajar a
nivel de base de datos, cualquier inobservancia respecto a lo mencionado sera
notificada a la instancia correspondiente.

Para el caso de proyectos ejecutados por los grupos técnicos y operativos de la
EEASA tales como: reemplazo de postes y conductores, cambio de
transformadores, etc. las sesiones seran solicitadas por el responsable de la
informacion a ser ingresada a través de correo electronico o llamada telefonica, esto
Gnicamente para el caso del personal interno de la EEASA.

Péagina 9 de 13
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7.2.A) PROYECTOS DE INGRESO DE INFORMACION DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

Para el caso de ingreso de medidores ejecutados por contratistas se realizara el
ingreso, utilizando las herramientas de ARCGIS, mientras que los
departamentos DC, DZOP y DZON podran utilizar las herramientas de ARCGIS
o el modulo de Ingreso Masivo de Medidores del SIMREDES a partir de que esté
disponible su actualizacién de version con el nuevo sistema comercial SAP.

7.2.B) PROYECTOS INTEGRALES- PROYECTOS PARTICULARES- PROYECTOS DE
ATENCION A USUARIOS

Para el caso de proyectos ejecutados por contratistas se debe ingresar
precautelando la conectividad del sistema eléctrico y el llenado correcto de todos
los campos requeridos, a través de las herramientas propias del ARCGIS o el
Software SIMREDES cuando aplique.

7.2.C) PROYECTOS EJECUTADOS POR GRUPOS DE TRABAJO

Para el caso de proyectos ejecutados por los grupos técnicos y operativos de la
EEASA que representen modificacion de atributos en Arcgis, tales como:
reemplazo de postes, conductores, cambio de transformadores, etc., el ingreso
sera de acuerdo a los proyectos ingresados en el GIS MOVIL o en los partes
diarios de labores de los grupos.

Los proyectos o trabajos ejecutados por los grupos de trabajo deberan
registrarse en una “HOJA DE SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO
EEASA” la cual servira para el control de actualizacion de trabajos de los grupos
en el ARCGIS.

Para esto se realizara el siguiente procedimiento:

EL JEFE DE AREA O SECCION TECNICA O QUIEN DESIGNE EL
DIRECTOR DEPARTAMENTAL ELABORA UNA HOJA DE
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO EEASA CON

SUFICIENTE DETALLE DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR LOS

GRUPOS Y ENVIA FIRMADA Y DIGITAL EN EXCEL AL DP DE

FORMA MENSUAL EN LA PRIMERA SEMANA DEL MES

SIGUIENTE AL MES DE REPORTE El DP REVISA
< ALEATORIAMENTE SI LOS
~7 PROYECTOS EXISTENTES

EN EL GIS MOVIL OEN LA
HOJA DE SEGUIMIENTO
DE ORDENES DE TRABAJO
EEASA ENTREGADA POR
LAS AREAS TECNICAS
HAN SIDO INGRESADOS

EL DP VERIFICA EL INGRESO AL ARCGIS Y NOTIFICA LAS
NOVEDADES A LAS AREAS TECNICAS Y A PRESIDENCIA
EJECUTIVA CUANDO AMERITE EL CASO SI LOS PROYECTOS
EXISTENTES EN EL GIS MOVIL O EN LA HOJA DE SEGUIMIENTO
DE ORDENES DE TRABAJO EEASA NO HAN SIDO INGRESADOS

7.2.D) PROYECTOS DE ALUMBRADO PUBLICO

Para el caso de ingreso o actualizacion de proyectos de Alumbrado Publico se
utilizara las herramientas de ARCGIS o el médulo de ingreso masivo de
luminarias del SIMREDES.
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8. MANTENIMIENTO INFORMATICO DEL SISTEMA ARCGIS

El DP se encargard del mantenimiento informético del sistema ARCGIS, la
‘compresion” de la base de datos del ARCGIS semanalmente o cuando el
administrador del sistema ARCGIS lo requiera.

En caso de que se evidencia lentitud en el sistema ARCGIS de cualquiera de los
usuarios, estos deberan notificar al administrador del sistema ARCGIS para dar
solucion al inconveniente.

9. CONSIDERACIONES DE INGRESO DE INFORMACION AL ARCGIS

a) El tiempo méaximo establecido de duracion de una sesion va desde la creacion
de la sesion hasta las 16h30 de los dias lunes de cada semana.

b) Para un mismo proyecto, no se debe trabajar en dos sesiones diferentes en el
mismo sector.

c) Las sesiones seran reconciliadas unicamente por el Departamento de
Planificacién, y por Conflicto, es decir ninguna otra instancia como:
fiscalizadores, contratistas o funcionarios de la EEASA, deben reconciliar
las sesiones.

d) Proceder con cautela respecto a los alimentadores y redes que se encuentran
energizadas, la persona que a través de un mal ingreso desenergice la red
debera corregir el alimentador y red. El DP se encargara de verificar el usuario
que introdujo el error previa notificacion al Director departamental responsable
de la subestacion a su cargo.

e) Llenar los campos pertinentes de acuerdo a lo indicado en el archivo
denominado “ATRIBUTOS A SER LLENADOS EN EL INGRESO DE INFORMACION
EN EL SISTEMA ARCGIS".

f)  Si se evidencia peligro para la energizacién de la red, la sesién no se posteara y
sera eliminada por el DP.
10.ADMINISTRACION Y SUPERVISION POR PARTE DEL DP

La administracion y supervision del sistema ARCGIS de la EEASA estara a cargo del
DP el cual realizara las siguientes acciones:

Para proyectos ingresados por Contratistas:

1. Creacion de sesiones previa solicitud por parte del fiscalizador.

2. Verificacion aleatoria de redes ingresadas al sistema con la hoja de
estacamiento digital, en caso de hallar inconsistencias se procederd a la
notificacion de los errores encontrados al contratista.
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3. En caso de requerirlo el DP verificara aleatoriamente en campo la obra
construida, con la hoja de estacamiento o solicitara fotografias de identificacion
de infraestructura o equipos a los ejecutores del proyecto.

4. En caso de encontrar inconsistencias entre lo evidenciado en campo con los
archivos entregados, el DP procedera a notificar a la Direccion Departamental a
cargo del proyecto, para que se ingrese la informacién respectiva en un plazo de
8 dias desde la notificacion.

Para proyectos ejecutados con grupos de trabajo de EEASA:

1. Verificacion aleatoria del ingreso de redes para lo cual las areas técnicas
deberan entregar una HOJA DE SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJOS
EEASA, detallada con los trabajos realizados por los grupos operativos.

2. \Verificacion aleatoria de ingreso de proyectos al ARCGIS de los proyectos
existentes en el GIS MOVIL o partes diarios de trabajos realizados por los
grupos.

11.POSTEO DE SESIONES

El posteo de las sesiones lo realizara el DP y debe ser realizado Unicamente en
sesiones revisadas, validadas y enviadas por el fiscalizador o su delegado.

Todas las sesiones deberan ser enviadas por el fiscalizador o su delgado y
posteadas hasta las 16h30 de los dias lunes de cada semana caso contrario estas
seran eliminadas.

En caso de existir inconvenientes por excesivo numero de errores, cualquiera sea el
tipo de proyectos el DP eliminaré la sesion.

Nota: El delegado del fiscalizador para enviar la sesién al DP no podra ser el
contratista que esta ejecutando el proyecto, debe ser una persona que labore en la
EEASA.

12.REQUISITOS PARA EMITIR LA CERTIFICACION DE INGRESO DE
INFORMACION AL ARCGIS

Para emitir el certificado de ingreso al ARCGIS, se debera presentar la siguiente
documentacion a través de un tramite de SISSOL:

a) FORMULARIO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS, firmado por el fiscalizador.

b) Hoja de estacamiento de redes, medidores y luminarias en caso de existir
(formato Excel y pdf firmado).

c) Reporte emitido por el DP de la numeracion asignada de postes o pozos, en caso
de haberlo.

d) Planos del proyecto (excepto para proyectos dispersos como atencién clientes o
instalacion de medidores).

e) Fotografias de seccionadores y transformadores (Una foto del poste y
seccionador o transformador donde se evidencie la numeracion tanto del poste
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como del seccionador o transformador y una foto adicional de la placa del
transformador o el protocolo de pruebas de fabrica o del laboratorio de
transformadores de la EEASA).

f) Para proyectos que contengan alumbrado publico, se deberd entregar la
Certificacion de la Seccion Alumbrado publico sobre la conformidad de la
informacion de AP ingresada.

Toda esta documentacion debera ser firmada o sumillada por su respectivo
fiscalizador del proyecto, como aval de que ha sido revisada; de no existir dicha
sumilla se devolvera el tramite de SISSOL.

13.EMISION DE CERTIFICADOS DE ARCGIS

Una vez ingresado el proyecto al ARCGIS, el fiscalizador o su delegado debe
entregar toda la documentacion, observando las disposiciones del presente
documento.

En el caso de existir errores entre lo ingresado al ARCGIS y la documentacion
presentada, se devolvera el tramite.

Se podra emitir certificados parciales de ingreso al ARCGIS, para lo cual se debera
presentar la documentacion solicitada en el numeral anterior, no obstante, estos
certificados seran considerados para el pago de planillas de acuerdo al avance de
obra, pero no seran considerados para la liquidacion definitiva del proyecto, puesto
que para esta se debera solicitar un certificado definitivo o final con la presentacion
del estacamiento del proyecto completo.

Nota: El delegado del fiscalizador para enviar la sesién al DP no podra ser el
contratista que esta ejecutando el proyecto, debe ser una persona que labore en la
EEASA.

14.CIERRE SEMANAL DE ARCGIS

Todas las sesiones deberan ser enviadas por el fiscalizador o su delegado y
posteadas hasta las 16h30 de los dias lunes de cada semana caso contrario estas
seran eliminadas.

Los dias martes se procedera con el cierre del sistema ARCGIS, con el fin de
obtener los log de errores y warnings y correccion masiva de datos.

Los errores y warnings deberan ser corregidos por los responsables de cada
alimentador designados por el Director departamental que estara a cargo de una
subestacion de acuerdo con la delegacion de departamentos responsables de
subestaciones en ARCGIS.

Nota: El delegado del fiscalizador para enviar la sesién al DP no podra ser el

contratista que esta ejecutando el proyecto, debe ser una persona que labore en la
EEASA.
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