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Objetivo Estratégico Estrategias Indicadores Valor a Dic Metas Metas
EEASA 2022 (aDic2023)  (aDic2024)
FMIk_RED (Numero de veces) - Frecuencia media de
interrupcion cabecera alimentador, FMIK_ca (Considera < <
14 Unicamente interrupciones con salida de servicio de todo el 2’46 <1 ’1 1 - 1‘45
alimentador primario)
Nimero de veces
FMIk_ARCERNNR 002/20 (Numero de veces) - Frecuencia
media de interrupcion global, FMIK global (Considera
< <
12 interrupciones de toda la red eléctrica, excluyendo las 4,33 <349 <433
producidas en bajo voltaje).
Mejorar la en el servicio de
energia eléctrica . . "
1. Incrementar la Calidad TTIk_RED (horas) -Tiempo total de interrupcion cabecera
de Servicio de Energia 13 - Miigar los efectos de las interrupciones |4 aimentador, TTIK_ca (Considera tnicamente 091 <050 <067
Eléctrica del servicio eléctrico por causas externas interrupciones con salida de servicio de todo el alimentador b ’ ’
primario).
Mejorar la atencion al cliente Horas
TTlk_ ARCERNNR 002/20 (horas) - Tiempo total de
14 interrupcion global, TTIK global (Considera interrupciones 5,42 <519 <542
producidas en la red de medio voltaje)
15 Porcentaje de resolucion de reclamos PRR % 98,95% > 98,01% > 98,00
16 indice de Satisfaccion del Cliente por Servicio Eléctrico % 74,80% > 80,20% > 81,00
- Satisfacer el crecimiento de la demanda
2 Incrementar a cobertura debido a nuevos clentes Porcentaje de cobertura del servicio de energia eléctrica en
del servicio eléctrico en el 241 reeniay >~ 9 % 97,36% > 98,10% > 98,15
. - - el érea de concesion ’ ! ’
rea de concesion - Incrementar la cobertura eléctrica en
zonas aisladas
31 - Evitar la oposicién de la pobl a Disponibli d?. o referida en la Ley % 100,00% 100,00% 100,00
ciertos proyectos eléctricos de Transparencia en la pagina web v ’ ’
3. Consolidar el
conla Elaborar un i que informe y
comunidad comunique a los consumidores lo que se
considera como infraccitn en fa Porcentaje de Ejecucion de Plan de Comunicacion
3.2 6n del servicio eléctrico cenal ) % 89,00% 295,00% 295,00
Institucional ) A A
441  Estructurar la planficacion, ejecucion y Cumplimiento de metas previstas en el Plan Institucional % 43,48% 290,00% 2>90,00
control empresarial enmarcados en
técnicos y enel
4. Incrementar la Eficiencia 42 Sistema de gestion de Calidad Desempefio de procedimientos del SGC % 94,05% > 85,00% > 85,00
Empresarial _ Mantener el de actividades y
ejecucion de programas
. . . Clientes /
43 - Mejorar la agilidad en los procesos Numero de clientes por trabajador Trabajador 720 787 >812
- Mejorar el monitoreo de los sistemas de . o )
5. Incrementar el nivel de 54 comunicacion Porcentaje de automatizacion del Sistema SCADA, OMS, % 99 88% > 99 80% >9980
modernizacion, DMS : ! !
i igacion y desarrollo Evitar los ataques cil
tecnolégico en el sector Porcentaje de actualizacion del Sistema de Informacion
eléctrico 5.2 - Mejorar el equipo informatico personal o ARCGISJ % 99,54% 299,90% 299,90
de usuario final
Energia eléctrica no consumida por eficiencia energética e > >
6. Incrementar el uso 64 . |innovacion tecnolégica KWh 187.734 2 160.000 kWh 2165.000
- Promover el uso de la energia
dela de e .
PR eléctrica en los clientes
energia eléctrica
6.2 Porcentaje de Pérdidas de Energia % 541% <5,76% <553
74 - Mantgner una liquidez Ei P % 93’30% > 90100% > 90100
sostenible
7. Incrementar el uso
eficiente de los recursos y 72 - Mitigar los efectos por la falta de pago de |Porcentaje de Recaudacion % 102,55% 2 99,50% >99,50
ion de por parte del estado y la
afectacion social y econémica debido a Cartera/
X ; . ! " < <
73 catastrofes naturales y pandemias Relacin: cartera vencida / facturacion Facturacion 0,97 <0,36 0,35
8.1 - Difundir las buenas practicas en Porcentaje de del Plan de C % 87,83% > 90,00% = 90,00
seguridad y salud ocupacional
- Fortalecer el trabajo en equipo .
8.2 indice de personal agregador de valor % 72,01% > 70,00% 2> 70,00
8. Incrementar el .
- Capacitar al personal en temas
desarrollo del Talento i -
especializados y concientizar al personal
83 inteno y externo en indice de laboral % 82,30% > 85,00% > 90,00
Concientizar en la on de politicas
y procedimientos por parte de personal
8.4 interno indice de rotacion de personal % 20,10% <10,00% <10,00




