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1. INTRODUCCION

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte, EEASA, cumpliendo con lo que determina el
articulo 96 de la Constitucién de la Repilblica y el articulo 95 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana, presenta el Informe de Rendicidn de Cuentas del afioc 2022. EEASA es una empresa
encargada de brindar los servicios pdblicos de energfa eléctrica y alumbrado publico general.

Cuenta con el Plan Estratégico 2022-2025 aprobado, el cual se encuentra vigente y alineado con el
Plan Nacional de Creacién de Oportunidades y Plan Estratégico de Distribucién, en el cual se plasman
la visién, misién y objetivos institucionales planteados y que deben ser cumplidos, siendo los
siguientes:

Misién

Suministrar los servicios piblicos de energfa eléctrica y alumbrado publico general a los usuarios
dentro del drea de concesion, en condiciones de calidad y seguridad con responsabilidad social y
ambiental, promoviendo el desarrollo sostenible. '

Visién

Consolidarse al afio 2025, como una empresa lider en el suministro de los servicios de energfa
eléctrica y alumbrado pablico general, en Latinoamérica, siendo un referente a nivel regional por sus
resultados, a través de un modelo de gestién adecuado, con personal de experiencia y capacitado,
adaptandose al desarrollo tecnolégico con el uso eficiente de sus recursos.

Objetivos Estratégicos.

Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica;

Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion.
Consolidar el acercamiento con la comunidad;

Incrementar la Eficiencia Empresarial;

Incrementar el nivel de modernizacién, investigacidon y desarrollo tecnolégico;
Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia eléctrica;

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la obtencién de resultados; v,
Incrementar el desarrollo del Talento Humano.
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Cada objetivo estratégico, esta alineado con las politicas y objetivos del Plan Estratégico de
Distribucién, de tal forma que aporten al logro de los objetivos del Plan Nacional de Creacién de
Oportunidades 2021-2025.

2. DESARROLLO

2.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

2.1.1. Areade concesion

El 4rea de concesion de la EEASA, se circunscribe a gran parte de la zona central del Pais en una
superficie de aproximadamente 40.805 km” y un estimado de 1.000.000 de habitantes, que
comprende las provincias de Tungurahua y Pastaza, en su totalidad; los cantones: Palora,
Huamboya y Pablo Sexto en la provincia de Morona Santiago y la parte sur de la provincia de
Napo, que incluye su capital Tena y los cantones Tena, Archidona y Carlos Julic Arosemena Tola.
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2.1.2.

2.1.3.

2.1.4. Infraestructura

DESCRIPCION

2020

Ministerio de Energia y Minas

Clientes servidos a diciembre 2022: 300.829 clientes.

Poblacién estimada diciembre 2022: 1.000.000 habitantes.

Variacion

Subestaciones (niimero) 19 19 20
Potencia instalada en subestaciones (MVA) 286 296 317
" Longitud de lineas de subtransmisién 69 kV (km) 147 149 159
Longitud de lineas de medio voltaje (km) 5752 | 5992 6.153 2,68%
Longitud de Lineas de bajo voltaje (km) 7.876 [ 8.227 8.596 4,49%
Transformadores de distribucion (niimero) 16.290 16.515 17.084 3,45%
Potencia instalada transformadores distribucién (MVA) 442 | 454 472 3,91%
Luminarias (nimero) ats 129.546 136.703 147.904 8,19%
Potencia instalada en luminarias (kW) | 20.889 21.810 23.989 9,99%
Central Penfnsula (MW) ; 3 3 3 0,00%
Central Lligua (MW) 1,50 1,50 1,50 0,00%
Fuente: EEASA _DICIEMBRE 2022
2.1.5. Indicadores basicos ejercicio econémico
DESCRIPCION 2020
Niimero de clientes 285174 | 293.594 300.829 246% |
Energia facturada (MWh) 653.445 | 689369 | 718159 |  4.18%
Energfa disponible (MWh) 695.757 731518 | 761.839 414% |
Facturacion por venta energia (millones de US§$) 57,45 60,40 59,85 -0.91%
Recaudacién por venta de energia (millones US$) 50,77 64,29 61,37 -4.54%
Eficiencia en la recaudacién 88% 106% 103% -2.83% !
Cartera (millones de US$) 4,11 2,47 6,96 181.78% |
Relacion cartera a facturacién mensual 0,62 0,36 0,97 169.44% |
Monto por la energia comprada (millones de US$) 15,80 10,30 13,60 32.04%
Porcentaje total de pérdidas de energfa (%) 6,08 5,76 | 5,41 -6.08%
Demanda maxima del sistema (MW) 127 131 f 133 1.53%
Nimero de trabajadores 359 359 418 16.43%
Clientes/Trabajador 794 e 720 -851% |
Fuente: EEASA - DICIEMBRE 2022
2.2. INDICADORES Y ACCIONES RELEVANTES ARTICULADAS A LOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

2.2.1.

INCREMENTAR LA CALIDAD DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA.

La evaluacién de la calidad la prestacion del servicio de energia se efectiia considerando los
siguientes fndices e indicadores de acuerdo a los términos de la Regulaciéon ARCERNNR 002 /20.

Atributos de calidad de la distribuidora

2.2.2. Calidad del producto:

Comprende los indices de nivel de voltaje, perturbaciones rapidas de voltaje (Flicker),
distorsion armoénica de voltaje; y, desequilibrio de voltaje. A diciembre de 2022 se obtuvieron
los siguientes resultados, considerando el promedio mensual:
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Resultado 2022

| BARRAS DE SUBESTACION - MEDIO VOLTAJE

Ministerio de Energia y Minas

Estado
Cumplimiento

Limite
Regulacion

1. Nivel de voltaje ( + 6% ) 100% | >95% v
TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION - BAJO VOLTAJE
| 1. Nivel de voltaje (£ 8%) 99,65% =95% v
| 2. Perturbaciones (Psts 1) A 100,00% 295% s s
| 3 Arménicos (+ 8%) 99,65% >95% v
| 4.Desequilibrio (Hasta 2%) 100,00% | >950, v
ALTO VOLTAJE GRUPO 1 - CONSUMIDORES

| 1. Nivel de voltaje 40 kV hasta 138 kV (% 5%) | 100,00% | 295% v
| 2.Perturbaciones (Pst<1) 100,00% =95% v

3 Arménicos (£ 2.5%) | 100,00% =95 % Ve

4. Desequilibrio (Hasta 2%) | 100,00% 295% v

MEDIO VOLTAJE - CONSUMIDORES

| 1.Nivel de voltaje (+ 6%) 98,33% 295 % v
| 2. Perturbaciones (Pst < 1) 100,00% 2950% v

3 Armoénicos (x5%) 75,00% >95% -
| 4.Desequilibrio (Hasta 2%) ¥ 98,33% | >950% v
| BAJO VOLTAJE - CONSUMIDORES !
| 1. Nivel de voltaje (+ 8%) 1 99,70% | >95% v |

Fuente: EEASA - DICIEMBRE 2022

22.241. Calidad del servicio técnico:

Comprende los indicadores de Frecuencia de interrupciones a nivel de cabecera de alimentador
y global; y, Duracién de interrupciones a nivel de cabecera de alimentador y global. A diciembre

de 2022 se obtuvieron los siguientes resultados:

Limite
Regulacion
ARCERNNR

002/2020

Resultado

Indicador 2022

Estado
Cumplimie
nto
Respecto a
Regulacion

Resultado

Inter
la EEASA

Estado
Cumplimiento
Respecto
causas
internas

Meta

Causas EEASA

d5 d

FMIK a nivel cabecera alimentador 2,46 1,12

5 » =101 -
(niimero de veces)
FMIK a nivel global(niimero de 4,33 6 5 2,98 <349 v
veces)
TTIK a nivel cabecera alimentador 0,91 - ' 0,60 <050 L
(horas) A
TTIK a nivel global (horas) 5,42 8 v 5.11 <5,19 v

*Indicadores FMIK y TTIK a nivel global, referencia informe del departamento de Subtransmision con corte a diciembre

2022.

* Indicadores FMIK y TTIK a nivel cabecera del alimentador, referencia informe del departamento de Subtransmisién

con corte a diciembre 2022.

Fuente: EEASA -DICIEMBRE 2022

2222, Calidad del servicio comercial:

Comprende los siguientes indicadores con los resultados a diciembre 2022. Se considera el

promedio mensual:

. Resultado Limite Estado
mdtices 2022 Regulacion Cumplimiento
Porcentaje de atencién a nuevos suministros ANS * 98,82% =95% | Vi
| Porcentaje de conexidn a nuevos suministros CNS * 99,11% >95% | v
| Porcentaje de errores de la facturacion PEF * | 0,12% <0,40% : .
"_Tiempo promedio de resolucién de reclamos TPR * 1,76 dias 5 dias laborables | v
| Porcentaje de resolucién de reclamos PRR * 98,89% =98% il
| Porcentaje de reconexiones del servicio PRS* 98,13% =95% v |
| Porcentaje de Respuestas a consumidores PRC * 99,70% >98% v |

Fuente: EEASA - DICIEMBRE 2022

* Valores a Diciembre 2022
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2.2.3. INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL AREA DE
CONCESION.

El cumplimiento del objetivo estratégico permite atender y mantener el crecimiento anual
progresivo de la demanda, en base a los siguientes planes y programas:

223 Atender y manejar el incremento de la demanda

Porcentaje de crecimiento de clientes en el afio 2022 respecto al afio 2021 fue del 2,46%, para
lo cual EEASA ha desplegado la infraestructura eléctrica con esta finalidad.

El nimero de medidores a 220V instalados para el programa de coccién eficiente a diciembre
de 2022 es de alrededor de 236.674 que representa alrededor del 91,45% de los clientes

residenciales.
2.2.3.2. Incrementar el niimero de clientes con servicio eléctrico.

En el afio 2022 se incorporaron al sistema eléctrico 7.235 clientes nuevos, en 2021 fueron 8.420
clientes, para lo cual EEASA instald la infraestructura eléctrica con esta finalidad alcanzando a
diciembre 2022 el nimero total de 300.829 clientes en el 4drea concesién mantiene una
cobertura del 96,33%.

TOTAL CLIENTES PROVINCIA COBERTURA

2017 265.136 | TUNGURAHUA 97,90%
2018 272.045 PASTAZA 91,12%
2019 278.279 MORONA SANTIAGO 89,09%
2020 285.174 NAPO 92,09%
2021 293.594 TOTAL 96,33%
2022 | 300.829 Fuente: ARCERNNR - DICIEMBRE 2022

Fuente: EEASA - DICIEMBRE 2022
2.2.4. CONSOLIDAR EL ACERCAMIENTO CON LA COMUNIDAD

En el ambito de la Difusién y Comunicacién de la Gestion Institucional, se han realizado las
acciones necesarias para difundir las actividades y acciones que realizo la EEASA. Se pautaron
en 40 medios radiales, 1 en prensa escrita, 1 en televisién y 4 en medios digitales por un valor
de US$ 84.474,60.

Enlo que refiere a los impactos socioambientales del sistema eléctrico, en el afio 2022, la EEASA,
ha cumplido con el 97% de lo previsto en el Plan de Manejo Ambiental, PMA, con un gasto de US.
$ 225.215,49 y una inversion de US. $ 15.000,00, valores que ayudaron a ejecutar los 9 sub
planes del PMA, actividades que han permitido, prevenir, mitigar y reducir los impactos
socioambientales que se generan durante la ejecucién, operacién y mantenimientos de
proyectos eléctricos que realiza la EEASA, en los niveles de subtransmision y distribucién, en
toda su drea de concesion.

Durante el afio 2022, previo a la ejecucién de proyectos de subtransmisién y distribucién, el
Area de Gestion Ambiental, tramitaron 33 regularizaciones ambientales, en la Plataforma del
Sistema Unico de Informacién Ambiental, SUIA, administrada por el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicién Ecoldgica del Ecuador.

Cabe sefialar que, se realiz6 un proyecto de reforestacion en coordinacion con el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica del Ecuador, MAATE, realizandose la siembra de 1.500
plantas nativas en la provincia de Tungurahua, en el sector del Casigana; segunda parte.,
limpieza de 1.500 m2, de superficie en el lugar de siembra.

Pag. 4

Ministerio de Energia y Minas "



f .
Republica

del Ecuador Ministerio de Energia y Minas

Con relaciéon a los desechos peligrosos generados, en el giro de negocio de la EEASA,
distribucién, comercializacion de energia eléctrica y alumbrado ptblico, (mercurio y sodio),
baterfas secas, baterias de plomo acido; y, lodos generados en las centrales de generacion
Peninsula y Lligua, se ha procedido almacenar temporalmente en areas que cumplen las
condiciones que la Autoridad Ambiental de Control Exige, para su posterior disposicién final.

La EEASA, a través del Area de Gestién Ambiental, ha promovido conductas ambientales, tanto
para el personal operativo como administrativo, de esta forma satisfaciendo las necesidades de
energfa eléctrica de la comunidad, en toda su area de concesion con responsabilidad social y
ambiental, promoviendo el desarrollo econémico, social y sostenible.

2.2.5. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL;

El cumplimiento de este objetivo estratégico permite mejorar la eficiencia de la empresarial a
través de la implementacion de los siguientes planes:

2.2.5.3. Mantener y consolidar el sistema de gestion de calidad 1SO: 9001:2015

En el afio 2022 el Sistema de Gestion de Calidad bajo el estandar de la norma IS0 9001:2015, fue
evaluado mediante la realizacién de dos auditorias internas de calidad realizadas a toda el area
de concesién de la EEASA, con la finalidad de ampliar su alcance a la Zona Oriental Pastaza y
Agencias de la provincia de Tungurahua. Durante el afio 2022, se mantuvo la certificacién cuyo
alcance es la ciudad de Ambato y 4rea de influencia del Departamento de la Zona Oriental Napo,
cuyas acreditaciones son: Nacional ante el Servicio de Acreditacion Ecuatoriana SAE y dos
Acreditaciones Internacionales con United Kingdom Accreditation Service, UKAS del Reino Unido
(Recertificacion) y ANAB subsidiaria de American National Standars Institute (ANSI) de
Ameérica del Norte, estas acreditaciones se realizaron por el ente certificador SGS del Ecuador
S.A.

Las actividades ejecutadas en el 2022 fueron: Auditorias Internas; evaluacién del SGC en el
Departamento de la Zona Oriental Pastaza y las Agencias de Tungurahua, lo cual ratifica a la
EEASA como una empresa de distribuciéon que permanentemente esta trabajando bajo el
enfoque del mejoramiento continuo y buscando siempre satisfacer y superar las expectativas de
sus partes interesadas internas y externas.

Finalmente se ha gestionado la auditoria de calidad para su fase II, misma que se realizara de
acuerdo al cronograma que envié la certificadora,

2.2.5.2. Utilizar el talento humano de manera eficiente

El afio 2022 la relacion cliente/trabajador de la empresa alcanza un valor de 720; uno de los
mads altos, en el sector de la distribucién de energia eléctrica en el pais, mostrando asf el
aprovechamiento de su personal.

Nimero Relacion

it Fatal Chentes Trabajadores Cliente /Trab.
2017 265.136 348 762
2018 272.045 348 782
2019 278.279 353 788
2020 285.174 359 794
2021 293.594 373 787
2022 300.829 418 720

Fuente: EEASA - DICIEMBRE 2022
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2.2.6. INCREMENTAR EL NIVEL DE MODERNIZACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

Para el cumplimiento de este objetivo estratégico que permite mejorar los procesos internos y
de atencidn al cliente, se han realizado las siguientes acciones:

Fortalecer el centro de atencién de llamadas y la atenciéon en Centro Integrado de Atencion de
Clientes CIAC, que tiene como finalidad centralizar los tramites y consultas que realicen los
clientes de manera que tengan un solo punto de contacto y consulta en la EEASA.

Mantener con informacioén confiable el sistema de informacion de distribucién, GIS, con la
informacién de redes y clientes, el cual se encuentra actualizado en un 99,90%. Adicionalmente,
se tienen el sistema SCADA y OMS/DMS, para monitoreo y control de las subestaciones de
distribucién y redes de distribucién, con un porcentaje de actualizaciones del 99,80%.

La integracion de los sistemas de los diferentes departamentos bajo las bases de datos Oracle y
herramientas normalizadas Java y Power Builder alcanza un avance del 100% en el afio 2022.

2.2.7. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LA DEMANDA DE ENERGIA ELECTRICA.

Para el cumplimiento de este objetivo estratégico, que permite racionalizar el uso de la energia,
se ha realizado la implementacién de los siguientes planes, programas y proyectos:

2.2.8. Instalar luminarias eficientes y reemplazar las no eficientes

En lo referente a alumbrado ptblico a partir del mes enero a diciembre de 2022 se incorporaron
11.201 luminarias en el drea de concesién de EEASA, ademas entre reemplazos y reubicaciones
se tuvo un movimiento de 16.119 luminarias. A diciembre de 2022 de las 147.904 luminarias
que existen en el area de concesion de EEASA, se tienen instaladas 18.230 luminarias tipo LED,
siendoun 12,3 %. En el afio 2022 se invirtié un total de US$ 2.023.158 en alumbrado ptblico.

2.2.8.1. Reducir las pérdidas de energia en el sistema

Sealcanza el 5,41% para el afio 2022, en el indicador de pérdidas de energfa, uno de los mejores
en relaciéon a las empresas de distribucion de energia eléctrica del pais. Este nivel se lo ha
alcanzado en base a las acciones permanentes de control de pérdidas que desarrolla el 4rea que
existe con esta finalidad en el departamento comercial y departamentos de las zonas orientales,
ademas de los proyectos técnicos que aportan con esta finalidad.

Energia Disponible Energia Facturada Pérdidas

Pérdidas Energia

(GWh) (GWh) (GWh) energia %
2017 668,50 630,57 3793 5,58
2018 697,70 658,49 38,21 562
2019 713,59 672,21 ] 41,22 5,80
2020 695,76 | 653,44 42,31 6,08
2021 ¥31,52 I 689,40 42,15 5,76
2022 761,84 | 720,63 41,21 5,41

Fuente: EEASA - DICIEMBRE 2022

2.2.9. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y LA OBTENCION DE
RESULTADOS.

Como parte del uso eficiente de los recursos y la obtencién de resultados, se abordan los
siguientes indicadores:
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2.2.9.1. Ejecucion presupuestaria

El presupuesto total aprobado para el 2022 tuvo un valor de US$ 109.022.228, el cual incluye
operacién y mantenimiento con un valor de US$ 71.717.645; e, inversion con un monto de US$
37.304.583. Alcanzando una ejecucion global del 93,30%; en gasto corriente de US$ 70.938.295,
que corresponde al 98,91%; y, de US$ 30.775.575 en inversion que representa el 82,50%.

El superavit preliminar para el afio 2022 es de: US$ 19.932.130; la ejecucién de inversiones en
el afio 2022 alcanza el 82,50%, de acuerdo al desglose por etapa funcional que se presenta a
continuacion:

Presupuesto 2022 Economico Porcent
|Codificado 2022 Ejecutado Ejecucion
(US$) (US$) (%)

Progra

| Generacion 1.524.123 1477.744 96,96
Subtransmision 2.295.504 1.884.177 82,08
Distribucion 21.208.529 19.125.406 90,18
Alumbrado Piblico 2.491.142 | 2.023.158 81,21

| Acometidas Y Medidores ~ 3.826.898 ‘ 3.013.775 | 78,75

| Inversiones Generales 5.958.387 3.251.315 | 54,57

[ Total 37.304.583 | 30.775.575 | 82,50

Fuente: EEASA -DICIEMBRE 2022

Los planes y proyectos que se plantearon con financiamiento de organismos multilaterales con
su porcentaje de ejecucion son los siguientes:

Reforzamiento sistema nacional de distribucién RSND

Programa De Inversion Financiamiento ‘;‘il: Iw:\ﬁ:g::n "\::;_:]L'e

| DistbuconBIDT | Desarrollo,BID. | 1457246130 | 10000% |
i o s epronieinas | ersipmmnenaiese | ypsusngo| e |
e R - s e ) ey
b e o I e
| giizz ?beuhgi?grjqag;ento de los Sistemas de gggzgzlll’:ag;%sa de 6.068.274,70 100,00%
i : : = -

ey e R ekl R L
Pande hpoyo sl ArncsceCambiodela | Mgeacta e Conperct oyy | 2562085z | smsa
Plan de Mejoramiento de los Sistemas de | Banco Interamericano de 1.006.900,00 81,94%
Distribucié‘n BID _Vl _ | Desarr'u]i:o, BICI:;a =

Dimbaciincon saldos programa AFD | Decarrollo,AFD GAMAS | 10000%
r e B i 450181,29 | 100,00%

Fuente: EEASA - DICIEMBRE 2022
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Programa de electrificacién rural y urbano marginal FERUM
Valor Asignado
Programa De Inversion Financiamiento Sin IVA

(US$) (%)

Avance

R L e L T
| Secmchu Uk apoal | B werinik | g | aoupi
B Rl D SR e g s
i ol 7084924 | 10000%
B e e oi260033 | 10000%

: = y . i |
! g%ag%r;}l{i_r;\]%o&'l Rural y Urbano Marginal gz:;?rght;rg%encano de | 1.090.756,00 82,03% |

Fuente: EEASA - DICIEMBRE 2022

De los programas indicados a continuacién se resumen lo principales proyectos:

e Generacién

Adquisicién e instalacién de equipos reguladores digitales de velocidad con sincronismo
automdtico para mejorar la eficiencia en la operacién de las unidades de generacién; el
suministro e instalacién compuertas metalicas de tanque de presiéon y la tuberfa de conduccion
de la central Peninsula.

e Subtransmision
Mejoramientos de las subestaciones: Puyo 1, Tena;
Construccién de salidas subterrdneas en las subestaciones existentes: S/E Quero; y, S/E Batan;

Y:
Construcciéon S/E Pilahuin y linea asociada.

e Distribucién

Mejoramientos alimentadores: Tarqui, Veracruz, Simon Bolivar y Pablo Sexto en su II etapa,
Arajuno en su III etapa, Palora - Pablo Sexto; y,

Red subterranea Ambato Sur III Etapa, cantones Pelileo y Pillaro II etapa, en la provincia de
Tungurahua; centro ciudad Puyo segunda etapa en la provincia de Pastaza, y la Av Tamiahurco
al igual que el centro ciudad Tena segunda etapa en la provincia Napo;

e Alumbrado Piblico

Instalacion de 11.201 nuevas luminarias, en diferentes sitios del area de concesién de la EEASA,
mediante la ejecucion de los proyectos de uso de luminarias eficientes y ampliaciones de
cobertura.

e Acometidas y medidores

Atencidn a 7.235 clientes con instalaciones nuevas y 17.808 rectificaciones de acometidas y
medidores.

2292, Eficiencia en la recaudacion neta mensual

En el afio 2022, se alcanza el 102,55 % en la recaudacién de valores por energfa facturada.

FACTURACION RECAUDACION RECAUDACION
(US$) (US$) %
2047 | 58.251.960 57.994.445 99,56
2018 58.435.891 58.311.773 99,79
2019 59.067.609 58.559.250 99,14
2020 56.242.425  49.770.654 88,49
2021 60.396.185 64.290.708 106,45
[ 2022 59.847.769 61.371.305 102,55

*Estadistica facturacion SISDAT TRA-130 diciembre de 2022, Departamento Comercial
Fuente: EEASA - DICIEMBRE 2022
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2.2.9.3. Reducir la cartera total

Se considera como cartera toda aquella factura que no ha sido cancelada dentro del plazo
establecido (10 dias hasta octubre 2022. A partir del 7 de noviembre 2022 se establecié un plazo
de 15 dias como vencimiento de pago y 30 dias para clientes de la tarifa de entidades oficiales),
para el ano 2022 se obtuvo indice de 0,97 de relacién entre la cartera vencida y la facturacion

mensual.
TUNGURAHUA PASTAZA MORONA NAPO TOTAL FACTURACION CARTERA /
(miles US$) (miles US$) SANTIAGO (miles CARTERA (miles US$) FACTURACION
(miles US$) US$) (miles USS$)
dic-2017 852,57 340,59 84,46 419,37 1.696,98 6.529,52 0,26 '
dic-2018 906,32 378,29 110,01 541,20 1.935,83 6.439,17 | 0,30 [
dic-2019 1.008,90 454,03 | 152,60 614,48 2.230,01 6.599,66 | 0,34
| dic-2020 2.646,15 560,04 | 92,84 810,36 4,109,39 6.602,61 0,62
| dic-2021 1.339,90 407,66 120,57 599,74 2.467,88 6.794,24 0,36
dic-2022 | 4.672,11 864,85 164,52 1.041,03 | 6.742,52 6.963,30 | 0,97

Fuente: EEASA -DICIEMBRE 2022

2.2.10. INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.
El cumplimiento del objetivo estratégico permite adoptar una cultura de excelencia, valores e
innovacion, en base a los siguientes planes y programas:

2.2.10.1.  Cumplir con el plan de capacitacion del personal

En cuanto al fortalecimiento del desarrollo del Talento Humano, en 2022 se ejecutaron 113
eventos de capacitacién entre charlas, demostraciones practicas y talleres en temas prioritarios
definidos por la Empresa, a fin de apoyar el cumplimiento de objetivos estratégicos, cierre de
brechas de formacién, exigencias de organismos de control y para mantener el Sistema de
Gestion de Calidad. La inversion total es de US$ 57.045,00.

El total de horas de capacitacion en el 2022 fue de 27.170 horas, lo que representa un promedio
de horas por trabajador de 65,16 horas/hombre en distintas areas, privilegiando la capacitacién
técnica y en seguridad y salud ocupacional. Aplicando las evaluaciones respectivas en cada
evento, se obtuvo un promedio del 88,98% de aceptacion. Los eventos ejecutados por areas
funcionales, fueron: administrativa 20, sistema de gestién de calidad 2, informatica 8,
subtransmision 7, distribucién 15, comercializacion 19, alumbrado ptblico 1, ambiental 1,
conferencias 2, congresos-seminarios 3, eventos misceldneos 4; y, seguridad y salud
ocupacional 29.

2.2.10.2. Gestion del Talento Humano

Durante el 2022, la EEASA, mediante convocatorias publicadas en los medios de prensa escrita
locales y en la pagina web institucional, llevé adelante procesos para selecciéon de personal
mediante concursos de méritos y oposicién para cubrir las 12 vacantes de cargos existentes, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Se convocaron a 3 concursos internos y 6 concursos externos, para lo cual se presentaron 527
profesionales, como resultado de los procesos de seleccion, fueron designados 9 profesionales
que ingresaron a la EEASA mediante nombramientos provisionales y contratos a prueba. Se
indica ademas que 3 profesionales fueron ascendidos.

3. ACCIONES RELEVANTES

e Como parte de la gestién comercial se realizd la migracién del sistema comercial que poseia
la EEASA al sistema comercial corporativo y homologado a nivel nacional SAP, lo cual
permitird gestionar a un cliente a nivel nacional el pago de los consumos por energia.
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e Parabrindar un mejor servicio a los clientes de la provincia de Morona Santiago, se concluy6
con la construccion de la Agencia Palora, por un valor total de US$ 505.903,10 mas IVA.

e Se mantuvo y fortalecié el Sistema de Gestién de Calidad Institucional, bajo la norma ISO
9001:2015, mediante el cual existe un mejoramiento continuo en los procesos de EEASA,
concepto que ratifica el status de EEASA de ser una empresa de Distribucién y
Comercializacion de Energia Eléctrica clase A.

¢ El nivel de pérdidas de energia se ubicé en valores muy por debajo del promedio nacional,
siendo de 5,41%, aspecto que se debe a la gestién de recuperacién de pérdidas no técnicas
de energia y proyectos que repercuten en la disminucién de pérdidas técnicas.

e Elnivel de ejecuciéon de inversiones en el afio 2022, ascendié al 82,5%; alcanzando un valor
de US$ 30°775.575 de un total de US$ 37°304.583.

4. RECOMENDACIONES Y OBJETIVOS 2023
4.1. Recomendaciones

e Debido a la estructura del mercado de la EEASA, eminentemente residencial con consumos
bajos y un sistema eléctrico de distribucién, que por su propia naturaleza requiere
continuas mejoras y ampliaciones, se debe continuar con la ejecucién de los planes de
inversién, considerando que via tarifa se obtiene la mayor cantidad de recursos para
financiar los mismos.

e Se requiere igualmente seguir contando con el apoyo del Ministerio de Energfa y Minas,
MEM, para que a través de sus directrices EEASA pueda cumplir eficiente y eficazmente con
los planes de inversién propuestos.

e Paraque los resultados operacionales contintien siendo positivos, se plantea continuar con
el control y priorizacién de los gastos, asi como la politica de incrementar los ingresos.

o Esimportante que los entes correspondientes, contintien entregando recursos econémicos,
via aportes de capital, para consolidar la politica de expansion y mejoramiento del sistema
y alumbrado publico general.

e LaEEASA tiene como aspecto prioritario, atender en las mejores condiciones técnicas a sus
mas de 300.000 clientes en la regién central del Pais, por lo cual se debe dar énfasis en
realizar proyectos de mejoramiento en los alimentadores que no cumplen con los limites de
frecuencia y duracién de interrupciones.

4.2 Objetivos Institucionales 2023

e Implementar redes Eléctricas Inteligentes.
» Obtenerla Certificacién ISO 37001:2016, Gestién antisoborno.

e  Avanzar hacia la transicién energética, Energias Alternativas, Electromovilidad,
electrolineras, autos eléctricos.

e Modernizar las centrales de generacién Lligua - Peninsula.

5. CONCLUSIONES

¢ Se puede afirmar que la EEASA, ha logrado cumplir con la misién de entregar la energia
eléctrica a los clientes de su area de concesion, en condiciones adecuadas de calidad y
confiabilidad.
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e Los recursos obtenidos han permitido cubrir los gastos de operacion del sistema. Los
ingresos via tarifa, también han permitido disponer de recursos propios para emprender
programas de obra relacionados con la reposicién de las instalaciones en servicio y
expansion a través de lo denominado Costos de Calidad y Expansién.

e Losresultados obtenidos responden a la politica tarifaria que aplica el organismo de control
y regulacién del sector eléctrico, esto es, reconocer los costos de operacién, mantenimiento
del sistema, costos de Calidad y Expansi6n, lo que a su vez se fundamenta en los principios
constitucionales y legales vigentes que privilegian la rentabilidad social a la econémica en
las empresas, que prestan servicios estratégicos como la EEASA.

¢ De conformidad con los resultados contables del 2022, se concluye que la situacién
econdmica financiera de la EEASA, permanece en buenas condiciones.

e El porcentaje de ejecucidon del presupuesto de inversiones alcanzé el 82,5%.

* Las condiciones del servicio eléctrico en toda el area de concesién han mejorado en los
ultimos afios, debido a las inversiones realizadas en las etapas de comercializacién,
distribucion y subtransmisién, avance tanto mas significativo, si se considera que la EEASA
sirve a un mercado fundamentalmente rural y residencial de bajo consumo.

e El sistema de subtransmisién, constituido por lineas y subestaciones, tiene robustez y se
encuentra en buenas condiciones operativas.

 En el objetivo de brindar un mejor servicio a nuestros consumidores, al mantener la
certificacion ISO 9001:2015, es fundamental continuar con el proceso de mejoramiento
continuo en el sistema de gestion de la calidad.

ANEXOS

Registro fotografico de proyectos y actividades 2022.

Atentamente,

PRESIDENTE EJECUTIVO

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
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RENDICION DE CUENTAS

2022

ACTA COMPROMISO

El dia martes 23 de mayo de 2023 se realiz6 de manera presencial la presentacion del
informe de rendicién de cuentas de la gestion de la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A, para el afo 2022, evento que fue transmitido por medios virtuales en
las redes sociales de EEASA, ademas el informe y formulario fueron publicados en la
pagina web de EEASA desde el 8 de mayo de 2023 hasta el 7 de junio de 2023. Al
evento asistieron 250 personas, de acuerdo al formulario de control y asistencia,
ademas en el video colocado en la plataforma facebook de la rendicion de cuentas

realizada registré 761 visualizaciones (https://fb.watch/I0tBi8odjd/?mibextid=Nif50z).

A continuacion, se exponen las preguntas, observaciones y sugerencias planteadas al
igual que las respuestas realizadas por el representante legal de EEASA, a cada una de
las inquietudes, a fin de establecer los compromisos con los clientes de la EEASA.

1. PREGUNTAS

¢El programa de iluminacion con elementos tipo LED, continuara en los
préximos afos?

Si, se continuara con el programa de iluminacion tipo LED, puesto que existe
una politica definida por el Ministerio de Energia y Minas para reemplazo de las
luminarias existentes por las de tecnologia LED.

La iluminacion tipo LED, ;se realizara también en las provincias del
oriente?

Si. El programa de iluminacién tipo LED, se estd ejecutando en todas las
provincias del area de concesion de la EEASA, que incluyen las provincias de
Pastaza, Napo y Morona Santiago.

A qué esta enfocado la implementacion de redes inteligentes?

Las redes inteligentes en una red de distribucién de energia eléctrica se enfocan
en aprovechar las tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar la
gestién, la eficiencia y la confiabilidad del suministro eléctrico. En el caso de la
EEASA se instalaran equipos en las redes de distribucion y con el sistema de
comunicacién permitiran transferir carga eléctrica que sufra una interrupcion a
otro punto que si tenga suministro eléctrico.

En Ambato se ha visto una gran area de trabajos con cables subterraneos,
Zqué beneficios tiene esa red con relacion a las normales?

Las redes eléctricas subterraneas, tienen el beneficio de mejorar
ostensiblemente la confiabilidad del servicio de energia eléctrica, ademas
mejoran la estética de sus areas de influencia pues con los cables subterraneos,
ya no existe la contaminacion visual que generan los mismos, considerando que
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internet y datos.

Para combatir la seguridad ciudadana, ;cual es la planificacion de
Alumbrado Publico para este afio?

El presente afo, se tiene planificado realizar varios proyectos en el area de
concesion de la EEASA en especial los de cambios de luminarias por tecnologias
LED mejorando los niveles de iluminacién en vias principales y alternas, por un
valor de US$ 3.860.366. Para el caso de Tungurahua se tiene un valor de US$
2.560.950; Pastaza con US$ 638.806; Napo con US$ 540.822; y Morona
Santiago con un valor de US$ 119.786.

¢Cual cree usted que es la percepcion de la ciudadania respecto al
alumbrado publico?

La percepcion del cliente respecto al Alumbrado Publico se la obtuvo en la
encuesta CIER realizada el afo 2022, con resultados cercanos al 75 % de
aprobacién, lo cual se considera un muy buen nivel. No obstante, de lo referido
EEASA sigue trabajando en proyectos de AP que permitan a nuestros clientes
tener este servicio y ademas que mejore la percepcion de seguridad.

.Qué planes o acciones tiene la EEASA para mejorar la eficiencia
energética en alumbrado publico y electromovilidad?

En lo referente a la eficiencia energética en Alumbrado Publico, se coontinuara
con el cambio de luminarias de Na por otras de mayor eficiencia con tecnologia
LED. Con la finalidad de apoyar la electromovilidad la EEASA adquirira vehiculos
eléctricos que reemplazaran a vehiculos operativos de trabajo.

Segun la informacion publicada en los afos 2021 y 2022 su ejecucion
presupuestaria fue del 90% pero en su administracion en el afio 2023 se
tiene un 20% ya estamos a mediados de afo, asi mismo en la pagina del
SERCOP se tiene adjudicado un total de 12 consultorias que bordean el
medio millén de délares. ;La pregunta es si la EEASA ejecutara obras o
solo hara consultorias?

La EEASA, el presente afio ejecutara lo establecido en sus presupuestos de
operacion e inversiones. En cuanto a la ejecucién presupuestaria en los primeros
meses del afo se cumplen los requisitos precontractuales para su contratacion
a través de la pagina web del SERCOP, por lo cual se presenta el aparente
desfase en la ejecucidn presupuestaria, una vez que se contraten los proyectos
y se pague el anticipo y planillas de ejecucion, sin duda el porcentaje de
ejecucion mejorara y hasta fin de afo se estima alcanzar los niveles de ejecucion
obtenidos en afos anteriores. Los valores destinados a consultorias apenas
representan un 0,86 % del presupuesto de gastos de la EEASA.
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Via medios digitales _ Felicitaciones a la EEASA, gran labor en beneficios
de toda la poblaci6n. Seria necesario que puedan indicar cuando terminan
los trabajos de soterramiento en el centro de la ciudad de Puyo

Los trabajos de la obra civil del proyecto Il Etapa de soterramiento en el centro
la ciudad de Puyo, concluyen el proximo mes de julio de 2023, con lo cual la
etapa de apertura de veredas en las vias que causa algunas molestias en la
poblacién, concluye. Posteriormente, se ejecutara la instalacion de la red
eléctrica, etapa que se desarrolla sin causar mayores molestias por apertura de
vias o interrupciones al servicio de energia eléctrica.

. OBSERVACIONES Y APRECIACIONES

Por medio de redes sociales en la presentacion de Rendicién de Cuentas, se
realizan los siguientes comentarios:

- Felicitaciones a la EEASA. Gran labor en beneficio de toda la poblacién.
- Excelente trabajo EEASA.

. COMPROMISOS

Para el afno 2023:

- Continuar con el programa de mejoramiento de alumbrado publico
mediante el cambio de luminarias de Na por unas de mayor eficiencia con
tecnologia LED.

- Continuar con el programa de Redes Eléctricas Subterraneas en las
cabeceras cantonales de las diferentes provincias del area de concesién
de la EEASA.

- Incursionar en el programa de movilidad eléctrica.

Atentamente,_

Ing. Manuel Otorongo C.
PRESIDENTE EJECUTIVO EEASA
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