
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 8197

PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE SA

RUC: 1890001439001

REPRESENTANTE LEGAL MANUEL RIGOBERTO OTORONGO CORNEJO

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: ORGANISMO DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO

PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE SA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

REGIONAL 1 PROVINCIAS DE TUNGURAHUA Y PASTAZA EN SU TOTALIDAD. NAPO: 
CANTONES TENA, ARCHIDONA Y CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA. 
MORONA SANTIAGO: CANTONES PALORA, HUAMBOYA Y PABLO SEXTO.

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

REGIONAL 1 300829 REGIÓN MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

0 0 0 0 0 0 0 0 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/03/Inf-
Anual-2022-1.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI LA LEY ORGÁNICA DE LAS PERSONAS 
ADULTAS MAYORES, ARTÍCULO 13.- DE LOS 

BENEFICIOS NO TRIBUTARIOS. LAS 
PERSONAS ADULTAS MAYORES, GOZARÁN 

DE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS 
…EXONERACIÓN DEL 50% DEL VALOR DEL 
CONSUMO QUE CAUSARE EL USO DE LOS 
SERVICIOS DE UN MEDIDOR DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA, CUYO CONSUMO MENSUAL 

SEA DE HASTA 138 KW/HORA

18116 CLIENTES BENEFICIADOS BENEFICIA A CLIENTES DE LA TERCERA 
EDAD 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES 
ART.79 SERVICIOS; EL SERVICIO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA TENDRÁ UNA REBAJA 
DEL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL 
VALOR DEL CONSUMO MENSUAL HASTA 

EN UN CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL 
SALARIO BÁSICO UNIFICADO DEL 

TRABAJADOR PRIVADO EN GENERAL.

3382 CLIENTES BENEFICIADOS BENEFICIA A CLIENTES CON ALGÚN 
GRADO DE DISCAPACIDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.eeasa.com.ec/contacto/

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI https://www.eeasa.com.ec/?id=1

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO
NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Mediante memorando PE-0409-2023, la Presidencia Ejecutiva de 

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, conforma el 
equipo responsable de Rendición de Cuentas.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05/0.1-CONFORMACION-
DE-LOS-RESPONSABLES.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Elaboración del diseño de la propuesta del proceso de Rendición de 
Cuentas, realizado por los responsables.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05/0.2-DISENO-DE-LA-
PROPUESTA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Elaboración del Informe Preliminar de Rendición de Cuentas 2022 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05/1.2-INFORME-

RENDICION-DE-CUENTAS-_2022_F3_-1.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se procede a llenar la información que consta en el formulario de 
Rendición de Cuentas

https://www.eeasa.com.ec/cuentas/2022/

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se redacta el informe de Rendición de Cuentas de EEASA para el año 

2022
https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05/1.2-INFORME-
RENDICION-DE-CUENTAS-_2022_F3_-1.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante sumilla inserta en memorando DP-DIR-0355-2023, el 
Presidente Ejecutivo realiza la socialización interna del informe de 
rendición de cuentas

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05/1.3-SOCIALIZACION-
INTERNA_RENDICION-DE-CUENTAS-2022-1.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Oficio No. EEASA-EEASA-PE-2023-0212-OF y EEASA-PE-2023-0213-
OF, se realiza la difusión del informe de Rendición de Cuentas a las 
autoridades Provinciales y del Sector Eléctrico

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05/T-19607_Invitacion-a-
EEDs.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Oficio No. EEASA-EEASA-PE-2023-0212-OF y EEASA-PE-2023-0213-

OF, se realiza la invitación para el evento de Rendición de Cuentas a 
las autoridades Provinciales y del Sector Eléctrico

https://www.eeasa.com.ec/cuentas/2022/

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Con fecha 23 de mayo de 2023 a las 11h00, se realiza el acto de 
Rendición de Cuentas del año 2022 de la EEASA

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05/2.3_REALIZACION-
DEL-EVENTO-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2022.pdf

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI La fecha realizada está dentro del plazo establecido https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05/2.4_RENDICION-DE-

CUENTAS-EEASA-2022-CON-APORTES-CIUDADANOS.pdf

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se incorporan los aportes ciudadanos al informa de Rendición de 
Cuentas y se redacta el informe final

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05/3.2-Informe-Definitivo-
de-Rendicion-de-Cuentas-2022.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Formulario de Constancia de entrega del informe al CPCCS https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05/3.1-Formulario-
Rendicion-de-Cuentas-_CPCCS.pdf

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: La incorporación de aportes ciudadanos, se basaron prácticamente en consultas sobre los programas de alumbrado público con la tecnología tipo LED. Se consulta además sobre los 
proyectos de soterramiento en el área de concesión de la EEASA y su fecha de conclusión.

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

23/05/2023 250

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

165 85 0 0 250 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Para combatir la seguridad ciudadana, ¿cuál es la planificación de 
Alumbrado Público para este año?

SI 76-100 El presente año, se tiene planificado realizar varios 
proyectos en el área de concesión de la EEASA en especial 
los de cambios de luminarias por tecnologías LED 
mejorando los niveles de iluminación en vías principales y 
alternas, por un valor de US$ 3.860.366. Para el caso de 
Tungurahua se tiene un valor de US$ 2.560.950; Pastaza 
con US$ 638.806; Napo con US$ 540.822; y Morona 
Santiago con un valor de US$ 119.786.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05
/3.2-Informe-Definitivo-de-Rendicion-de-Cuentas-
2022.pdf

Según la información publicada en los años 2021 y 2022 su ejecución 
presupuestaria fue del 90% pero en su administración en el año 2023 se 
tiene un 20% ya estamos a mediados de año, así mismo en la página del 
SERCOP se tiene adjudicado un total de 12 consultorías que bordean el 
medio millón de dólares. La pregunta es si la EEASA ejecutará obras o solo 
hará consultorías?

SI 76-100 La EEASA, el presente año ejecutará lo establecido en sus 
presupuestos de operación e inversiones. En cuanto a la 
ejecución presupuestaria en los primeros meses del año se 
cumplen los requisitos precontractuales para su contratación 
a través de la página web del SERCOP, por lo cual se 
presenta el aparente desfase en la ejecución 
presupuestaria, una vez que se contraten los proyectos y se 
pague el anticipo y planillas de ejecución, sin duda el 
procentaje de ejecución mejorará y hasta fin de año se 
estima alcanzar los niveles de ejecución obtenidos en años 
anteriores.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05
/3.2-Informe-Definitivo-de-Rendicion-de-Cuentas-
2022.pdf

¿El programa de iluminación con elementos tipo LED, continuará en los 
próximos años?

SI 76-100 Si, se continuará con el programa de iluminación tipo LED, 
puesto que existe una política realizada por el Ministerio de 
Energía y Minas para reemplazo de las luminarias existentes 
por las de tecnología LED.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05
/3.2-Informe-Definitivo-de-Rendicion-de-Cuentas-
2022.pdf

La iluminación tipo LED, ¿se realizará también en las provincias del oriente?
SI 76-100 Si. El programa de iluminación tipo LED, se está ejecutando 

en todas las provincias del área de concesión de la EEASA, 
que incluyen las provincias de Pastaza, Napo y Morona 
Santiago

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05
/3.2-Informe-Definitivo-de-Rendicion-de-Cuentas-
2022.pdf

¿A qué está enfocado la implementación de redes inteligentes?

SI 1-25 Las redes inteligentes en una red de distribución de energía 
eléctrica se enfocan en aprovechar las tecnologías de 
información y comunicación para mejorar la gestión, la 
eficiencia y la confiabilidad del suministro eléctrico. En el 
caso de la EEASA se instalarán equipos en las redes de 
distribución y con el sistema de comunicación permitirán 
transferir carga eléctrica que sufra una interrupción a otro 
punto que si tenga suministro eléctrico.  

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05
/3.2-Informe-Definitivo-de-Rendicion-de-Cuentas-
2022.pdf

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 https://www.eeasa.com.ec/

OTROS SI 1 https://www.eeasa.com.ec/



En Ambato se ha visto una gran área de trabajos con cables subterráneos, 
¿qué beneficios tiene esa red con relación a las normales?

SI 76-100 Las redes eléctricas subterráneas, tienen el beneficio de 
mejorar ostensiblemente la confiabilidad del servicio de 
energía eléctrica, además mejoran la estética de sus áreas 
de influencia pues con los cables van subterráneos, ya no 
existe la contaminación visual que generan los mismos, 
considerando que el 90 % de los cables que cuelgan de un 
posted se debe a servicios de telefonía, internet y datos.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05
/3.2-Informe-Definitivo-de-Rendicion-de-Cuentas-
2022.pdf

¿Cuál cree usted que es la percepción de la ciudadanía respecto al 
alumbrado público?

SI 76-100 La precepción del cliente respecto al Alumbrado Público se 
la obtuvo en la encuesta CIER realizada el año 2022, con 
resultados cercanos al 75 % de aprobación, lo cual se 
considera un muy buen nivel. No obstante de lo referido 
EEASA sigue trabajando en poryectos de AP que permitan a 
nuestros clientes tener este servicio y además que mejore la 
percepción de seguridad.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05
/3.2-Informe-Definitivo-de-Rendicion-de-Cuentas-
2022.pdf

¿Qué planes o acciones tiene la EEASA para mejorar la eficiencia energética 
en alumbrado público y electromovilidad?

SI 76-100 En lo referente a la eficiencia energética en Alumbrado 
Público, se coontinuará con el cambio de luminarias de Na 
por otras de mayor eficiencia con tecnología LED. Con la 
finalidad de apoyar la electromovilidad la EEASA adquirirá 
vehículos eléctricos que reemplazarán a vehículos 
operativos de trabajo.

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/05
/3.2-Informe-Definitivo-de-Rendicion-de-Cuentas-
2022.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 40,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2023/04/MATRIZ-M-
INVERSION-DE-PUBLICIDAD-
CORRESPONDIENTE-AL-MES-
DE-DICIEMBRE-DE-2022.pdf

Prensa 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2023/04/MATRIZ-M-
INVERSION-DE-PUBLICIDAD-
CORRESPONDIENTE-AL-MES-
DE-DICIEMBRE-DE-2022.pdf

Televisión 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2023/04/MATRIZ-M-
INVERSION-DE-PUBLICIDAD-
CORRESPONDIENTE-AL-MES-
DE-DICIEMBRE-DE-2022.pdf

Medios digitales 4,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2023/04/MATRIZ-M-
INVERSION-DE-PUBLICIDAD-
CORRESPONDIENTE-AL-MES-
DE-DICIEMBRE-DE-2022.pdf

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.eeasa.com.ec/lotaips/lotaip-2023/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.eeasa.com.ec/lotaips/lotaip-2023/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.eeasa.com.ec/plan-estrategico-institucional/

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.eeasa.com.ec/plan-estrategico-institucional/

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Consolidar el acercamiento con la comunidad NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

31 DISPONIBLIDAD DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY DE 
TRANSPARENCIA EN LA PÁGINA WEB

DISPONIBLIDAD DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY 
DE TRANSPARENCIA EN LA PÁGINA 
WEB

100,00 100,00 100,00 % DISPONIBLIDAD DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY 
DE TRANSPARENCIA EN LA PÁGINA 
WEB. CUMPLIMIENTO 100%

Consolidar el acercamiento con la comunidad NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

32 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE PLAN DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE PLAN 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

95,00 89,00 93,68 % PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE PLAN 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL. 
CUMPLIMIENTO 93.68%

Incrementar el desarrollo del Talento Humano NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

81 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
CAPACITACIÓN

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE CAPACITACIÓN

90,00 87,83 97,59 % PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE CAPACITACIÓN. 
CUMPLIMIENTO 97.59%

Incrementar el desarrollo del Talento Humano NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

82 ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE VALOR ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE 
VALOR

70,00 72,01 102,87 % ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR 
DE VALOR. CUMPLIMIENTO 102.87%

Incrementar el desarrollo del Talento Humano NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

83 ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL 80,00 82,30 102,88 % ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL. 
CUMPLIMIENTO 102.88%

Incrementar el desarrollo del Talento Humano NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

84 ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL 10,00 20,10 201,00 % ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL. 
CUMPLIMIENTO 0%

Incrementar el nivel de modernización, investigación y 
desarrollo tecnológico

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

51 PORCENTAJE DE AUTOMATIZACIÓN DEL 
SISTEMA SCADA, OMS, DMS

PORCENTAJE DE AUTOMATIZACIÓN DEL 
SISTEMA SCADA, OMS, DMS

99,80 99,88 100,08 % PORCENTAJE DE AUTOMATIZACIÓN 
DEL SISTEMA SCADA, OMS, DMS. 
CUMPLIMIENTO 100.08%

Incrementar el nivel de modernización, investigación y 
desarrollo tecnológico

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

52 PORCENTAJE DE ACTUALIZACIÓN DEL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN ARCGIS

PORCENTAJE DE ACTUALIZACIÓN DEL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN ARCGIS

99,90 99,54 99,64 % PORCENTAJE DE ACTUALIZACIÓN DEL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN ARCGIS. 
CUMPLIMIENTO 99.64%



Incrementar el uso eficiente de la demanda de energía 
eléctrica

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

61 ENERGÍA ELÉCTRICA NO CONSUMIDA POR 
EFICIENCIA ENERGÉTICA E INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA

ENERGÍA ELÉCTRICA NO CONSUMIDA 
POR EFICIENCIA ENERGÉTICA E 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

155000,00 187733,69 121,12 % ENERGÍA ELÉCTRICA NO CONSUMIDA 
POR EFICIENCIA ENERGÉTICA E 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA. 
CUMPLIMIENTO 121.12%

Incrementar el uso eficiente de la demanda de energía 
eléctrica

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

62 PORCENTAJE DE PÉRDIDAS DE ENERGÍA PORCENTAJE DE PÉRDIDAS DE 
ENERGÍA

5,80 5,41 93,28 % PORCENTAJE DE PÉRDIDAS DE 
ENERGÍA. CUMPLIMIENTO 106.7%

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la 
obtención de resultados

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

71 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 90,00 93,30 103,67 % EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA. 
CUMPLIMIENTO 103.67%

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la 
obtención de resultados

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

72 PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN 99,50 102,55 103,07 % PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN. 
CUMPLIMIENTO 103.07%

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la 
obtención de resultados

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

73 RELACIÓN:   CARTERA VENCIDA / 
FACTURACIÓN

RELACIÓN:   CARTERA VENCIDA / 
FACTURACIÓN

0,36 0,97 269,44 % RELACIÓN:   CARTERA VENCIDA / 
FACTURACIÓN. CUMPLIMIENTO 0%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCIÓN 
CABECERA ALIMENTADOR, FMIK_CA 
(CONSIDERA ÚNICAMENTE INTERRUPCIONES 
CON SALIDA DE SERVICIO DE TODO EL 
ALIMENTADOR PRIMARIO)

FMIK_RED (NÚMERO DE VECES) 1,11 2,46 221,62 % FRECUENCIA MEDIA DE 
INTERRUPCIÓN CABECERA 
ALIMENTADOR, FMIK_CA (CONSIDERA 
ÚNICAMENTE INTERRUPCIONES CON 
SALIDA DE SERVICIO DE TODO EL 
ALIMENTADOR PRIMARIO). 
CUMPLIMIENTO 0%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12  FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCIÓN 
GLOBAL, FMIK GLOBAL (CONSIDERA 
INTERRUPCIONES DE TODA LA RED 
ELÉCTRICA, EXCLUYENDO LAS PRODUCIDAS 
EN BAJO VOLTAJE). 

FMIK_ARCERNNR 002/20  (NÚMERO DE 
VECES) -

3,49 4,33 124,07 % FRECUENCIA MEDIA DE 
INTERRUPCIÓN GLOBAL, FMIK 
GLOBAL (CONSIDERA 
INTERRUPCIONES DE TODA LA RED 
ELÉCTRICA, EXCLUYENDO LAS 
PRODUCIDAS EN BAJO VOLTAJE). 
CUMPLIMIENTO 76%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13 TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN CABECERA 
DE ALIMENTADOR, TTIK_CA (CONSIDERA 
ÚNICAMENTE INTERRUPCIONES CON SALIDA 
DE SERVICIO DE TODO EL ALIMENTADOR 
PRIMARIO). 

TTIK_RED (HORAS) 0,50 0,91 182,00 % TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN 
CABECERA DE ALIMENTADOR, 
TTIK_CA (CONSIDERA ÚNICAMENTE 
INTERRUPCIONES CON SALIDA DE 
SERVICIO DE TODO EL ALIMENTADOR 
PRIMARIO). CUMPLIMIENTO 19%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN GLOBAL, 
TTIK GLOBAL (CONSIDERA INTERRUPCIONES 
PRODUCIDAS EN LA RED DE MEDIO VOLTAJE)

TTIK_ ARCERNNR 002/20 (HORAS) - 5,19 5,42 104,43 % TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN 
GLOBAL, TTIK GLOBAL (CONSIDERA 
INTERRUPCIONES PRODUCIDAS EN 
LA RED DE MEDIO VOLTAJE). 
CUMPLIMIENTO 95.6%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15 PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE RECLAMOS 
PRR

PRR 98,01 98,95 100,96 % PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE 
RECLAMOS PRR. CUMPLIMIENTO 
101%

Incrementar la Calidad de Servicio de Energía Eléctrica NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE POR 
SERVICIO ELÉCTRICO

INDICE DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 80,20 74,80 93,27 % ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE POR SERVICIO ELÉCTRICO. 
CUMPLIMIENTO 93.27%

Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el área 
de concesión

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

21 PORCENTAJE DE COBERTURA DEL SERVICIO 
DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN EL ÁREA DE 
CONCESIÓN

PORCENTAJE DE COBERTURA DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN 
EL ÁREA DE CONCESIÓN

98,05 97,36 99,30 % PORCENTAJE DE COBERTURA DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN 
EL ÁREA DE CONCESIÓN. 
CUMPLIMIENTO 99.3%

Incrementar la Eficiencia Empresarial NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

41 CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS EN EL 
PLAN  INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS 
EN EL PLAN  INSTITUCIONAL

90,00 43,00 47,78 % CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS 
EN EL PLAN  INSTITUCIONAL. 
CUMPLIMIENTO 48%

Incrementar la Eficiencia Empresarial NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

42 DESEMPEÑO DE PROCEDIMIENTOS DEL SGC DESEMPEÑO DE PROCEDIMIENTOS DEL 
SGC

85,00 94,00 110,59 % DESEMPEÑO DE PROCEDIMIENTOS 
DEL SGC. CUMPLIMIENTO 110.59%

Incrementar la Eficiencia Empresarial NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

43 NÚMERO DE CLIENTES POR TRABAJADOR NÚMERO DE CLIENTES POR 
TRABAJADOR

787,00 720,00 91,49 % NÚMERO DE CLIENTES POR 
TRABAJADOR. CUMPLIMIENTO 91.49%

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 120,17 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO PRESUPUESTO  DE OPERACIÓN E INVERSIÓN $109.022.228,00 $101.713.870,00 93,30 % https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/MATRIZ_
K_INFORMACION_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICI
EMBRE_2022.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $109.022.228,00 $101.713.870,00 93,30 %



TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

249 $4.096.398,66 196 $2.192.433,12 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/Matriz-I-
INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-
2022.pdf

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

19 $387.744,89 19 $19.066,00 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/Matriz-I-
INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-
2022.pdf

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

16 $6.151.188,65 0 $0,00 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/Matriz-I-
INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-
2022.pdf

FERIA INCLUSIVA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

11 $1.673.855,68 1 $253.296,25 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/Matriz-I-
INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-
2022.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1340 $589.499,57 1340 $589.499,57 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/Matriz-I-
INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-
2022.pdf

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $6.445.030,76 0 $0,00 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/Matriz-I-
INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-
2022.pdf

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

25 $1.143.703,08 0 $0,00 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/Matriz-I-
INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-
2022.pdf

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $404.955,48 0 $0,00 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/Matriz-I-
INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-
2022.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

19 $353.078,13 3 $36.988,00 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/Matriz-I-
INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-
2022.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

38 $6.961.148,80 5 $595.105,69 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/Matriz-I-
INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-
2022.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$392.864.218,17 $43.510.637,56 $349.353.580,61 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/04/ESTADOS-FINANCIEROS-DICIEMBRE-2022.pdf

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$109.022.228,00 $71.717.645,00 $70.938.295,00 $37.304.583,00 $30.775.575,00 93,30 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2023/01/MATRIZ-C-INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-DICIEMBRE-2022.pdf


