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GENERALIDADES

EEASA




Ambato Regional

EEASA

Es una Empresa, creada en el afio
1959, que se rige por la normativa
publica, encargada de la distribucion
y comercializacion de energia
eléctrica con sesenta y cuatro anos
de existencia, que ha mantenido sus
altos estandares técnicos, laborales y
de servicio al cliente en su area de
concesion, dando lugar a que la
EEASA  sea  catalogada como
Distribuidora Clase “A”.

EEASA

INNOVACION
Y DESARROLLO



“Suministrar los
servicios publicos de
energia eléctrica vy
alumbrado publico
general a los usuarios
dentro del area de
concesion, en
condiciones de calidad
y seguridad con
responsabilidad social
y ambiental,
promoviendo el
desarrollo sostenible..”

VISION

MISION EEASA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025

EEASA

INNOVACION
Y DESARROLLO

"Consolidarse al afho 2025,
como una empresa lider en el
suministro de los servicios de

energia eléctrica y alumbrado
publico general, en
Latinoamérica, siendo un
referente a nivel regional por
sus resultados, a través de un
modelo de gestidon adecuado,
con personal de experiencia y
capacitado, adaptandose al
desarrollo tecnolégico con el
uso eficiente de sus recursos."



Brindar los servicios publicos
de energia eléctrica vy
alumbrado publico general
con eficiencia, calidad v

calidez.
&R

Practicar una gestion
empresarial moderna,
dinamica, participativa,
inclusiva v comprometida
hacia el mejoramiento
continuo.

il

Suministrar los SENVICIOS
publicos de energia eléctrica v
alumbrado publico general
con responsapilidad social y
ambiental, contribuyendo al
desarrollo del pais.

0

Disponer de Talento Humano
capacitado, motivado y
comprometido con los
principios, valores y objetivos
institucionales.

&
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TUNGURAHUA

231.042

76,80 % Tena, Archidona y Carlos

Julio Arosemena Tola
10,59 %

300.829 CLIENTES

MORONA SANTIAGO
5.786

Palora, Huamboya y
Pablo Sexto
1,92 %

PASTAZA
32.137

10,68 %



74,88%

Aq v
> Gobierno

del Encuentro

Ministerio de
Energia y Minas

EEASA

ACCIONARIA i mevagion

| -

10,68%
A

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

(== GAD MUNICIPALIDAD
‘% DE AMBATO 9 6 8 0/0

Resto a las entidades seccionales de Tungurahua,
Pastaza, Morona Santiago y Napo
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RA ELECTRICA

Descripcion

Central Lligua (MW)

Cantidad

a5
EEASA

INNOVACION
Y DESARROLLO

Cuenta con un anillo de
subtransmision a 69 kV. Todo
este sistema, se controla a
través del Centro de Control,
CECON, ubicado en Ambato
gue tiene el caracter de
regional.



URA FISICA P

1 Edificio matriz;

0| 0.0 b 2 Sucursales mayores;
. o I LLE =
- ) 10 Agencias; Y,
B 5 Complejos operativos.
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MATRIZ - AMBATO SUCURSAL MAYOR - PUYO SUCURSAL MAYOR - TENA
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AGENCIASSREING URAHUA

PELILEO

PATATE PILLARO MOCHA
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AGENCIAS AMAZONIA

ARAJUNO
PASTAZA

CHONTAPUNTA
NAPO

PALORA
MORONA SANTIAGO

PABLO SEXTO
MORONA SANTIAGO
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Descripcion

Clientes/Trabajador

Cantidad
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PLAN ESTRATEGICO

2022-2025

OR\NYIRS(®IO\A\R 2 022-2025

Los objetivos del Plan Estratégico Institucional
2022-2025, estan alineados con:

Plan Nacional de Creacion de Oportunidades
2021-2025, AR
PLANIFICA ECUADOR

. . v
Plan SeCtOrlaI, Y, Engignii:t:;idci)ngi ;qGoEnierno

A del Encuentro

Plan Estratégico de Distribucion.
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COBERTURA ELECTRICA

RESIDENCIAL

COMERCIAL

INDUSTRIAL

S OTROS

PROVINCIA ERETQUIELITES Pastaza

No. Clientes 231.042 32.137

Ano

TUNGURAHUA
PASTAZA
MORONA SANTIAGO
NAPO
TOTAL (Ponderado)
* Fuente ARCERNNR

Morona
Santiago
5.786 31.864

Napo

COBERTURA
2022

97,90%

91,12%
89,09%
92,097
96,33%

Total
300.829
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EEASA

]

INCRENMIENNARSEERUSO EFICIENTE DE LA

DEMANDAVANIRAVESIDE LA INSTALACION
DE LUMINARIAS LED

| .

19.593
LUMINARIAS
LED
LUMINARIAS
TOTALES

% LUMINARIAS LED
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CLIENTES
/ ARO 2021 300.829
Z

' CLIENTES 7.235
= | . ANO 2022 2 46 %
- (3’\’ @ o INCREMENTO DE
g W CLIENTES

, NI
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INDICADOR 2021 2022 META CUMPLIMIENTO
PERDIDAS 5,76 5,41 5,80 @
CLIENTE /

TRABAJADOR 787 720 87 Q

R CrCION ! 106,45% 102,55% 99,50% @

VALOR CARTERA
/ FACTURACION 0,36 0,97 0,36 Q
DIC
EJECUCION
PRESUPUESTARI 96,31% 93,30% > 90%
A

EEASA

INNOVACION
Y DESARROLLO
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RODUCTO

indice Resultado 2022 lelt?, Est.a d.o
Regulacion Cumplimiento
BARRAS DE SUBESTACION - MEDIO VOLTAJE
1. Nivel de voltaje (£ 6% ) 100% >95% v
TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION - BAJO VOLTAJE
1. Nivel de voltaje ( 8%) 99,65% > 95 % 4
2. Perturbaciones (Pst<1) 100,00% >95% v
3 Armonicos (+ 8%) 99,65% > 95 % 4
4. Desequilibrio (Hasta 2%) 100,00% > 95% v
ALTO VOLTAJE GRUPO 1 - CONSUMIDORES
1. Nivel de voltaje 40 kV hasta 138 kV (£ 5%) 100,00% > 95% v
2. Perturbaciones (Pst<1) 100,00% >95% v
3 Armodnicos (x 2.5%) 100,00% >95% v
4. Desequilibrio (Hasta 2%) 100,00% >95% v
MEDIO VOLTAIJE - CONSUMIDORES
1. Nivel de voltaje (+ 6%) 98,33% >95% v
2. Perturbaciones (Pst<1) 100,00% > 95 % v
3 Armodnicos (+ 5%) 75,00% >95% -
4. Desequilibrio (Hasta 2%) 98,33% > 95 % v
BAJO VOLTAJE - CONSUMIDORES
1. Nivel de voltaje (+ 8%) 99,70% > 95 % v

a5
EEASA

INNOVACION
Y DESARROLLO
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EEASA

RVICIO TECNICO PG
Resultado Estado
. Estado ..
Limite .. 2022. Cumplimiento
. Resultado .. Cumplimiento Meta
Indicador 2022 Regulacion Respecto a Causas EEASA Respecto
ARCERNNR Re Elacién Internas a causas
002/2020 g la EEASA internas
FMIK a nivel cabecera alimentador (niumero de veces) 2,46 - - 1,12 <1,11 -
FMIK a nivel global(nimero de veces) 4,33 6 v 2,98 <3,49 v
TTIK a nivel cabecera alimentador (horas) 0,91 - - 0,60 <0,50 -
TTIK a nivel global (horas) 5,42 8 4 5.11 <5,19 4



EEASA
INNOVACION

ROR FACTURACION

INDICADOR 2022 META CUMPLIMIENTO

PEF:
PORCENTAJE
ERROR 0,12 0,40
FACTURACION

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

INDICE DE
SATISFACCION 74,80% 80,0%
DEL CLIENTE ISC

24



PLANSDEMIANEJO AMBIENTAL

u
En el afio 2022, la EEAS. plio con el 97% del PMA, con

una inversion y gasto de de USS 240.215,49; se ejecutd lo
siguiente:

1) Prevencidn y mitigacin de impactos;
2) Manejo de desechos;
3) Capacitacion, comunicacion y educacién ambiental;

4) Relaciones comunitarias;

. 5) Contingencias;

‘{'g 6) Seguridad y salud ocupacional;

v ™ 7) Monitoreo y seguimiento;

& ~ ‘; ),’; 8) Rehabilitacion; y

9) Cierre, abandono y entrega del area.



EJECUCION
PRESUPUESTARIA

2022




EIECUCIONPRESUPUESTARIA puieHATI

P. OPERACION P. INVERSION P. TOTAL
PRESUPUESTADO m US$ 37.304.583 US$ 109.022.228
EJECUTADO US$ 70.938.295 m USS 101.713.870

ETAPA FUNCIONAL EJI;:ZAL:-':'?L\RDO PARTICIPACION ,
(USD) (%) EJECUCION PRESUPUESTARIA TOTAL

01 GENERACION 1.477.744 96,96%
02 SUBTRANSMISION 1.884.177 82,08%
03 DISTRIBUCION 19.125.406 90,18%
04 ALUMBRADO PUBLICO 2.023.158 81,21%

78,75%

05 ACOMETIDAS Y MEDIDORES 3.013.775
2022

06 INVERSIONES GENERALES 3.251.315 54,57%
1 EIFENHETEIR 30.775.575 82,50%

27




SUBETAPA FUNCIONAL

INVERSION

US$

ADQUISICION E INSTALACION DE EQUIPOS REGULADORES
DIGITALES DE VELOCIDAD CON SINCRONISMO AUTOMATICO 125.500 Ag
PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA OPERACION DE LAS
UNIDADES DE GENERACION CENTRAL PENINSULA
RECUPERACION DE LA CAPA EMPEDRADA Y CUNETAS DE
DRENAJE DE LA VIA DE INGRESO AL BARRIO LA PLAYA - LA 11.424
PENINSULA
REPOTENCIACION DE LA INFRAESTRUCTURA MECANICA Y CIVIL
DE LA TUBERIA DE CONDUCCION DE LA CENTRAL HIDRAULICA LA 634.994
PENINSULA
SUMINISTRO DE TUBERIA DE CONDUCCION CENTRAL HIDRAULICA 548 564
LA PENINSULA '
SUMINISTRO E INSTALACION COMPUERTAS METALICAS DE 34790
TANQUE DE PRESION CENTRAL PENINSULA '
SUMINISTRO E INSTALACION DE BOBINAS PARA ESTATORES DE
GENERADORES SINCRONOS 500 KW CENTRAL HIDRAULICA LA 122.541
PENINSULA

TOTAL 1.477.744




EEASA

SUBTRANSMISION puerasy

SUBETAPA FUNCIONAL 'NV'EJ';;'ON
LINEAS DE SUBTRANSMISION EXISTENTES 128.421
LINEAS DE SUBTRANSMISION NUEVAS 289.283
SUBESTACIONES EXISTENTES 1.174.071
SUBESTACIONES NUEVAS 292.402

TOTAL 1.884.177
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305,814

5,686,531

DISTRIBUCION

502,032 30638

m RED SUBTERRANEA

m ATENCION CLIENTES DISTRIBUCION

® MEJORAMIENTOS MAYORES DE REDES
m GERENCIAMIENTO DE TRANSFORMADORES

m ENERGIZACION RURAL Y URBANO
MARGINAL

US$ 19.125.406

INVERSION

m MEJORAMIENTOS MENORES DE REDES g

30



ALUMBRADO PUBLICO

$944,695 '
AMPLIACION DE COBERTURA
. $249,679 -
ATENCION SOLICITUDES DE
CLIENTES

$270,326
CONVENIOS ENTIDADES AP

MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO $558,459
] ——
PUBLICO
0 400000 800000

I 31

INVERSION




ACOMETID/ MEDIDORES

NUEVOS CLIENTES }

INVERSION
US$S3013.775

f



INNVAERSIONIESIG ENERALES

ESTLDIOS

HERRAMEBNTAS HALIPOSY OTROS
MANEJO AVHENTAL

MUELESY HOUPGS DECHCNA
OBRAS OMLES

VEHOLLOS

P usssasias 4

INVERSION

SUBETAPA FUNCIONAL

HILIPAMENIO INFORMATICO Y DE TH HCOMUN CACIONES

INVERSION
UsS$

1107.833
128118
284978
3360
60.01
968.881
698133
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CTOS DE MEJORA DE

EEASA

INNOVACION
Y DESARROLLO

Planes Proyectos Financiamiento Monto (USS) Ejecucion (%)
BID I Banco Interamericano de Desarrollo 14.572.461,30 100%
SALDO BID | Banco Interamericano de Desarrollo 1.030.190,20 100%
BID Il Banco Interamericano de Desarrollo 2.737.860,51 99%
SALDOS BID II Banco Interamericano de Desarrollo 794.090,64 100%
Mejoramiento de los BID I Banco Interamericano de Desarrollo 112.892,61 100%
Sistemas de Distribucion SALDO BID IlI Banco Interamericano de Desarrollo 282.838,20 100%
de Energia Eléctrica PMD AFD Agencia Francesa de Desarrollo 6.068.274,70 100%
SALDOS AFD Agencia Francesa de Desarrollo 689.148,15 100%
CAF Banco de Desarrollo de América Latina 11.051.285,30 100%
BID V - JICA Banco Interamericano de Desarrollo 2.562.508,52 90,52%
BID VI Banco Interamericano de Desarrollo 1.006.900,00 81.94%
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CTOS DE MEJORA DE
INNOVACION
, Y DESARROLLO
Planes Proyectos Financiamiento Monto (USS) Ejecucion (%)
BID Il Con Ext Banco Interamericano de Desarrollo 1.031.265,04 100%
Programa de BID ll-Aislados Banco Interamericano de Desarrollo 1.793.354,54 100%
Electrificacion Rural y BID 11l Con Ext Banco Interamericano de Desarrollo 971.639,36 100%
Urbano Marginal FERUM | B|p jj|-Aislados | Banco Interamericano de Desarrollo 627.444,96 100%
SALDO BID Ili Banco Interamericano de Desarrollo 642 690.33 100%
BIDV Banco Interamericano de Desarrollo 1.090.756,00 82,03%

35



I SUBSIDIOS

2022




Subsidios
Total facturado por Tarifa Dignidad
Total facturado por Tercera Edad
Total facturado por Ley de Discapacidades

Total facturado por subsidio programa PEC

Clientes
109.134
18.345
3.384
23.045

2022 (USS)
2.809.132,69
432.694,49
270.161,50
783.751,83

EEASA

INNOVACION
Y DESARROLLO
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INCORPORACION DE
ALUMBRADO PUBLICO
CON TECNOLOGIA LED

02«

REDES ELECTRICAS
SUBTERRANEAS

01—

IMPLEMENTACION DE
REDES INTELIGENTES

03

B

EEASA
oAy
* 04 @ %
TRANSICION L’:::E:’g.‘: ‘i:i';'::r;'.‘:.”
ENERGETICA e
Energias alternativas, = &Q‘/
electromovilidad, Produccién Electromoviied
eIeCtrOIlneraS, autos Autos eléctricos
eléctricos \ ;io", /
Clientes
* (05
CERTIFICACION ISO
37001:2016

SISTEMAS DE GESTION
ANTISOBORNO

6 ioery Ma,
é
QD .

37001

150 374,
wayskg W
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.EI dia martes 23 de mayo de 2023 se realiz0 de manera presencial la presentacion del
informe de rendicion de cuentas de la gestion de la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A, para el afio 2022, evento que fue transmitido por medios virtuales en
las redes sociales de EEASA, ademas el informe y formulario fueron publicados en la
pagina web de EEASA desde el 8 de mayo de 2023 hasta el 7 de junio de 2023. Al
evento asistieron 250 personas, de acuerdo al formulario de control y asistencia,
ademas en el video colocado en la plataforma facebook de la rendicion de cuentas
realizada registro 761 visualizaciones (https://fb.watch/I0tBi8od|d/?mibextid=Nif50z).

A continuacion, se exponen las preguntas, observaciones y sugerencias planteadas al
igual que las respuestas realizadas por el representante legal de EEASA, a cada una
de las inquietudes, a fin de establecer los compromisos con los clientes de la EEASA.


https://fb.watch/l0tBi8odjd/?mibextid=Nif5oz

EEASA

RESPUESTAS pusexad

.(;EI programa de iluminacion con elementos tipo LED, continuara en los
proximos anos?

Si, se continuara con el programa de iluminacion tipo LED, puesto que existe una
politica definida por el Ministerio de Energia y Minas para reemplazo de las
luminarias existentes por las de tecnologia LED.

La iluminacion tipo LED, ¢se realizar4 también en las provincias del
oriente?

Si. El programa de iluminacion tipo LED, se estad ejecutando en todas las
provincias del area de concesion de la EEASA, que incluyen las provincias de
Pastaza, Napo y Morona Santiago.



EEASA

RESPUESTAS pusexad

¢A qué estd enfocado la implementacion de redes inteligentes?

Las redes inteligentes en una red de distribucion de energia eléctrica se enfocan en
aprovechar las tecnologias de informacion y comunicacién para mejorar la gestion, la
eficiencia y la confiabilidad del suministro eléctrico. En el caso de la EEASA se instalaran
equipos en las redes de distribucion y con el sistema de comunicacion permitiran transferir
carga eléctrica que sufra una interrupcion a otro punto que si tenga suministro eléctrico.



EEASA
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RESPUESTAS paveNacion

En Ambato se ha visto una gran area de trabajos con cables subterraneos, ¢qué
beneficios tiene esared con relacion a las normales?

Las redes eléctricas subterraneas, tienen el beneficio de mejorar ostensiblemente la
confiabilidad del servicio de energia eléctrica, ademas mejoran la estética de sus areas
de influencia pues con los cables subterraneos, ya no existe la contaminacion visual que
generan los mismos, considerando que el 90 % de los cables que cuelgan de un poste
se debe a servicios de telefonia, internet y datos.



EEASA

RESPUESTAS pusexad

Para combatir la seguridad ciudadana, ¢cual es la planificacion de Alumbrado
Publico para este afio?

El presente afio, se tiene planificado realizar varios proyectos en el area de concesion
de la EEASA en especial los de cambios de luminarias por tecnologias LED mejorando
los niveles de iluminacién en vias principales y alternas, por un valor de US$
3.860.366. Para el caso de Tungurahua se tiene un valor de US$ 2.560.950; Pastaza
con US$ 638.806; Napo con US$ 540.822; y Morona Santiago con un valor de US$
119.786.
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¢,Cual cree usted que es la percepcion de la ciudadania respecto al alumbrado
publico?

La percepcion del cliente respecto al Alumbrado Publico se la obtuvo en la encuesta
CIER realizada el afio 2022, con resultados cercanos al 75 % de aprobacion, lo cual se
considera un muy buen nivel. No obstante, de lo referido EEASA sigue trabajando en
proyectos de AP que permitan a nuestros clientes tener este servicio y ademas que
mejore la percepcion de seguridad.



EEASA

RESPUESTAS pusexad

¢, Qué planes o acciones tiene la EEASA para mejorar la eficiencia energética en
alumbrado publico y electromovilidad?

En lo referente a la eficiencia energética en Alumbrado Publico, se coontinuara con el
cambio de luminarias de Na por otras de mayor eficiencia con tecnologia LED. Con la
finalidad de apoyar la electromovilidad la EEASA adquirird vehiculos eléctricos que
reemplazaran a vehiculos operativos de trabajo.



EEASA

RESPUESTAS puexaG

Segun la informacion publicada en los afos 2021 y 2022 su ejecucion
presupuestaria fue del 90% pero en su administraciéon en el afio 2023 se tiene un
20% ya estamos a mediados de afo, asi mismo en la pagina del SERCOP se tiene
adjudicado un total de 12 consultorias que bordean el medio mill6n de dolares. ¢La
pregunta es si la EEASA ejecutara obras o solo hara consultorias?

La EEASA, el presente afo ejecutara lo establecido en sus presupuestos de operacion e
inversiones. En cuanto a la ejecucion presupuestaria en los primeros meses del afio se
cumplen los requisitos precontractuales para su contratacion a través de la pagina web del
SERCOP, por lo cual se presenta el aparente desfase en la ejecucion presupuestaria, una
vez que se contraten los proyectos y se pague el anticipo y planillas de ejecucion, sin duda
el porcentaje de ejecucion mejorara y hasta fin de afio se estima alcanzar los niveles de
ejecucion obtenidos en afios anteriores. Los valores destinados a consultorias apenas
representan un 0,86 % del presupuesto de gastos de la EEASA.
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Via medios digitales _ Felicitaciones a la EEASA, gran labor en beneficios de toda
la poblacion. Seria necesario que puedan indicar cuando terminan los trabajos de
soterramiento en el centro de la ciudad de Puyo

Los trabajos de la obra civil del proyecto Il Etapa de soterramiento en el centro la ciudad
de Puyo, concluyen el proximo mes de julio de 2023, con lo cual la etapa de apertura de
veredas en las vias que causa algunas molestias en la poblacion, concluye.
Posteriormente, se ejecutara la instalacion de la red eléctrica, etapa que se desarrolla
sin causar mayores molestias por apertura de vias o interrupciones al servicio de
energia eléctrica.



ESY APRECIACIONES PSYASIY

Por medio de redes sociales en la presentacion de Rendicion de Cuentas,
se realizan los siguientes comentarios:

- Felicitaciones a la EEASA. Gran labor en beneficio de toda la poblacion.

- Excelente trabajo EEASA.
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. Para el ano 2023:

- Continuar con el programa de mejoramiento de alumbrado publico mediante el
cambio de luminarias de Na por unas de mayor eficiencia con tecnologia LED.

- Continuar con el programa de Redes Eléctricas Subterraneas en las cabeceras
cantonales de las diferentes provincias del area de concesion de la EEASA.

- Incursionar en el programa de movilidad eléctrica.
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