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1.

DESCRIPCION INSTITUCIONAL Y ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Descripcion de la institucion

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A, EEASA, fue fundada como
compania anénima el 29 de abril de 1959. Desde esa fecha, excepto los cortos periodos de
encargo, la han administrado Unicamente 7 gerentes y/o presidentes ejecutivos, lo cual
demuestra una alta estabilidad y manejo técnico, cuyo evidente resultado es su
posicionamiento reconocido en el contexto nacional, como Empresa Categoria A, conforme
a la clasificacion realizada por los organismos del sector eléctrico.

La institucion se rige por la Ley Organica de Empresas Publicas, expedida el 16 de octubre
del 2009; la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, LOSPEE, publicada en
el Registro Oficial N° 418 del 16 de Enero de 2015. A mas de este marco legal al que esta
sujeto el sector eléctrico, la EEASA, en su calidad de sociedad an6nima, debe responder a
lo dispuesto en la Ley de Compaiiias y sus Estatutos Sociales; y, como agente distribuidor
al Contrato de Concesion.

En el aspecto legal sobre las Regulaciones emitidas por la ARCERNNR Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables ex ARCONEL, emitié
las Regulaciones: ARCONEL 001/20, Distribucién y comercializacién de energia eléctrica,
ARCERNNR 002/20, Calidad del servicio de distribucién y comercializacion de energia
eléctrica y ARCERNNR 006/20, Prestacién del servicio de alumbrado publico general son
las directrices que la EEASA debe reportar su gestion en los aspectos de calidad del
producto, calidad del servicio técnico, calidad del servicio comercial y calidad del servicio de
alumbrado publico

El capital actual asciende a USD 127°375.665. detallado a continuacion:

INFORMACION SOBRE CAPITAL SOCIAL Y APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION
EMPRESA ELECTRICA: AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A

ACCIONISTAS NUMERO VALOR  CAPITALSOCIAL ~ PORCENTAIE APORTES TOTAL CAPITAL
DE UNITARIO (VALOR EN DE FUTURA SOCIALY
ACCIONES (us$) LIBROS) PARTIPACION | CAPITALIZACION APORTES
(Us$) ENEL (Us$) FUTURA
CAPITAL CAPITALIZACION
SOCIAL (%) (Us$)
MINISTERIO DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES 95,376,992 1.00 95,376,992.00 74.88% 59,322,266.86  154,699,258.86
GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA 13,600,877 1.00 13,600,877.00 10.68% 268,666.01 13,869,543.01
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO 6,068,023 1.00 6,068,023.00 4.76% 681,695.41 6,749,718.41
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE PASTAZA 3,172,105 1.00 3,172,105.00 2.49% 107,236.46 3,279,341.46
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTO SAN PEDRO DE PELILEO 1,805,268 1.00 1,805,268.00 1.42% 191,416.71 1,996,684.71
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PASTAZA 1,604,986 1.00 1,604,986.00 1.26% 171,628.53 1,776,614.53
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON .
TR G 805,885 1.00 805,885.00 0.63% 102,972.98 908,857.98
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TISALEO 657,641 1.00 657,641.00 0.52% 65,159.14 722,800.14
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MOCHA 653,890 1.00 653,890.00 051% 126,998.17 780,888.17
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO 648,871 1.00 648,871.00 051% 90,230.97 739,101.97
SS:‘I\ERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GHAGES - OGEEES - AEEaE EERE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN 5
CRISTOBAL DE PATATE 571,043 1.00 571,043.00 0.45% 63,939.58 634,982.58
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON .
SO EGUED 567,290 1.00 567,290.00 0.45% 268,337.16 835,627.16
SEC\’”B\'EL’;"‘SO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON 435,172 1.00 435,172.00 0.34% 25,271.19 460,443.19
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALORA 290,225 1.00 290,225.00 0.23% 13,394.94 303,619.94
GOBIERNO PROVINCIAL MORONA SANTIAGO 240,308 1.00 240,308.00 0.19% 1,883.66 242,191.66
GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA 98,179 1.00 98,179.00 0.08% 338,611.58 436,790.58
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL CARLOS JULIO 58,346 100 58,346.00 0.05% 14.928.08 73,274.08
AROSEMENA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE NAPO 54,851 1.00 54,851.00 0.04% 19,289.68 74,140.68
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ARCHIDONA 51,678 1.00 51,678.00 0.04% 7,975.14 59,653.14
TOTAL 127,375,665.00 100.00% 61,886,71538  189,262,380.38

La EEASA, se encarga de la distribucién y comercializacién de

alumbrado publico general en su area de concesion.
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El area de concesion es de 40.805 km?, la mas grande del Pais, incluye a las Provincias de
Tungurahua y Pastaza, en su totalidad; la parte sur de la provincia de Napo; y, los cantones
Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la provincia de Morona Santiago.

Dispone de edificios propios en su domicilio principal en Ambato, en las sucursales mayores
Puyo y Tena; Agencias en Tungurahua, Pastaza y Napo en su orden: Bafios, Pelileo, Pillaro,
Patate, Quero, Mocha; Arajuno, Palora, Pablo Sexto; y, Chontapunta. Ademas de los
Complejos Operativos Catiglata, Loreto y Miraflores en la ciudad de Ambato y los Complejos
operativos en Puyo y Tena.

Actividad en sistemas de distribucion

La EEASA, tiene como finalidad distribuir y comercializar el servicio de energia eléctrica
y alumbrado publico general, en su area de concesién y en este contexto brindar el
servicio eléctrico a sus clientes, cumpliendo con los parametros de calidad y
confiabilidad.

En lo interno, la EEASA es una empresa moderna que se adapta a las condiciones del
entorno.

Para orientar la accién institucional, se requiere contar con un Plan Estratégico, en el
cual se fijen objetivos y metas, encaminados a brindar un mejor servicio a sus clientes,
de tal manera que constituya una guia para la organizacion en el periodo 2022— 2025.

El presente documento cumple con los parametros requeridos por el Ministerio de
Energia y Recursos Naturales no Renovables, MERNNR, actualmente Ministerio de
Energia y Minas, MEM, mediante oficios N° MERNNR-SDCEE-2021-1105-OF,
MERNNR-SDCEE-2022-0108-OF de 27 de enero 2022; y, MERNNR-SDCEE-2022-
0152-OF de 07 de febrero de 2022, en los cuales se solicita la elaboracion del
documento.

Adicional, el documento cumple con los requisitos 4.1 / 4.2 y 6.2 de la norma ISO
9001:2015, en el cual se definen los lineamientos para realizar una planificacién
estratégica que se alinee a la situacion actual de la organizacién, considerando el
contexto de la organizacién conformada por las cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de sus
objetivos; asi como, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, que son
aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la empresa si sus
necesidades y expectativas no se cumplen.

Para la elaboracion del presente documento, se considerd y tomé como referencia la
informacion y los insumos obtenidos en el taller realizado el dia 3 de diciembre del 2021
con la participacion de funcionarios de todos los niveles en la EEASA, y de grupos de
interés externos que tuvo como representante al Presidente del Colegio de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos de la Regién Central, CIEEREC.
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Descripcion Histoérica

El dos de julio del afo 1959, se conforma Empresa Eléctrica Ambato, como empresa
privada con finalidad social o publica de brindar el servicio de energia eléctrica, luego de
que se suscribiera la escritura de constitucion el veintinueve de abril del mismo afo,
superando un no facil proceso de negociacion para transformar lo que entonces era la
Empresa Municipal, el sector eléctrico ecuatoriano se desarrollaba fundamentalmente a
través de pequefias empresas, en las que la mayor responsabilidad recaia en los
municipios. Era pues, una época caracterizada por la dispersion de los pocos recursos
humanos y materiales disponibles y por la escasa o casi nula planificaciéon para afrontar
la expansion de un servicio, que se ha constituido en el termometro del progreso de las
naciones. Empresa Eléctrica Ambato, en este sentido vino a ser, el ente catalizador del
desarrollo, en primera instancia de la Provincia de Tungurahua, encargandose de la
generacion, transmision, distribucién y comercializacién de la energia eléctrica.

En este entorno, la EEASA se promueve con la participacion del |. Municipio de Ambato
y la ex—Honorable Junta de Reconstruccién de Tungurahua, dotandola de una apropiada
autonomia. Su capital inicial fue de 97 millones de sucres, de ellos 64 correspondian al
Municipio y el resto a la ex—-Honorable Junta de Reconstruccion. Los activos iniciales se
sustentaron en la Central Hidroeléctrica Miraflores de 1.400 kW, que estaba en servicio
desde 1914 vy los terrenos y bienes de la Central Rio Verde, asi como la Central
Hidroeléctrica La Peninsula, que en ese momento se encontraba en construccion,
ademas de todas las redes que constituian el sistema de distribucion en la parte urbana
de la ciudad de Ambato y que servian a aproximadamente 6.000 clientes, con ciento diez
trabajadores. Como era légico, empezé a funcionar en un local arrendado.

Hay que notar que, si bien la EEASA fue constituida como entidad de derecho privado,
el 29 de Abril de 1959, su aniversario es el 2 de julio, en razén de que en esta fecha, el
mismo afo 1959, los doctores Ruperto Camacho y Germanico Holguin, Alcalde de
Ambato y Presidente de la H. Junta de Reconstruccion de Tungurahua, en su orden,
hicieron la entrega de los bienes a los directivos de la naciente Empresa. Sus primeros
personeros fueron el Ing. Rodolfo Paredes, Gerente General y el Sr. Victor Hugo Oviedo,
Presidente del Directorio.

En el mes de diciembre de 1960, se produce la primera transferencia de capital en la
Empresa Eléctrica Ambato, la H. Junta de Reconstruccién de Tungurahua transfiere de
su capital, acciones a favor del Colegio Nacional Bolivar y del Centro Agricola Cantonal
de Ambato, en los montos de ochocientos y cuatrocientos mil sucres, respectivamente.
Para 1960, son ya cuatro accionistas de la Empresa.

Como consecuencia del Decreto Ejecutivo de Gobierno, en el mes de noviembre de
1961, la H. Junta de Reconstruccion de Tungurahua, pierde personeria juridica y se
extingue, pasando todos sus activos y bienes a propiedad del Consejo Provincial de
Tungurahua, constituyéndose asi esta entidad seccional en nuevo accionista de la
Empresa Eléctrica Ambato S. A., con un capital de treinta y un millones de sucres.

En septiembre de 1964, se realiz6 la suscripcion de la Primera Escritura de Reforma de
Estatutos y Aumento de Capital de la EEASA, que incorpora dos nuevos accionistas: el
I. Municipio de Pelileo y el ex—Instituto Ecuatoriano de Electrificacion, INECEL. En
noviembre de 1973, se suscribe la Segunda Escritura de Reforma de Estatutos y se
agregan cuatro accionistas: llustres Municipios de Pillaro, Bafos, Patate y Quero. Un
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mes antes, en octubre, se produce una nueva transferencia de acciones, en este caso,
los accionistas Colegio Nacional Bolivar y Centro Agricola Cantonal Ambato, transfieren
sus acciones a favor del Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL) y dejan de
participar en la Empresa.

En el afio 1974, el ex INECEL encarga a la EEASA la administracion del Sistema Eléctrico
Pastaza, condicién que se mantiene hasta que, en el afo 1987, se afade al paquete
accionario una porcion del Oriente Ecuatoriano, ingresando tres accionistas de la
Provincia de Pastaza: I. Municipio de Pastaza, |. Municipio de Mera y H. Consejo
Provincial de esa Provincia, lo que le vali6 su estatus actual de Empresa
Regional; precisamente por este hecho, en ese mismo afio, cambia su denominacion a
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S. A. Notese que a
esta fecha son once los accionistas.

En 1989, la EEASA tom¢ a su cargo el servicio a los cantones Palora, Huamboya y Pablo
Sexto, en la parte norte de la Provincia de Morona Santiago. Por esta razén, de acuerdo
a la escritura de Aumento de Capital y Reforma de Estatutos suscrita el 28 de noviembre
de 1991, se suman seis nuevos accionistas: los |. Municipios de Mocha, Tisaleo,
Cevallos, Palora y las Camaras de Industrias de Tungurahua y Comercio de Ambato.
Desde al afio 1961, la Empresa se desenvolvié acatando las disposiciones de la Ley
Basica de Electrificacion, hasta que en el afio 1996 entra en vigencia la Ley de Régimen
del Sector Eléctrico, como marco juridico del sector eléctrico.

En el afo 1998, se opero la transferencia de acciones del ex INECEL hacia el Fondo de
Solidaridad en aplicacién de lo dispuesto en la Ley de Régimen del Sector Eléctrico.

En el afo 2001, se incluye como accionista el H. Consejo Provincial de Morona Santiago.
Con fecha 25 de junio del 2004, se incorpora el Sistema Eléctrico Tena que brindaba el
servicio en la parte sur de la Provincia de Napo, concretandose la inclusiéon de cuatro
nuevos accionistas, en virtud de la resolucién de la Junta General realizada en el mes de
diciembre de 2007, siendo ellos: I. Municipio de Tena, H. Consejo Provincial de Napo, I.
Municipios de Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola.

En el afio 2009, suprime el Fondo de Solidaridad y su paquete accionario se transfiere,
en representacion del Estado, al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable,
actualmente Ministerio de Energia y Minas.

En el afio 2010 se obtuvo la certificacién internacional bajo el standard 1ISO 9001:2008
del Sistema de Gestién de la Calidad, logro que ha permitido simplificar los procesos,
lograr eficiencia y eficacia, mejorar el servicio y satisfacer las necesidades y expectativas
de sus partes interesadas internas y externas.

En el 2020, luego del proceso de transicién y migracion del Sistema de Gestion de la
Calidad a la versién de la Norma ISO 9001:2015, obtuvo la certificacion nacional con el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriana SAE e internacional con UKAS de Inglaterra y
ANAB de Estados Unidos, certificacion ratificada en el 2021.

En el mismo afio como resultado de la Encuesta de Satisfaccion al Cliente, ESC aplicada
en el area de concesioén de la EEASA y dentro de 34 empresas de 9 paises de Centro
América y el Caribe, la Empresa obtuvo el primer lugar a la calidad del servicio,
categoria oro, con un indice de satisfaccion con la calidad percibida, ISCAL de 88.1%.
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En el afio 2015, se aprueba la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica;
en donde se establecié el nuevo marco legal para el servicio publico de energia eléctrica
y el servicio de alumbrado publico general, producto de lo cual la Agencia de Regulacion
y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables ex ARCONEL ha venido
trabajando en la revision y actualizacién del marco regulatorio y en la formulacion de
nueva normativa necesaria para instrumentar la ley, asi en el 2020 la ARCERNNR ex
ARCONEL, actualizé y emitié6 las Regulaciones: ARCONEL 001/20, Distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, ARCERNNR 002/20, Calidad del servicio de
distribucién y comercializacion de energia eléctrica y ARCERNNR 006/20, Prestacion del
servicio de alumbrado publico general, como directrices para que la EEASA responda a
su gestidn en los aspectos de calidad del producto, calidad del servicio técnico, calidad
del servicio comercial y calidad del servicio de alumbrado publico, considerando el
alumbrado publico general como un servicio de las Distribuidoras.

En el 2021 se emite el Plan Nacional de Desarrollo denominado Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025; elementos que contienen las directrices tanto a nivel pais
como del sector eléctrico y, que estan consideradas dentro del presente Plan Estratégico.

Actualmente EEASA, cuenta con veinte accionistas, siendo el Ministerio de Energia y
Minas, MEM, el mayor de ellos con el 74,88% de acciones.

A la presente fecha, el area de concesion de la EEASA, se circunscribe a gran parte de
la zona central del Pais en una superficie de aproximadamente 40.805 km? y 800.000
habitantes, que comprende las Provincias de Tungurahua y Pastaza, en su totalidad,;
los Cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la Provincia de Morona Santiago y la
parte sur de la Provincia de Napo, que incluye su capital Tena y los Cantones Tena,
Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola.

1959 1964 1989
i Incorporacion del ex-Instituto Extension del servicio a los cantones
Conformacmn de'ls Ecuatoriano de Electrificacion - Palora, Huamboya y Pablo Sexto de la
Empresa Eléctrica Ambato INCECEL- como accionista provincia de Morona Santiago

|
R N oo

1961 1987
Ingreso del Consejo Ampliacién del area de concesion
Provincial de Tungurahua incluyendo la provincia de Pastaza.
como accionista Empresa adquiere categoria de Regional
2020
2004 2015 Certificacion 1S0 9001:2015
Incorporacion del sur de la SAE - UKAS - ANAB

Aprobacion de la Ley Organiza del
Servicio Publico de Energia Eléctrica

|
b — oo N oo -

Premio Oro — Calidad del Servicio
Categoria Oro

provincia de Napo al drea de
concesionde la EEASA

1998 2010 2018
Transferencia de acciones Obtencién de certificacion 1ISO s P,
del ex INECEL al Fondo de 9001:2008: SISTEMA DE GESTION DE Actualizacion de certificacién 1S0

S o CALDAD 9001:2008 a ISO 9001:2015
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Hitos en la Infraestructura

Al inicio de la gestion, en el aspecto de generacion, para superar el agudo déficit
energético, porque se contaba unicamente con la ya mencionada Central Miraflores, se
concluye la Central Peninsula, en su primera etapa con una potencia instalada de 1.500
kW ampliada en 1962 a 3.000 kW. En el ano 1967, se pone en operacién la central
térmica de El Batan inicialmente con 1.500 kW y adicionada en 1968 una potencia
similar, para llegar a 5.980 kW en el afio 1975. En 1978, con el aporte del Ex-INECEL,
entra en servicio la central de combustion interna Lligua con 5.000 kW de potencia
nominal.

En los anos setenta, la Empresa empieza a salir de su ambito urbano, construyendo
sendas redes de distribucion a 13,8 kV que enlazan a los Cantones Pelileo, Bafos y
Pillaro y posteriormente al Cantdn Patate.

La siguiente tarea importante fue la construccion de redes y lineas de interconexién, para
atender principalmente la electrificacion rural, tema que para la EEASA ha sido una
verdadera insignia y que le ha valido el reconocimiento como la distribuidora que mayor
electrificacion en este sector ha realizado en el Pais.

En 1977 la Empresa forma parte del naciente Sistema Nacional Interconectado,
recibiendo el aporte energético de la Central Hidroeléctrica Pisayambo a través de la
Subestacion Oriente.

A finales de la década de los setenta y comienzos de los ochenta, el exINECEL con la
participacion de varias empresas eléctricas de distribucion del Pais, promueve el
Programa de Subtransmision que con sus fases A y B, permitieron a la Empresa contar
con la mayoria de sus subestaciones de 69 kV/13,8 kV y con el anillo de subtransmision
a 69 kV, alrededor de la Ciudad de Ambato.

En el afno 1986, concluye la linea de subtransmision Bafios-Puyo, aislada a 138 kV,
operando inicialmente a 69 kV. Se iniciaba de esta manera, una nueva era para gran
parte del Oriente Ecuatoriano que dejaba de depender de pequefios y no confiables
grupos térmicos.

En el afio 2009, se elimina el Fondo de Solidaridad y su paquete accionario se transfirio,
en representacion del Estado, al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable,
actualmente Ministerio de Energia y Minas.

Las cabeceras cantonales de las provincias de Tungurahua y ciudades de Tena y Puyo
de las provincias de Napo y Pastaza respectivamente, que forman parte del area de
concesion de la EEASA, cuentan con una considerable area de soterramiento eléctrico,
lo cual ha contribuido a mejorar ostensiblemente los aspectos técnicos, de seguridad,
confiabilidad y estéticos que la prestacion del servicio requiere.

La EEASA, consciente de que la atencion al cliente es el pilar fundamental de su
accionar, ha implementado su Call Center; igualmente el Centro Integrado de Atencién
al Cliente, CIAC, y dispone de edificios propios en la Matriz-Ambato, sucursales mayores
Puyo y Tena y en los Cantones Bafios, Patate, Pelileo, Pillaro, Quero, Mocha, Arajuno,
Palora, Pablo Sexto y Chontapunta. Toda esta infraestructura, arquitecténica y
funcionalmente bien concebida, privilegia la atencion al cliente, destacandose que en la
ciudad de Ambato se dispone también de un teatro auditorio que la ciudadania lo utiliza
para eventos culturales.
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Competencias, Facultades, Atribuciones y Rol

Competencias:

En la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, LOSPEE, en el articulo
3, Definiciones, se describe lo siguiente.

7. Empresa eléctrica: Persona juridica de derecho publico o privado, cuyo titulo
habilitante le faculta realizar actividades de generacién, transmision, distribucion y
comercializacién, importacién o exportacion de energia eléctrica y el servicio de
alumbrado publico general.

En el Contrato de Concesion firmado el 31 de julio de 2001 y el contrato
complementario firmado el 29 de diciembre del 2004, firmado entre el CONELEC vy la
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., en la clausula quinta: Naturaleza,
descripcidn de actividades permitidas y objeto del presente contrato, se establece como
competencia de la distribuidora realizar la distribuciéon y comercializacion de energia
eléctrica dentro de su area de concesion. Adicionalmente en la clausula vigésimo
Tercera se establece como obligacién del concesionario suministrar el servicio de
energia eléctrica.

Facultades:

La clausula novena del Contrato de Concesidon denominada Derechos y obligaciones
del concesionario, faculta a la EEASA a lo siguiente:

o Ejercer el derecho de exclusividad regulada durante el plazo contractual para
distribuir y comercializar el servicio publico de energia eléctrica concesionado a
todos los consumidores finales ubicados en el area geografica objeto de la
concesion.

e Ejercer sin limitaciones el derecho de uso, sobre bienes del dominio publico tales
como: el suelo, areas relacionadas con el derecho de via, calles y plazas; asi
como cruce de rios, puentes, vias del ferrocarril, lineas eléctricas y de
comunicaciones, sujetandose a las disposiciones que sobre cada caso
especifico establezcan las normas legales correspondientes.

e Cobrar a sus consumidores finales las respectivas tarifas por el servicio.

e Suspender la prestacion del servicio en los casos de falta de pago.

Atribuciones:
El Art. 43 Dé la distribucion y comercializacion de la LOSPEE sefiala lo siguiente:

La actividad de distribucién y comercializaciéon de electricidad sera realizada por el
Estado a través de personas juridicas debidamente habilitadas por la autoridad
concedente para ejercer tal actividad.

Sus operaciones se sujetaran a lo previsto en su respectivo titulo habilitante, asi como a
las normas constitucionales, legales, reglamentarias y regulatorias que se establezcan,
bajo su exclusiva responsabilidad, y observando principios de transparencia, eficiencia,
continuidad, calidad y accesibilidad.

En este sentido con el objetivo de cumplir con la ley, el contrato de concesién y las

politicas emitidas por el ente rector Ministerio de Energia y Minas, MEM, se determinan
las siguientes atribuciones principales y generales de la EEASA:
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e Expandir su sistema en funcién de los lineamientos para la planificacion que
emita el Ministerio de Energia y Minas, para satisfacer toda demanda de servicio
de electricidad que le sea requerida, dentro de un area geografica.

o Adoptar las medidas necesarias para asegurar la provision y disponibilidad de
energia eléctrica, a fin de satisfacer toda la demanda en el area de concesion,
en tiempo oportuno, debiendo a tales efectos, asegurar las fuentes de
aprovisionamiento.

Rol:

El rol de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. se centra en cumplir
con las politicas publicas para entregar el servicio de energia eléctrica y alumbrado
publico general a los usuarios finales basado en lo indicado en la LOSPEE, Art 8.
Rectoria de las politicas publicas para el sector eléctrico, que establece lo siguiente:

Art. 8.- Corresponde a la Funcién Ejecutiva la formulacion, definicidon y direccién de las
politicas publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la
constitucién, para los participantes y consumidores o usuarios finales. “Para tales
efectos, la Funcién Ejecutiva actuara por intermedio del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable y demas organismos que se determinan en esta ley”; actualmente la
Funcion Ejecutiva actua mediante el Ministerio de Energia y Minas

1.2 Diagnéstico Institucional

1.2.1 Planificacion Institucional

La planificacién de la EEASA, es un proceso estructurado que utiliza la estrategia de
mejora continua de la calidad, mediante la aplicacién sistémica de cuatro principios:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), empleando esta herramienta se estructuran:
el Plan Estratégico Institucional, PEI; y, Plan Operativo Anual, que tienen como objeto
ser la guia para la expansion global de la empresa, considerando el crecimiento de la
demanda, la disponibilidad de recursos y la capacidad tecnoldgica, garantizando el
suministro de energia eléctrica y alumbrado publico general. En este contexto es preciso
indicar que la EEASA cuenta con la certificacion de su sistema de gestion de calidad,
bajo la norma ISO 9001:2015, sistema que consta actualmente de 13 macroprocesos, 41
procesos y 71 procedimientos, cada uno con sus objetivos alineados al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Los documentos de relevancia en la planificacion institucional, los cuales constituyen
herramientas importantes para la gestion institucional, son los siguientes:

e Plan de expansion. Estudio que contiene de manera generalizada los
requerimientos energéticos y proyectos a ejecutarse por EEASA para satisfacer
el incremento de la demanda; vy,

e Plan de inversiones. Proyectos anuales destinados a la ejecucién de obras que
por su importancia afianzan el funcionamiento del sistema, mejoran la imagen de
la EEASA e incrementan el activo institucional.

La ejecucion presupuestaria de inversiones de la EEASA, para el periodo 2016 — 2021,
presenta un porcentaje considerable, constituyéndose en uno de los mayores para el
sector de la distribucidén de energia eléctrica del pais, y que en el ultimo afio alcanza una
ejecucion del 92,62%.
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Ejecucion presupuestaria de inversiones 2016 — 2021.
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B PRESUPUESTO = 46,900,309 40,752,459 47,741,002 49,105,132 28,880,517 35,795,658
W EJECUCION 35,892,155 30,640,039 31,677,154 35,850,350 24,903,147 33,153,958

Ejecucidén presupuestaria de inversiones afno 2021.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

ETAPA FUNCIONAL PRESUPUESTO = PRESUPUESTO COMPROMISOS DEVENGADOS DEVENGADO
PRORROGADO  PRORROGADO Us$ Us$ %
2021 CODIFICADO
Us$ 2021 US$

GENERACION 286.600 789.721 789.721 717.491 90,85
SUBTRANSMISION 4.091.213 4.025.798 4.017.147 3.820.326 94,90
DISTRIBUCION 14.899.582 14.961.968 14.944.154 14.635.496 97,82
ALUMBRADO PUBLICO 4.010.009 4.100.307 4.074.967 3.946.752 96,26
COMERCIALIZACION 3.598.425 2.206.719 2.171.725 2.117.741 95,97
INVERSIONES GENERALES 1.994.688 2.796.004 2.647.811 2.577.988 92,20
SUB TOTAL 28.880.517 28.880.517 28.645.525 27.815.794 96,31
DISTRIBUCION - 5.966.494 5.665.465 4.789.663 80,28
ALUMBRADO PUBLICO - 643.648 588.619 400.243 62,18
COMERCIALIZACION - 304.998 261.981 148.257 48,61
SUB TOTAL CREDITO EXTERNO - 6.915.141 6.516.066 5.338.164 77,20
TOTAL - 35.795.658 35.161.590 33.153.958 92,62

1.2.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de EEASA, en su nivel jerarquico considera la Junta General
de Accionistas, Directorio y Presidencia Ejecutiva, instancias que establecen
lineamientos y politicas; sus niveles asesores y de control, como Asesoria Juridica y
Auditoria Interna, en el siguiente nivel de mando se presentan los diferentes
departamentos como: Planificaciéon, Financiero, Relaciones Industriales; vy, los
departamentos operativos: Subtransmisién, Distribucion, Comercial, Zona Oriental
Pastaza y Zona Oriental Napo, bajo cada una de las direcciones estan las respectivas
Jefaturas de Seccion.
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La estructura organizacional considera en sus diferentes departamentos y secciones el
grado de especializacion dependiendo de las funciones que se realizan, de tal manera
que permitan tomar decisiones de forma &gil, para mantener los servicios de energia
eléctrica y alumbrado publico general de forma continua, atendiendo los requerimientos
de los usuarios.

1.2.3 Talento Humano

El talento humano es la parte esencial de la empresa y esta constituido por todos los
trabajadores calificados, comprometidos e involucrados con los objetivos
organizacionales, puesto que cada uno de ellos realizan labores que inciden a la calidad
de los servicios de la EEASA, permitiendo su distribucién y comercializacién en las
mejores condiciones técnicas. La empresa ha determinado su competencia en base a:
educacion, formaciéon o experiencias apropiadas y habilidades necesarias para
desempefiar sus actividades de manera eficaz.

La empresa, por medio del Proceso Talento Humano que forma parte del Sistema de
Gestion de Calidad, SGC, determina la competencia necesaria para cada uno de sus
empleados y funcionarios, para lo cual ha elaborado, establecido e implantado
documentos y procedimientos que permiten evidenciar la competencia, roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion, asi como la toma de conciencia y
formacion del personal en los siguientes términos:

a) La competencia del personal se determina de acuerdo a lo establecido en el Manual
de Funciones y Manual de Competencias, que describe también el perfil de cada
cargo. Ademas, se tienen registros de cada funcionario y trabajador que forman
parte del Sistema de Gestion de la Calidad, en los que se establece su nivel de
competencia que permanentemente es evaluado.

b) Se proporciona entrenamiento a los trabajadores y funcionarios de EEASA, para
satisfacer las necesidades del cargo y de las actividades a desempenfar. Las
necesidades de capacitacion se definen y realizan de acuerdo a lo establecido en
el punto 6.3 Desarrollar del Procedimiento Talento Humano y el Plan de
capacitaciéon anual.

c) Se evalua la eficacia del entrenamiento en el desempefio del trabajador de acuerdo
a lo establecido en el Procedimiento Talento Humano.

d) El nivel directivo es el responsable de que los trabajadores y funcionarios de la
EEASA sean conscientes de la pertinencia e importancia de sus actividades y de
cémo contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

A continuacién, se presenta la informaciéon de EEASA, en relacién a su talento humano,
como esta constituido y distribuido el personal.

EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

Tipo de Contrato NPueTseglga(le Porcentaje %
Nombramiento permanente 335 89,81
Nombramiento provisional 10 2.68
Contrato ocasional 17 4.56
Contrato eventual 8 215
Contrato a prueba 3 0.80
TOTALES 373 100,00
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EEASA

NUMERO DE EMPLEADOS POR TIPO DE INSTRUCCION ACADEMICA

Educacién Basica Tecnolégicas Tercer Nivel Cuarto Nivel Total
94 80 151 48 373

NUMERO DE EMPLEADOS POR DISTRIBUCION ETARIA

Distribucion Etaria

15-18 19-30 31-45 45 - 65 > 65 TOTAL
0 76 201 95 1 373

PROPORCION POR PERSONAL DE APOYO

% Agregador Valor % Apoyo TOTAL %
75,07 24.93 100

La relacion clientes/trabajador, permite mostrar el grado de optimizacion del personal, llega
a un nivel de:

NUMERO DE ABONADOS POR EMPLEADOS Y PROPORCIONAL

Numero de Total Clientes /
Clientes Trabajadores  Trabajador
293.594 373 787

Clima Laboral

En base a los resultados de la encuesta de Clima Laboral realizada en el afio 2021, el
personal de la EEASA atendio esta iniciativa, a fin de medir la satisfaccion interna, evaluar
el grado de cumplimiento de las necesidades y expectativas e identificar riesgos vy
oportunidades para la mejora continua del SGC, cuantificando el nivel de riesgo en clima
laboral como bajo, con un porcentaje del 84,72%, lo cual permitira mejorar las aristas
deficientes, a fin de tener un mejor desempefio dentro de las instalaciones y entre el
personal, directivo, técnico y administrativo.

NIVEL DE RIESGO GENERAL
BAJO MODERADO ALTO

CRITERIOS DE MEDICION

RIESGO BAJO ‘ >80%

RIESGO MODERADO ‘ ENTRE 50% Y 79%

PAGINA 15 | 58



PLAN ESTRATEGICO
2022-2025

Personal y Nivel de Instruccion

La EEASA a diciembre del 2021, conté con 373 funcionarios, distribuidos en
personal administrativo, técnico y operativo; bajo la siguiente distribucién de nivel

instruccion:
NIVEL DE INSTRUCCION CANT %
SUPERIOR CUARTO NIVEL 48 12,87
SUPERIOR TERCER NIVEL 151 40,48
SUPERIOR INTERMEDIA (TECNOLOG/AS) 80 21,45
BACHILLERATO (EDUCACION BASICA) 94 25.20
Total 373 100,00

Hay que indicar que el mayor grado de profesionalizacion existe en las areas
operativas y ligadas directamente con la prestacion de los servicios de la EEASA.

Plan de Capacitacion
El mejoramiento de la gestién se consolida a través de la capacitacion del personal,

asi, anualmente la EEASA ha cumplido y cumple con programas de capacitacion
técnicos y administrativos, a fin de mejorar las capacidades técnicas operativas del

personal.
ANO No. CURSOS
2018 85
2019 104
2020 130
2021 111

CURSOS Y CAPACITACIONES EJECUTADAS

<
o
-
n
0

2018 2019 2020 2021
m No. CURSOS 85 104 130 111

o
o
-~

111

En el periodo que se presenta en el grafico anterior de cumplié con el 100% del plan
de capacitacioén estructurado inicialmente, asi como eventos no programados.

Seleccién de Personal

La seleccion de personal en la EEASA, se la efectia en base al Reglamento para
la Administracion de Personal de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A. en el Capitulo Il -DE LA ADMISION- vigente desde el afio 2016 en el
cual se detalla el procedimiento para la contratacion del personal.
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1.2.4 Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La EEASA ha gestionado su evolucién tecnolégica y comunicaciones considerando
los avances en esta materia y en especial contar con una infraestructura que brinde
un mayor grado de confianza y robustez para el funcionamiento de sus sistemas
informéticos, alcanzando altos niveles de confiabilidad, seguridad y eficiencia. Los
principales hitos de la evolucion tecnoldgica, se detallan a continuacion:

EVOLUCION TECNOLOGICA EEASA
Afio IMPLEMENTACION

PROTOCOLO TCP/IP V4

1999 BASE DE DATO RELACIONAL SYBASE V11.5
UNIXAIX V4.3.2

2002 CONEXION DEDICADA A INTERNET
SERVICIOS DE INTERNET

2004 IMPLEMENTACION SISTEMA SCADA SHERPA / ELIOP

CENTRO DE COMPUTO MATRIZ CON INFRAESTRUCTURA REDUNDANTE

SISTEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD, COMPUESTO POR INFRAESTRUCTURA REDUNDANTE EN
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RED

UNIX HP-UX V11.11

ORACLE DATABASE 10G CON RAC

CLUSTER PARA BASE DE DATOS

2006 REFORZAMIENTO INFRAESTRUCTURA SITIOS DE REPETICION SISTEMA WIRELESS

CENTRO DE COMPUTO DEPARTAMENTO ZONA ORIENTAL CON INFRAESTRUCTURA REDUNDANTE
SISTEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD, COMPUESTO POR INFRAESTRUCTURA REDUNDANTE EN
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RED

UNIX HP-UX V11.11

ORACLE DATABASE 10G CON RAC PARA DEPARTAMENTOS ZONA ORIENTAL

CLUSTER PARA BASE DE DATOS

IMPLEMENTACION DE CANALES ALTERNOS DE BACKUP SIITIOS REMOTOS

IMPLEMENTACION DE RUTEO DINAMICO OSPF/ VIRTUALIZACION

IMPLEMENTACION DE SITIO ALTENO CONTINGENCIA BASE DE DATOS PRODUCCION MATRIZ
IMPLEMENTACIQN DE BALANCEADORES DE APLICACIONES Y DE ENLACE A INTERNET
IMPLEMENTACION DE DOS CANALES HACIA INTERNET

IMPLEMENTACION DE IPS, FIREWALL Y SISTEMA ANTIVIRUS RED EN ALTA DISPONIBILIDAD
CLUSTER PARA SERVICIOS DE INTERNET WEB Y CORREO ELECTRONICO

ALTA DISPONIBILIDAD SERVIDORES DNS 'Y LDAP

2012 IMPLEMENTACION DE CLUSTER ORACLE 11G RHEL 5.X

2013 MIGRACION E IMPLEMENTACION ARCGIS ORACLE 11G

2005

2007

2009

2010

2015 IMPLEMENTACION RED MPLS

CONVERGENCIA

RENOVACION DE SISTEMA ALTA DISPONIBILIDAD
2018 ORACLE 12C CON RAC

RENOVACION DE SWITCH DE CORE Y DATACENTER
RED GIGABIT 10Gbps y 40Gbps
2019 RENOVACION INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD PERIMETRAL

REFORZAMIENTO INFRAESTRUCTURA DE ALTA DISPONIBILIDAD
2020 ACTUALIZACION SISTEMA ORACLE 19C CON RAC
IMPLEMENTACION DE SITIO ALTERNO/CONTINGENCIA DB, STAND BY

Actualmente, se dispone de una amplia infraestructura tecnolégica, aspecto que ha
permitido atender de manera segura y confiable la demanda de los servicios de
informacion de EEASA, resaltandose el sistema denominado de alta disponibilidad,
que dispone de redundancia en procesamiento, almacenamiento y red, trabajando
en forma paralela (cluster) que mejora la disponibilidad de los servicios, la
escalabilidad y balanceo de las transacciones solicitadas por los usuarios
conectados a través de los diferentes sistemas, el servidor de almacenamiento esta
disefiado para el trabajo continuo disponiendo de todas sus partes por duplicado,
asegurando de esta forma su alta disponibilidad y tolerancia a fallos, permitiendo
integrar y consolidar los sistemas informaticos de todos los departamentos EEASA
y que cuenta con un sitio alterno en standby para la replicacion de la base de datos
principal de la matriz, facilitando la recuperacién y puesta en linea de los sistemas
en el caso de la existencia de algun problema en la matriz.
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SYSPROY

SISCOM

SISCOM MOVIL

SISAT

SISAD

SISMAC

SISGERH

SYS

SISDE

SISIC

SISARD

GIS MOVIL

CYMDIST

SISTEMA
INFORMATICO
FINANCIERO

SISCAF

SIFOR

SISMOD

ANEXO
TRANSACCIONAL

SISSOL

SGC

SISSOLWEB

INTRANET

ARCGIS

ARCFM

PLAN ESTRATEGICO
2022-2025

A continuacién, se presenta una breve descripcién y las caracteristicas técnicas de
los principales sistemas de informacion con que cuenta EEASA:

Descripcion de alto nivel de funcionalidad

Administracion de codificacion y habilitacion de
contratistas.

Sistema comercial, atencion al cliente, facturacion
y recaudacion.

Sistema de registro de lecturas, censos,
revisiones, infracciones, instalacion de acometidas
Administracion de informacion técnica de
transformadores de la red de distribucion.

Sistema de atencion de alumbrado publico movil

Sistema para el mantenimiento preventivo y
correctivo de subestaciones y vehiculos de la
EEASA

Sistema de Gestion Recursos Humanos
Sistema de conformacion y valoracion de
estructuras

Sistema de disefios eléctricos para redes de
distribucién

Sistema de indices de calidad

Sistemas de atencion de reclamos y dafios
Levantamiento redes eléctricas

Sistema de analisis técnico

Sistema contable principal

Permite llevar el control de los activos.

Controla los fondos rotativos

Permite el registro, control y distribucion del costo
de la mano de obra

Recopilar y presentar la informacién tributaria para
la presentacion del anexo transaccional

El sistema de atencion a solicitudes fue
desarrollado para atender las necesidades que
tiene todo el personal con los documentos, y llegar
a tener un cero papeles, esta integrado con los
sistemas de recursos humanos, gis y financiero.
El sistema informatico de gestidn de calidad fue
desarrollado para atender las necesidades que
aparecieron con la certificacion 1ISO 9001: 2008,
esta integrado con los sistemas de recursos
humanos.

El sistema de atencion a solicitudes a través de la
web, fue desarrollado para dar atencion a los
tramites de los contratistas a través de la web,
esta integrado con los sistemas de recursos
humanos, SISSOL, gis, financiero

La Intranet de la EEASA fue desarrollado por la
necesidad de tener una sola interfaz para acceder
a los diferentes programas que dispone

Sistema de Informacion Geografica

Sistema de Informacion Geogréfica, Redes de
Distribucion

Arquitectura
del Sistema
(Cliente-
Servidor, Web)

Tres Capas

Cliente-Servidor
Cliente-Servidor
Cliente-Servidor

Cliente-Servidor
Cliente-Servidor

Tres Capas
Cliente-Servidor
Cliente-Servidor
Tres Capas
Tres Capas

N Capas

Cliente-Servidor

Tres Capas

Cliente-Servidor
Cliente-Servidor
Cliente-Servidor

Cliente-Servidor

Tres Capas

Tres Capas

Tres Capas

Tres Capas

Cliente-Servidor

Cliente-Servidor

Lenguaje de
Desarrollo

Java, PL/SQL
Power Builder 12.5
Pocket Builder 2.5

Java, PL/SQL

Visual Studio 2008,
C#

Visual Basic 6.0

Java, PL/SQL
Visual Basic 6.0
Visual C# 2017

Java, PL/SQL

Java, PL/SQL

Visual Studio 2013,
C#

POWERBUILDER
12.5

POWERBUILDER
12.5
POWERBUILDER
125
POWERBUILDER
12.5
POWERBUILDER
125

JDeveloper
Librerias EXT

JDeveloper
Librerias EXT

JDeveloper
PHP

JDeveloper
PHP

Visual Studio 2013,
C#

Visual Studio 2013,
Ctt

I'N A

Base de Datos y
version

Oracle 19¢
Release 19.10.0.0
Oracle 19¢
Release 19.10.0.0

SQL Movil

Oracle 19¢
Release 19.10.0.0
Oracle 19¢
Release 19.10.0.0

Oracle 19¢
Release 19.10.0.0

Oracle 19¢
Release 19.10.0.0
Oracle 119
Release 10.2.0.1
Oracle 19¢
Release 19.10.0.0
Oracle 19¢
Release 19.10.0.0
Oracle 19¢
Release 19.10.0.0
Oracle 119
Release 11.2.0.1
Oracle 11g
Release 11.2.0.1

Oracle 19¢
Release 19.10.0.0

Oracle 11g
Release 11.2.0.1
Oracle 11g
Release 11.2.0.1
Oracle 11g
Release 11.2.0.1
Oracle 19¢
Release 19.10.0.0

Oracle 19¢
Release 19.10.0.0

Oracle 19¢
Release 19.10.0.0

Oracle 19¢
Release 19.10.0.0

Oracle 19¢
Release 19.10.0.0

Oracle 11g
Release 11.2.0.1
Oracle 119
Release 11.2.0.1

18

Sistema
Operativo
del Servidor
LINUX
LINUX
LINUX
LINUX

LINUX

LINUX

LINUX
LINUX
LINUX
LINUX
LINUX
LINUX

LINUX

LINUX

WINDOWS
WINDOWS
WINDOWS

WINDOWS

LINUX

LINUX

LINUX

LINUX

UNIX,
LINUX
UNIX,
LINUX
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1.2.5 Gestidon de procesos

La EEASA disefid, implementd, mantiene y mejora continuamente su Sistema de
Gestion de la Calidad, SGC, Institucional bajo el estandar internacional de la Norma
ISO 9001, el cual fue certificado en marzo del afio 2010 y recertificado en el afo
2013.

Esta decision estratégica que le ha permitido mejorar su desempefio global y cumplir
con los requisitos de los clientes, legales y reglamentarios aplicables definidos por la
Empresa, que permanentemente busca aumentar la satisfaccion de sus partes
interesadas internas y externas.

Luego de que el SGC Institucional culmind el proceso de transicion y migracion
documental con los nuevos requerimientos de la Norma ISO 9001:2015, que incluyd
entre los principales cambios el analisis del contexto interno y externo de la
organizacion, necesidades y expectativas de partes interesadas y la identificacion de
riesgos y oportunidades, al 2020 se renovo la certificacion la cual actualmente se
mantiene.

Los limites y aplicabilidad definido en el alcance del Sistema de Gestidén de Calidad
de la EEASA, comprende principalmente las actividades de Transporte, Distribucion,
Comercializacion del servicio de energia eléctrica y alumbrado publico general en la
Ciudad de Ambato y area de influencia el Departamento de la Zona Oriental Napo.
El SGC contiene 13 macroprocesos y 41 procesos entre directivos, operativos y de
apoyo que permiten funcionar a la Empresa y que esta reflejado en el mapa de
procesos, que se presenta a continuacion:

MAPA DE PROCESOS
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=W ro— [ y Subestaciones de Instaacion de Sistemas " Hemérms entos A
i & Oper,y Mant de L'glneas Mﬁ:ﬁﬁdy de Energia (PE) (') oA N P “:gﬁﬂd oy T EC

e smision d k =3

= E Compracesnkios (9| subestadanes e || deediy 8 Vot Facturacién (FA) ) Aeenimiento il wo
con. bacdo ComunEas =t
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GESTION RECEPCION GESTION GESTION GESTIONLEGAL
FINANCIERA (GF) PRESERVACION DE RECURSOS (GR) INFORMATICA (G) YDOCUMENTAL(GL)
Presupuestos(PR) | DE_MA;TE_RM‘:E (RP_] Talento Humano (TH) | dﬁdglnistractigré] | : T
Ensayo y Pruebas Seguridad y Salud e Sistemas Asesoria Juridica (AJ)
Impuestos (M) | de Materiales (EP) | an el rabald (55) l e ——
: |
Contabilidad (CO) | Recepcitn, Almacenamiento Gestion Ambiental (GA) | Informatica (Il) | 5‘;’;@%‘3&%
Pagos (PA) 4 | ¥ Despacrtlg :}e#alerial“ Servicios Generales (6} | M&ﬂ?ﬁ‘?@ﬁ:&!&?aﬂ |
Tesoreria (TS) | Transporte (TR |
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La adopcion del SGC, ha permitido aprovechar efectivamente los recursos mediante el
control y evaluacién de los procesos, para mejora continua de la prestacién del servicio y

generar mayor satisfaccion a sus partes interesadas internas como externas.

Lo esencial para este propésito es el mantenimiento y mejora continua del SGC, que obliga
permanentemente a que se verifique el cumplimiento de lo que esta escrito en el sistema,
revision de la estructura documental, actualizacion de procesos y procedimientos,
incorporacion de nuevos procedimientos e instructivos de trabajo, revision de partes
interesadas, analisis de riesgos y oportunidades, seguimiento y mediciéon de indicadores
definidos en cada proceso y evaluacion del SGC mediante la ejecucion de auditorias

internas y externas.

1.3 Analisis situacional

1.3.1 Analisis de Contexto

a) Base Legal

La EEASA, cuenta con la participacion mayoritaria de acciones del Estado, a través del
Ministerio de Energia y Minas, MEM, actualmente sus accionistas son 20, su manejo
administrativo, se rige bajo la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica,
Ley Organica de Empresas Publicas asi como también los estatutos y reglamentos
internos de la empresa, Cdédigo de Trabajo, Ley Organica de Defensa del Consumidor y el
marco legal dictado por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, ARCERNNR.

Para asuntos societarios EEASA actia como empresa privada mientras que, en lo
tributario, fiscal, laboral, juridico, como publica.

A continuacion, se enlistan las Normas Juridicas que constituyen la Base Legal de la
EEASA:

Publicacion Registro Oficial

Tipo de la Norma Norma Juridica (Namero y fecha)
T - R.O. No. 449
Carta Suprema Constitucion de la Republica del Ecuador 20 de octubre de 2008
- - Suplemento 48
Ley Organica de Empresas Publicas 16 de octubre del 2009
Ley Organica del Servicio Publico de Suplemento 418
Energia Eléctrica 16 de enero del 2015
Ley Organica de Transparencia y Acceso Suplemento 337
a la Informacién Publica (LOTAIP) 18 de mayo del 2004
Ley Organica del Sistema Nacional de Suplemento 395
Contratacion Publica (LOSNCP) 4 de agosto del 2008
Ley Orgénica Ley Organica de Defensa del Suplemento 116
Consumidor 10 de julio del 2000
Ley Organica de la Defensoria del Registro oficial 7
Pueblo 20 de febrero de 1997
Ley de Compaiiias RO Lo
5 de noviembre de 1999
Ley Organica de la Contraloria General Suplemento 595
del Estado 12 de junio del 2002
Cadigo Organico de Planificacion y R.O.
Finanzas Publicas 20 de octubre de 2010
Leyes Ordinarias Cddigo del Trabajo supleiniontoh (6

16 de diciembre del 2005
Plan de Creacién de Oportunidades 002-2021-CNP
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Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025

Reglamentos de Leyes

2021-2025

Reglamento a la Ley Orgénica del
Servicio Publico de Energia Eléctrica
Reglamento General a la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP)
Reglamento General a la Ley Orgénica

20 de septiembre del 2021

R.O. Suplemento 21
20 de agosto del 2019
R.0. N. 507

19 de enero del 2005
Suplemento 588

del Sistema Nacional de Contratacion
Pblica (LOSNCP) 12 de mayo del 2009
Reglamento a la Ley de Defensa del R.O.N. 116
Consumidor 10 de julio del 2000
Escritura de Constitucion
Escritura de Reforma y Codificacion

Contrato Concesion EEASA

Segundo contrato Modificatorio
Concesion EEASA

Documentos EEASA

Escritura de suscripcion
31 de julio del 2001
Escritura de suscripcion
28 de enero del 2009

Contrato Concesion EEASA

b) Politico

Este aspecto se lo aborda bajo la normativa que lo rige, asi la Constituciéon de la
Republica del Ecuador en el capitulo segundo Politicas publicas, servicios publicos y
participacion ciudadana establece lo siguiente:

Art. 85.- La formulacion, ejecucioén, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se
regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:

Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a
hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio
de solidaridad.

Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando
los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o prestacion de bienes o servicios
publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales, la politica o
prestacion debera reformularse o se adoptaran medidas alternativas que concilien los
derechos en conflicto.

El Estado garantizara la distribucién equitativa y solidaria del presupuesto para la
ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos.

En la formulacién, ejecucién, evaluacién y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades.

En el capitulo quinto Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas se establece
lo siguiente:

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos
que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social.
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Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.

Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.

Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
econdémicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulaciéon y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica,
administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, economicos, sociales y ambientales.

Los excedentes podran destinarse a la inversion y reinversion en las mismas
empresas o sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de caracter publico, en
niveles que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o
reinvertidos se transferiran al Presupuesto General del Estado.

La ley definira la participacion de las empresas publicas en empresas mixtas en las
que el Estado siempre tendra la mayoria accionaria, para la participacion en la
gestion de los sectores estratégicos y la prestacion de los servicios publicos.

Art. 316.- El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La
delegacion se sujetara al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en
la ley para cada sector estratégico.

El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que
establezca la ley.

Art. 317 .- Los recursos naturales no renovables pertenecen al patrimonio inalienable
e imprescriptible del Estado. En su gestion, el Estado priorizara la responsabilidad
intergeneracional, la conservacion de la naturaleza, el cobro de regalias u otras
contribuciones no tributarias y de participaciones empresariales; y minimizara los
impactos negativos de caracter ambiental, cultural, social y econémico.

La Ley Organica de Empresa Publicas en la cual se regula la constitucion, organizacion,
funcionamiento, fusidn, escisién y liquidacién de las empresas publicas que no
pertenezcan al sector financiero y que actien en el ambito internacional, nacional,
regional, provincial o local; y se establecen los mecanismos de control econémico,
administrativo, financiero y de gestién que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo
dispuesto por la Constitucion de la Republica.

De lo dispuesto en esta Ley las empresas publicas son entidades que pertenecen al
Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, con patrimonio
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propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion; estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas que corresponden al
Estado.

La Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, LOSPEE establece lo
siguiente:

Art. 2.- Objetivos especificos de la ley:

a. Cumplir la prestacion del servicio publico de energia eléctrica al consumidor o
usuario final, a través de las actividades de: generacion, transmision, distribucién
y comercializacién, importacién y exportacién de energia eléctrica;

b. Proveer a los consumidores o usuarios finales un servicio publico de energia
eléctrica de alta calidad, confiabilidad y seguridad; “asi como el servicio de
alumbrado publico general que lo requieran segun la regulacion especifica;

c. Protegerlos derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio publico
de energia eléctrica;

d. Asegurar la gobernabilidad del sector mediante una estructura institucional
adecuada, una definicién clara de funciones y un sistema de rendicion de
cuentas;

e. Desarrollar mecanismos de promocion por parte del Estado, que incentiven el
aprovechamiento técnico y econédmico de recursos energéticos, con énfasis en
las fuentes renovables. La promocién de la biomasa tendra preminencia en la de
origen de residuos sélidos. 6. Formular politicas de eficiencia energética a ser
cumplidas por las personas naturales y juridicas que usen la energia 0. provean
bienes y servicios relacionados, favoreciendo la proteccion del ambiente;

f. Disehar mecanismos que permitan asegurar la sustentabilidad econémica y
financiera del sector eléctrico;

g. Asegurar la igualdad y uso generalizado de los servicios e instalaciones de
transmision y distribucion; y,

h. Desarrollar la energizacién rural

Art. 8.- Rectoria de las politicas publicas para el sector eléctrico. - Corresponde a la
Funcion Ejecutiva la formulacion, definicion y direccidon de las politicas publicas y
servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, para
los participantes y consumidores o usuarios finales. Para tales efectos, la Funcion
Ejecutiva actuara por intermedio del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovables, (actualmente Ministerio de Energia y Minas, MEM;) y, demas
organismos que se determinan en esta ley.

El Plan Nacional denominado, Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025,
estructurd 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas, asi:

1. Eje Econdmico y Generacin de Empleo: 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas.
2.Eje Social: 4 objetivos, 20 polticas y 46 metas.

3. Eje Seguridad Integral: 2 objetivos, 5 politicas y 13 metas.

4. Eje Transicion Ecolgica: 3 objetivos, 9 politicas y 17 metas.

5. Eje Institucional: 3 objetivos, 7 politicas y 16 metas.

Los objetivos estratégicos de las empresas distribuidoras que se relacionan con el Sector
de la Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica, deben contemplar la
alineacioén al Plan Maestro de Electricidad, PME, (PME vigente: 2018 - 2027); Plan
estratégico de Distribucion; Plan estratégico Sectorial (Plan estratégico del MEM) y al
Plan Nacional de Creacion de Oportunidades y sus ejes.
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Se menciona ademas el Decreto Ejecutivo No. 238 y 239 de octubre del 2021, los cuales
plantean una necesidad de reestructuracion o la adopcion de medidas que busquen
agilizar procesos operativos del Sector Eléctrico en general, y la puesta en marcha de
proyectos alineados con modelos de desarrollo sostenibles relacionados con practicas
de conservacidon ambiental, esta reestructuracién solicitada desde el Ejecutivo, busca
incentivar la inversién privada con el fin de mejorar el servicio publico de energia
eléctrica, expandir el servicio de alumbrado publico general y el Sistema Nacional
Interconectado, obteniendo el financiamiento necesario para la adecuaciéon de la
infraestructura requerida en el sector eléctrico.

c) Econdémico

Ejecucion Presupuesto de Inversion

La ejecucion de inversiones en el periodo 2019 - 2021 alcanza un 73,01, 86,23; y, 96,31%
respectivamente, como se presenta a continuacion:

Programa
Inversion

Generacion
Subtransmision
Distribucion
Alumbrado publico
Acometidas y medidores
Inversiones generales
TOTAL

Programa
Inversion

Generacion
Subtransmision
Distribucion
Alumbrado publico
Acometidas y medidores
Inversiones generales
TOTAL

Econdmico
Ejecutado
2016
(US$)
97.607
3.034.922
8.133.003
3.364.517
17.456.319
3.805.787
35.892.155

Econdmico
Ejecutado
2019
(US$)
586.502
5.269.598
16.592.779
5.779.185
2.828.176
4794110
35.850.350

Recaudacion Neta

Porcentaje
Ejecucion
(%)
32,64%
52,58%
71,75%
83,38%
86,10%
73,43%
76,53%

Porcentaje
Ejecucion
(%)
88,47%
78,82%
73,47%
7117%
61,22%
74,51%
73,01%

Ec:onc')mico Porcentaje
Ejecutado Ei s
2017 jecucion
(US$) (%)
135.440 64,22%
3.895.043 106,78%
13.473.415 71,68%
6.352.756 152,42%
3.055.686 42,42%
3.727.698 55,44%
30.640.039 75,19%
Ec:onc')mico Porcentaje
Ejecutado Ei Ly
2020 jecucion
(US$) (%)
232.019 57,36%
3.446.610 94,47%
12.157.842 84,71%
2.352.753 93,29%
3.384.556 81,77%
3.329.366 87,28%
24.903.147 86,23%

Econdémico
Ejecutado
2018
(US$)
109.607
2.492.808
16.684.066
4.562.190
2.804.245
5.024.238
31.677.154

Econdémico
Ejecutado
2021
(US$)
717.491
3.820.326
19.425.160
4.346.995
2.265.999
2.577.988
33.153.958

Porcentaje
Ejecucion
(%)
64,47
67,61
67,64
70,75
56,94
64,06
66,35

Porcentaje
Ejecucion
(%)
90,85
94,90
92,82
91,63
90,22
92,20
92,62

En el periodo 2019 — 2021 se presenta un incremento en la recaudacion por energia

Ano
2016
2017
2018
2019
2020
*2021

Facturacion
(US$)
57.486.649
58.251.960
58.435.891
59.067.609
56.242.425
60.396.185

Recaudacion
(USS$)
56.756.717
57.994.445
58.311.773
58.559.250
49.770.654
64.290.708

Recaudacion

%
98,73
99,56
99,79
99,14
88,49
106,45

* La recaudacion en el afio 2021 se incrementa con respecto al afio anterior, debido a la ley de
apoyo humanitario; y, las resoluciones establecidas por la ARCERNNR, con el fin de minimizar los

efectos econémicas derivados por la emergencia sanitaria COVID-19.
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MES UA (miles SANTIAGO (miles

Cartera total

Se considera como cartera toda aquella factura que no ha sido cancelada dentro del
plazo de 10 dias, para el periodo 2019 — 2021 se obtuvieron el 0,34, 0,62; y 0,36
respectivamente, derivado de la relacién entre la cartera y la facturacion mensual.

TOTAL )
CARTERA FACTURACION  CARTERA/
(miles (miles US$)  FACTURACION

TUNGURAH  PASTAZA MORONA NAPO

(miles US$) us$) (miles US$) Uss$)

us$)
dic-2016 827,48 370,39 80,79 361,85 1.640,51 6.253,03 0,26
dic-2017 862,57 340,59 84,46 419,37 1.696,98 6.529,52 0,26
dic-2018 906,32 378,29 110,01 541,20 1.935,83 6.439,17 0,30
dic-2019 1.008,90 454,03 152,60 614,48 2.230,01 6.599,66 0,34
dic-2020 2.646,15 560,04 92,84 810,36 4.109,39 6.602,61 0,62
*dic-2021 1.339,90 407,66 120,57 599,74 2.467,88 6.794,24 0,36

Presupuesto del Estado 1.012.419 2,16 1.481.302 3,63

Pérdidas de energia

Se alcanza el 5,80, 6,08; vy, 5,76 % para el periodo 2019 — 2021.

Afio Energia Disponible Energia Facturada Pérdidas Energia Pérdidas energia
(Gwh) (Gwh) (Gwh) %
2016 644.23 606.94 37.37 5,80
2017 668,50 630,57 37,93 5,58
2018 697,70 658,49 38,21 5,62
2019 713,59 672,21 41,22 5,80
2020 695,76 653,44 42,31 6,08
2021 731,52 689,40 42,15 5,76

Para el caso de la EEASA, en el siguiente cuadro se muestra la inversiéon que se ha
tenido en los ultimos afios, discriminando sus fuentes de financiamiento.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES EEASA

FINANCIAMIENTO 2016V (US$) % 2017 (US$) % 2018 (USS) %
- 0,00

Costos de Calidad, Expansiony 3550 gy 5023 27150948 6662 43613203 9135
Recursos Propios

Presupuesto del Estado, créditos
externos: BID, CAF Y AFD

21.086.008 44,96 7.623.213 18,71 3.023.100 6,33

GADS 1.242.996 2,65 4.496.996 11,03 1.104.699 2,31
TOTAL 46.900.309 40.752.459 47.741.002
PRESUPUESTO DE INVERSIONES EEASA
FINANCIAMIENTO 2019 (US$) % 2020 (US$) % 2021 (US$) %
Presupuesto del Estado 98.193 0,20 5.084,00 0,01 145.471 0,41

g°5t°s“e°a"‘?'ad' Expansiony 43950650 9969 42406465 9983 27782965 77,62
ecursos PrOplOS

Presupuesto del Estado, créditos
externos: BID, CAF Y AFD 27.409 0,06 42.368 0,10 7.308.388 20,42

GADS

26.880 0,05 26.880 0,06 558.833 1,56
TOTAL 49.105.132 42.480.797 35.795.658

De lo analizado considerando que la inversién para la ejecuciéon de los planes y
programas de la EEASA proviene principalmente de costos de calidad y expansién que
se obtienen via tarifa eléctrica, se concluye que las politicas implementadas para la
ejecucion de inversiones en el sector de la distribucién de energia eléctrica permitiran el
cumplimiento de las metas propuestas.
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En el caso de que cambien las politicas, se modifique la tarifa eléctrica o aumenten los
subsidios por parte del estado y estos no sean transferidos a la EEASA, se debera
desplazar o posponer la ejecucion de proyectos.

d) Social

La Electricidad es factor de progreso y bienestar que afecta todas las actividades de la
sociedad moderna, por esta razén no solo a los técnicos y especialistas sino mas bien a
un pais entero, centrada en el saber hacer que, mediante el uso racional, organizado,
planificado y creativo de los recursos materiales y la informacion propios de un grupo
humano, en una cierta época, brinda respuesta a las necesidades y a las demandas
sociales en lo que respecta a la produccion, distribucidon y uso de bienes, procesos y
servicios.

La posibilidad de la electricidad de entrar en todos los campos de la actividad humana,
tanto en las actividades productivas como en el bienestar, teniendo en cuenta que no es
susceptible de almacenarse, nos permite evaluar a modo de indice certero el grado de
progreso econémico de los pueblos.

Es prioridad de la EEASA, atender de manera oportuna, los requerimientos que demanda
de la sociedad, en la incorporacion de procesos productivos eficientes, amigables con el
ambiente, para el suministro de procesos industriales, comerciales, residenciales, de
beneficio comun y cocinas de induccién, sobre el sistema eléctrico, ademas incrementar
el servicio de alumbrado publico para atender los requerimientos de seguridad vial y
ciudadana.

La vision de las actividades del sector eléctrico bajo el marco del desarrollo sustentable,
es indudablemente la opcién mas adecuada para asumir con responsabilidad los retos
que implican la diversificacion de la matriz eléctrica con la conservacién del ambiente,
en pos del desarrollo productivo y la equidad social.

La crisis sanitaria ocasionada por la COVID 19, ocasioné en el afio 2020, una
disminucién en el consumo eléctrico con relacion al afio inmediato anterior. Con la "ueva
normalidad”, se ha logrado a finales del afo 2021, llegar en el consumo eléctrico en el
area de concesion de EEASA a niveles similares a los pre-pandemia (niveles del afio
2019), y por lo tanto es una muestra y evidencia de la reactivacion econémica.

Los pilares fundamentales para cumplir con los retos propuestos son:

La eficiencia energética con sustentabilidad ambiental en todos los procesos. — recoge
las mejores propuestas aplicables a nuestra realidad, basadas en practicas
internacionales en uso y aprovechamiento de tecnologias amigables con el medio
ambiente.

La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la EEASA permite consolidar
y fortalecer la gestion socio-ambiental como parte integral de su funcionamiento, ademas
permite proporcionar sus clientes el servicio de energia eléctrica de forma continua y
confiable, cumpliendo sus requerimientos, las disposiciones del ente regulador y el
marco legal vigente, utilizando eficientemente los recursos disponibles, propiciando la
eficacia del sistema de gestién de la calidad, a través de la mejora continua de los
procesos Yy la gestion empresarial, para el cumplimiento de los objetivos propuestos,
fortaleciendo las competencias de sus colaboradores, encaminadas a la satisfaccion del
cliente con responsabilidad social.

En base al analisis sectorial y diagnéstico territorial, y sobre la cobertura y clientes, la

EEASA enmarca sus esfuerzos por atender la diversidad y los grupos de atencion
prioritaria, a fin de garantizar un servicio de calidad en toda su area de concesién
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e) Tecnolégico

El conjunto de conocimientos técnicos, que permiten innovar y dotar de eficiencia al
proceso distribucién de energia, tiene como base los sistemas que permiten un
adecuado funcionamiento actualmente; y, personal preparado para adaptacién a
sistemas unicos en las areas tecnoldgica, comercial, técnica y financiera permitird un
trabajo agil y eficiente.

La Planificacion Estratégica puede definirse como “una herramienta de gestiéon que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual
y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los
bienes y servicios que se proveen. Consiste en un ejercicio de formulacién y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos.
Desde esta perspectiva, la Planificacion Estratégica es una herramienta clave para la
toma de decisiones de las instituciones publicas” (Walter & Pando, 2014).

El Plan Nacional denominando Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 es la hoja
de ruta de la actuacion publica para construir los derechos de las personas, y constituye
el referente de la alineacion estratégica de las instituciones dentro del sector publico; es
asi que, la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., EEASA, enfoca su
misién, vision, y objetivos estratégicos a dicho plan, los cuales se traducen a nivel
operativo en las atribuciones y servicios a sus clientes.

En el aspecto tecnoldgico, cada institucion también debe contar con un Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién, PETI, con la finalidad de que la Unidad encargada de
la administracién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion pueda cumplir sus
atribuciones y generar sus productos con alineacion directa a la estrategia institucional.

Dentro del ambito de control, la Contraloria General del Estado ha emitido las “Normas
de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas
Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos” (Contraloria General
del Estado, 2016) las cuales estipulan que las entidades y organismos del sector publico
deben estar acopladas en un marco de trabajo para procesos de tecnologia de
informacion que aseguren la transparencia y el control, asi como el involucramiento de
la alta direccion, por lo que las actividades y procesos de tecnologia de informacion de
la organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se encargue de
regular y estandarizar los temas tecnoldgicos a nivel institucional. Aspectos puntuales de
dicha normativa establecen que la unidad de tecnologia de la informacién debe elaborar
e implementar un plan informatico estratégico para administrar y dirigir todos los recursos
tecnoldgicos, alineado al Plan Estratégico Institucional, al Plan de Creacién de
Oportunidades y a las politicas publicas de gobierno ecuatoriano.

Para el caso de la EEASA, el avance tecnoldgico actualmente permite implementar
ciertas herramientas para automatizar las redes de distribucion de tal manera que se
minimice el impacto ante una desconexién de servicio con la finalidad que en un futuro
se pueda concretar y operar una SMART GRID.

f) Cultural

Plan Nacional de Desarrollo denominado Plan de Creacién de Oportunidades 2021-
2025, genera nuevos conceptos y valores ciudadanos para constituir una sociedad
critica, emprendedora, creativa y solidaria, procurando que las instituciones publicas
estén siempre al servicio ciudadano, estableciendo politicas para lograr eficacia, orden,
agilidad, eficiencia, calidad, calidez en la atencion, acercando los servicios a la poblacion.
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La estrategia que permita pasar de una economia primario-exportadora a una economia
del conocimiento requiere un gran cambio cultural hacia la excelencia y para ello ya se
avanza en el &mbito del cambio cultural, a través de recuperar la dignidad y la confianza
de los ecuatorianos y ecuatorianas en si mismos y elevar su autoestima como los
primeros pasos en el camino a la excelencia.

Programas como el de Reforzamiento del Sistema Nacional de Distribucién han
permitido mejorar la confiabilidad en el servicio de energia eléctrica, disminuyendo a nivel
nacional tanto la frecuencia como la duracién de las interrupciones de energia eléctrica.

Con la finalidad de dotar el suministro eléctrico a las personas que no tienen este servicio
se tiene el Programa de Electrificacion Rural y Urbano Marginal, que permite mejorar la
calidad de vida de todos sus beneficiados, este programa debe mantener el énfasis en
las provincias de la Region Amazonica puesto que por su extension requieren de mayor
apoyo en este aspecto

1.3.2 Analisis sectorial y diagnéstico territorial

La Asamblea Nacional considerando que, es deber del Estado la provision del servicio
publico de energia eléctrica que sirva como herramienta de fomento del desarrollo de las
industrias del pais; expidi6 el 16 de enero de 2015 la Ley Organica del Servicio Publico
de Energia Eléctrica, que tiene por objeto garantizar que el servicio publico de energia
eléctrica cumpla los principios constitucionales de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, responsabilidad, universalidad,, accesibilidad, regularidad, continuidad,
calidad, sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

La Funcion Ejecutiva, ejerce la rectoria de las politicas publicas para el sector eléctrico,
le corresponde la formulacién, definicion y direccidn de las politicas publicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, para los
participantes y consumidores o usuarios finales. Para tales efectos, la Funcion Ejecutiva
actuara por intermedio del Ministerio de Energia y Minas, MEM, y demas organismos
que se determine la ley.

En el ambito institucional el sector eléctrico esta estructurado, de la siguiente manera: 1.
Ministerio de Energia y Minas, MEM; 2. Agencia de Regulacién y Control de Electricidad
y Recursos naturales no Renovables, ARCERNNR; 3. Operador Nacional de
Electricidad, CENACE; vy, 4. Institutos especializados.

En el ambito empresarial el sector eléctrico, actia a través de: a) Empresas publicas; b)
Empresas de economia mixta; c) Empresas privadas; d) Consorcios o asociaciones; €)
Empresas de economia popular y solidaria.

El MEM, como organismo rector del sector, define las politicas, estrategias y
lineamientos, siendo la Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables — ARCERNNR, la institucion de regulacion y control; el
Operador Nacional de Electricidad— CENACE se encarga del manejo técnico y de
garantizar la operacion del sector; los institutos especializados encargados de la
generacion de conocimiento técnico, aplicado en materia de definicién de politicas
publicas, planificacion estratégica, control, seguimiento y evaluacién del sector; de la
promocion; de la transferencia tecnolégica e innovacion, y del fomento del talento
humano especializado en electricidad y energias renovables. Las empresas publicas y
privadas se encargan de la gestidon con directa interaccion hacia los usuarios.
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En base al criterio de renovar el sector eléctrico, se estructura como Sector Estratégico
bajo la siguiente estructura:

Estructura del Sector Eléctrico

HETITUTO DE EFICIENCEA ENERGETICA
Y ENERGIA RENDOVABLE

MINISTERIO DE ENERGIA ¥
RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES MERNNR

EMPRESA PUBLICAS ¥ PRIVADAS

(@) 4

USUARIDS

Las inversiones para el desarrollo del sector eléctrico en la etapa de distribucion estan
orientadas a reforzar y renovar la infraestructura fisica de sus instalaciones, asi como
para atender la modernizacién de la gestion, sustentada en estdndares actualizados de
las tecnologias de informacién, comunicacién y de la industria eléctrica.

Esto ha permitido para la EEASA disponer de un servicio de energia eléctrica con
mejoras en los niveles de eficiencia; y con el compromiso de lograr la sustentabilidad y
sostenibilidad del sector eléctrico.

1.3.21. Aspectos Técnicos de EEASA

A diciembre de 2021 el Sistema Eléctrico de EEASA, posee 5 puntos de enlace con el
Sistema Nacional Interconectado, SNI, a 69 kV; 3 en la provincia de Tungurahua (S/Es
de Transelectric: Totoras, Ambato y Bafios), 1 en la provincia de Pastaza (S/E Puyo) y 1
en la provincia de Napo (S/E Tena).

El sistema de subtransmisién esta constituido por 19 subestaciones a 69 kV/13.8 kV (14
Tungurahua, 3 Pastaza y 2 Napo), con una potencia total instalada en sus subestaciones
de 286 MVA.

La longitud de las lineas a 69 kV, es de 149 km, destacandose que, para el cantén
Ambato existe un anillo de subtransmisién a 69 kV. En su totalidad el sistema de
subtransmision es controlado a través de un Sistema SCADA, que forma parte del
sistema ADMS.

La longitud de las redes de media tension es de 5.992 km; y, las de baja tensién 8.227
km. Estan instalados 16.515 transformadores de distribucion con una potencia total de
454 MVA.

Existen 136.703 luminarias con una potencia total de 21,81 MW.
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La cobertura eléctrica promedio es del 98,00 %, en toda el area de concesion.

Los principales parametros comerciales y econdémicos de EEASA en los dos ultimos afios
son:

N TOTAL
ANO RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OTROS CLIENTES
2018 233.814 26.789 6.370 5.072 272.045
2019 239.380 27.496 6.348 5.055 278.279
2020 245.571 28.128 6.329 5.146 285.174
2021 252.972 29.123 6.225 5.274 293.594

* En el afio 2021, la EEASA recaudd los valores por concepto de diferimiento de planillas

del DESCRIPCION 2020 2021
Numero de clientes 285.174 293.594
Energia facturada (GWh) 651,00 689,37
Energia disponible (GWh) 695,76 731,52
Facturacion por venta energia (millones de US$) 60,84 60,27
Recaudacion por venta de energia (millones US$) 49,77 64,95
Eficiencia en la recaudacion * 88,49% 106,43%
Cartera (millones de US$) 4,11 2,47
Relacién cartera a facturacion mensual 0,62 0,36
Monto por la energia comprada (millones de US$) 14.41 10.30
Porcentaje total de pérdidas de energia 6,08% 5,76%
Demanda méaxima del sistema (MW) 127 131
Numero de trabajadores 359 359
Clientes/Trabajador 794 787

afio 2020 por concepto de la emergencia sanitaria, en base a las resoluciones de la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables.

1.3.21. Aspectos Comerciales y Econémicos de EEASA

Se puede apreciar para finales del ano 2021, que la demanda maxima alcanza 131 MW,
requiriéndose una energia anual de 731,52 GWh, para atender un total de 293.594
clientes.

1.3.2.2. Cobertura y clientes.

La EEASA busca alcanzar niveles de gestion adecuados, siendo parte importante
incrementar la cobertura eléctrica sobre todo en las provincias de la zona oriental que se
encuentran en su area de concesion.

A continuacion, se presenta la evolucion de los Ultimos afios, alcanzando a finales del
2021, un total del 98,00% de electrificaciéon en toda el area de concesion.

PROVINCIA % COBERTURA % COBERTURA % COBERTURA % COBERTURA
2018 2019 2020 2021
TOTAL 97,51 97,85 98,00 98,00

El crecimiento anual promedio de clientes de EEASA alcanza el 2,95%. Para el 2021 el
86 % son clientes residenciales, el 10 % son clientes comerciales, el 2 % son clientes
industriales; y, el 2% corresponde a otras tarifas.

El indice cliente/trabajador al afo 2021 alcanza un valor de 787, lo cual permite
evidenciar un adecuado aprovechamiento de su personal.
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1.3.2.3. Pérdidas de Energia

Las pérdidas de energia al afio 2021, alcanzan un valor de 5,76%.

10%

PERDIDAS ANO MOVIL (%)

8.40%

8%

7.82%

6.35%
5.89% 5.88% 5.86%
6%

’ 6.20%

0, 0,
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) | 7B2% 748% 620% 7.20% 6.47% 580% 5.58% 5.62% 5.80% 6.08% 5.76%
—e—META (%) 8.40% 7.50% 6.63% 6.50% 6.50% 6.35% 5.85% 5.62% 5.89% 5.88%  5.86%

Porcentaje de pérdidas de energia por afio

1.3.2.4. Calidad del servicio técnico

Frecuencia media de interrupciones. - Considera las interrupciones del servicio de
energia eléctrica a nivel de cabecera de alimentador primario de distribucién y a nivel
global en redes de medio voltaje y transformadores, FMIK. Para el afio 2021 el FMIK
alcanza un valor de 1,11 veces, y 3,49 veces respectivamente.

FMIK

7.03

3.49

1.11

1

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—@— Cabecera Alimentador —E— Global ——Limite

Frecuencia media de interrupciones por afio

En el periodo presentado, el FMIK global se ha reducido en un 42% por debajo del limite
establecido de 6 veces.
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Tiempo de duracion de las interrupciones. - Considera el tiempo de interrupcion del
servicio de energia eléctrica a nivel de cabecera de alimentador primario de distribucién
y a nivel global en redes de medio voltaje y transformadores, TTIK. Para el afio 2021 el
TTIK alcanza un valor de 0,50 horas y 5,19 horas respectivamente.

TTIK

12 10.56

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—ii— Cabecera Alimentador ~—@— Global ——Limite

Tiempo de duracién de las interrupciones por afio

En el periodo presentado, el TTIK global a excepcion del afo 2019 se ha mantenido por
debajo del limite de 8 horas.

Este diagndstico se circunscribe al area de concesion de la EEASA, con una superficie
aproximadamente de 40.805 km2, que comprende las provincias de Tungurahua y
Pastaza en su totalidad; los cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto de la provincia
de Morona Santiago; vy, la parte sur de la provincia de Napo que incluye su capital Tena
y los cantones Tena, Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola. El area de concesién de
EEASA representa el 16% del territorial nacional, en cuya zona geografica predomina la
zona oriental.
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1.3.3

Actor

1.3.2.5. indice de Satisfaccion al Cliente (ISCAL)

La satisfaccion del cliente, es el objetivo primordial del servicio eléctrico, y por lo tanto
forma parte del analisis estratégico. La EEASA durante los ultimos afos ha participado
en la encuesta de satisfaccion del cliente que realiza la CIER a nivel regional entre los
paises de Sudamérica y centro América, obteniendo el primer lugar (premio Oro) en el
ano 2020 vy el tercer lugar (premio Bronce) en el afo 2021, con los valores que se
presentan a continuacion:

Afio ISCAL (%)
2017 75,90
2018 79,40
2019 77,50
2020 88,10
2021 80,20

Mapa de Actores (Partes interesadas, Pl). Identificaciéon de

necesidades y expectativas.

El andlisis del entorno permite la descripcion de los grupos de interés, mismos que se
definen como actores sociales que actuan e inciden en el medio en que se desenvuelve
el Sector Eléctrico de la Distribucion. La identificacion y analisis de los grupos de interés
permite identificar y planificar tomando en cuenta los efectos de las relaciones con otros
actores, asi como la definicion de medidas para desarrollar con éxito su accionar. Se
realizé el pertinente analisis e identificacion de sus actores o interesados que se
muestran a continuacion:

APA I} A

Relacionamiento Rol del Actor Rol de las empresas de Distribucion (EEASA)

Presidencia de la

Articulacion de las politicas para el

Aprobar y emitir las politicas y lineamientos del sector

Ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas del sector de Electricidad. La evaluacion de la

Repiiblica del desarrollg fie las actividades del sector de Electricidad politica publica se realiza en el ambito social, ambiental
Ecuador de Electricidad .
y riesgos.
Organo Rector del Sector Eléctrico, Ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas
Ministerio de emision de politicas y lineamientos Emisién de politicas y lineamientos para el ! : €9 y P y

Energia y Minas

para el desarrollo y evolucién del
sector eléctrico

desarrollo y evolucion del sector eléctrico

lineamientos para el desarrollo y evolucién del sector
eléctrico

Secretaria
Nacional de
Planificacion

Ejecucion de planes, programas y
proyectos.  Ejecucion de planes,
programas y proyectos. Disefio de
planificacion institucional alineada al
PND y a Visién de Largo Plazo

Coordinar acciones para el cumplimiento de las
Metas y Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.
Formular metodologias y herramientas para la
elaboracion de planes, programas y proyectos.
Planificar la inversion para el cumplimiento de los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

Establecer indicadores y metas institucionales que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico de Distribucion y Plan Nacional de
Desarrollo. Formular e implementar planes, programas y
proyectos.

Asamblea Nacional

Informacion relacionada con
temas vinculados al sector de
Electricidad

Elaborar leyes relacionadas al servicio de energia
eléctrica. Fiscalizar los actos relacionados al sector
de Electricidad

Entregar informacion  relacionada a temas

vinculados al sector de Electricidad

Agencia de
Regulacién y
Control de Energia
y Recursos
Naturales no
Renovables

Regulacién y control de actividades del
sector publico estratégico de energia
eléctrica,

Regular y controlar las actividades relacionadas con
el servicio publico de energia eléctrica y el servicio
de alumbrado publico general, precautelando los
intereses del consumidor o usuario final.

Cumplir con las regulaciones; y, brindar la informacién
necesaria para el control que realice la agencia de
regulacion y control.
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Operador Nacional
de Electricidad

Coordinacién para la Operacion y la
administracion  del  funcionamiento
técnico y comercial del Sistema
Nacional Interconectado - SNI 'y de las
interconexiones  internacionales, con
criterios de seguridad, calidad y al
minimo, costo posible.

Operar  técnicamente el Sistema  Nacional
Interconectado - SIN y administrar en el ambito
comercial las transacciones de bloques energéticos.
Abastecer continuamente de energia eléctrica al
minimo costo posible, preservando la eficiencia
global del sector.

Coordinacion y cumplimiento en el &mbito de la
operacion técnica del sistema de distribucion

Empresas
Eléctricas Publicas
y Privadas

Coordinacion del suministro de energia
eléctrica limpia para el aparato
productivo y mejorar la calidad de vida
de los habitantes.

Suministrar energia eléctrica limpia para minimizar el
aparato productivo y mejorar la calidad de vida de los
habitantes.

Coordinacién y cumplimiento en el &mbito de la
operacion técnica del sistema de distribucion

Servicio Nacional
de

Contratacion
Publica - SERCOP

Aplicacion y cumplimiento de normativa
del Sistema en el cual se llevan
adelante los procesos de contratacion
para la adquisicion de bienes,
servicios, obras y consultas.

Rectoria de procesos de contratacion para la
adquisicion de bienes, servicios, obras y consultas.

Incrementar la transparencia de la gestion de la
contratacion publica.

Contraloria
General del Estado

Aplicar la prevencion y control del uso
de los recursos publicos, generando
valor y beneficio para la ciudadania.

Controlar los recursos publicos para precautelar su
uso eficiente, en beneficio de la sociedad.

Ejecutar el buen uso de los recursos publicos

Ministerio de
Economia y
Finanzas

Aplicacion y cumplimiento del ciclo
presupuestario.

Dictar normas, manuales, instructivos, directrices, y
otros instrumentos de cumplimiento obligatorio para
el funcionamiento del Sistema Nacional de Finanzas
Publicas.

Aprobar el presupuesto institucional y seguimiento a
su ejecucion.
Ejecutar incrementos / disminuciones al presupuesto
institucional.

Emitir politicas y lineamientos para la ejecucion de la
politica fiscal de ingresos, gastos y financiamiento
publico.

Aplicar normas, manuales, instructivos, directrices, y
ofros instrumentos de cumplimiento obligatorio para el
funcionamiento del Sistema Nacional de Finanzas
Publicas.

Realizar la programacion, formulacién, aprobacion,
ejecucion, evaluacion y seguimiento, clausura y
liquidacién presupuestaria.

Gestionar los recursos financieros, aplicando las politicas
y lineamientos de ingreso, gasto y financiamiento
publico.

Ministerio del
Trabajo

Aplicacion de politicas publicas de
trabajo, empleo y del talento humano
del servicio publico, que regula y
controla el cumplimiento de las
obligaciones laborales.

Incrementar el cumplimiento de derechos y
obligaciones de la ciudadania laboral

Aplicar normas, manuales, instructivos, directrices, y
otros instrumentos de cumplimiento obligatorio para la
administracion del Talento Humano.

Cumplir con la politica publica de trabajo, empleo y el
talento humano del servicio publico.

Instituciones
Educativas de
Nivel Superior

Cooperacion interinstitucional entre la
Empresa y la academia para el
desarrollo de actividades de interés
mutuo.

Promover una participacion activa y responsable de
estudiantes y personal docente para aportar en el
desarrollo de los proyectos que contribuyan al sector
de la Distribucion de Energia Eléctrica.

Facilitar y promover espacios que contribuyan al
desarrollo profesional de los estudiantes, coadyuvar
esfuerzos para el desarrollo de investigaciones, y
fomentar la innovacion y la transferencia de
conocimientos.

Coordinacién y seguimiento para el

Coordinar la suscripcion de acuerdos y convenios;

Organismos cumplimiento de politicas, | realizar el seguimiento multilateral de las relaciones | Ejecutar los proyectos provenientes de compromisos y
Internacionales compromisos e instrumentos | internacionales en el ambito del sector de | politicas internacionales.
internacionales. Electricidad
Aplicacion  de las politicas
ambientales para  garantizar el
desarrollo sostenible de los recursos Emitir politicas lineamientos de la gestion
s naturales estratégicos, e ir_poiiucas y L. . gest
Ministerio del |. " " ambiental. Articular la gestion ambiental en territorios
" implementaciéon de las politicas, " Y ) - - . .
Ambiente, . . donde se realizan actividades para el desarrollo del | Coordinar el cumplimiento de las politicas y lineamientos
. estrategias y planes que permitan una - h o ;
Agua Transicién Y . sector de Electricidad. Coordinar el control y uso del | dela gestion ambiental .
Ecologica gestion |ntegral_e integrada de los recurso hidrico para la generacion de energia
Recursos Hidricos en las Cuencas o
N ! ) ) eléctrica.
Hidrograficas con el involucramiento y
fortalecimiento de los actores sociales
en todo el territorio nacional
Gobiemos Articulacién y gesién de acciones de Ejecutar acciones de intervencion en las zonas Elj%cruE:reggzigzsaﬁlﬁirggéoraum:igtoeﬁ;:lpir;sgr;r::
Auténomos intervencion en las  zonas  de | - 9 P g j

Descentralizados

influencia, a fin de prevenir conflictos.

influencia de las actividades del ~ sector Electricidad

de influencia de los diferentes gobiernos auténomos
descentralizados.

Cliente Externo

Usuarios que reciben el servicio publico
de energia eléctrica y alumbrado
publico general

Uso final de la energia eléctrica y percepcion en la
calidad del servicio

Brindar el servicio de energia eléctrica y alumbrado
publico general, cumpliendo pardmetros de calidad
establecidos en la normativa

Cliente Interno

servidoras,
quienes

Trabajadores,
colaboradores 'y  todos
conforman la Empresa

Brindar su mayor esfuerzo para que la empresa
cumpla con los objetivos propuestos

Brindar los insumos, materiales y herramientas,
necesarios a sus trabajadores

Provedores

Todo proveedor de bienes y servicios
requeridos por la Empresa

Entrega de bienes, servicios u otros productos
cumpliendo con los parametros solicitados por la
Empresa

Trato justo, promoviendo la competencia y pago
oportuno una vez entregados los productos por parte del
proveedor
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1.3.4

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 'y
Amenazas, FODA
Matriz FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Controlables No Controlables

OPORTUNIDADES

o

FORTALEZAS

h

DEBILIDADES AMENAZAS
—3 —

1.3.4.1 Analisis del entorno oportunidades y amenazas

La

informaciéon obtenida para este analisis, se la obtuvo a través del taller

desarrollado para esta finalidad, y realizado en el mes de diciembre de 2021, en
el cual participaron personal directivo, administrativo, operativo, de la empresa
siendo un grupo representativo de la misma.

La informacion obtenida se describe a continuacion:

O1.
02.
0s.
04.
05.

A1l
A2.
A3.
A4.
A5.
AG.
AT.

Oportunidades

Disponibilidad de recursos al tener un mercado cautivo y autonomia financiera.

Cultura de pago de los clientes

Disponibilidad de nuevas tecnologias

Cooperacion interinstitucional para fortalecer las habilidades y conocimientos
Crecimiento de la demanda debido a nuevos clientes.

Amenazas

Falta de pago de subsidios por parte del estado.

Afectacién social y econdmica debido a catastrofes naturales y pandemias.
Infraccidn de clientes a reglamentacion del servicio eléctrico

Modificacion de decisiones de caracter politico y normativo

Oposicion de la poblacién a ciertos proyectos eléctricos

Interrupciones del servicio eléctrico por causas externas

Ataques cibernéticos.
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1.3.4.2 Andlisis organizacional fortalezas y debilidades

c. Fortalezas

F1. Liquidez financiera sostenible.

F2. Confiabilidad en el servicio eléctrico.

F3. Infraestructura fisica y eléctrica adecuada

F4. Cultura organizacional orientada a resultados en la atencion al cliente
F5. Planificacion, ejecucion y control empresarial

F6. Sistema de Gestion de Calidad, certificado

F7. Liderazgo, experiencia y estabilidad en la gestién administrativa.
F8. Imagen institucional consolidada

F9. Buenas practicas en seguridad y salud ocupacional.

F10. Talento Humano capacitado con alta experiencia.

F11. Estabilidad laboral y clima laboral positivo.

F12. Trabajo en equipo.

d. Debilidades

D1. Falencias en la atencién al cliente

D2. Falta de cobertura eléctrica en zonas aisladas

D3. Demora en algunas actividades que retrasan otros procesos

D4. Equipo informatico personal o de usuario final no adecuado para las actividades
que se realizan

D5. Falencias en el control y monitoreo de los sistemas de comunicacion.

D6. Falta de capacitacion especializada a personal de acuerdo a sus actividades.

D7. Falta de concientizacion en la aplicacion de politicas y procedimientos por parte
del personal interno

D8. Falta de concientizacion del personal interno y externo en seguridad informatica

1.3.4.3 Matriz de Maximizacién

La matriz de maximizacion, permite identificar las fortalezas mas importantes de
la empresa, las cuales deben ser gestionadas para lograr aprovechar de mejor
manera las oportunidades presentes

OPORTUNIDADES
——— - Cooperacion
rez'jg%’:t;: I?::e?fln dCeuIt:rao C{:%E:;;%:e Disponibilidad de  interinstitucional
FORTALEZAS ) pag ’ nuevas para fortalecer PROMEDIO
mercado cautivo y delos  debido a nuevos " "
autonomia financiera.  clientes clientes tecnologias habilidades y
conocimiento
Liquidez financiera sostenible. 4,60 4,60 5,00 3,00 3,00 4,04
458 Imagen institucional consolidada 3,00 3,20 5,00 3,60 2,80 3,52
‘A Cultura organizacional orientada a resultados 3,80 3,60 2,00 3,20 3,20 3,16
WA/ Confiabilidad en el servicio eléctrico. 3,40 3,60 1,00 3,80 3,40 3,04
Infraestructura fisica y eléctrica adecuada. 3,60 3,60 1,00 3,20 3,40 2,96
PIamﬁpaqon, ejecucion y control orientado al 3,80 340 1,00 340 3,00 292
cumplimiento de objetivos.
Sistema de Gestion de Calidad certificado 3,20 3,20 1,00 3,20 3,40 2,80
Liderazgo, experiencia y estabilidad en la
gestion administrativa 300 320 1,00 320 340 276
Buenas practicas en seguridad y salud
ocupacional 2,80 2,80 1,00 2,60 2,60 2,36
Talento Humano capacitado con alta
experiencia 2,40 2,60 1,00 2,80 2,60 2,28
Estabilidad laboral y clima laboral positivo 2,40 2,40 1,00 2,40 2,00 2,04
Trabajo en equipo 2,20 2,20 1,00 2,20 1,80 1,88
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1.3.4.4 Matriz de minimizacién

La matriz de minimizacion o matriz defensiva muestra las debilidades encontradas
y que ponen en riesgo los resultados de las empresas.

AMENAZAS
Afectacion o -~
F:Itg g: social y Infraccién de Modlgzamon C:]pg(sal::alo Interrupciones
spugsidio econémica clientes a decisiones oblacion del sgrvicio Ataques
DEBILIDADES debidoa  reglamentacion ) poo cl ¢ Alaques | ppoMEDIO
s por cathstrofes del servicio de caréacter a ciertos eléctrico por cibernéticos
parte del naturales y eléctrico politico y proyectos causas externas
Estado pandemias normativo eléctricos
RV 2l de cabertura elécirica en zonas 3,40 4,00 1,20 260 2,80 220 2,00 260
CI-M Falencias en la atencion al cliente 2,20 3,40 3,00 1,80 2,40 2,40 2,20 2,49
Demora en algunas actividades que
W refrasan otros procesos 220 3,00 2,20 1,40 1,40 2,80 2,00 2,14
TH Falta de capacitacion especializada a 180 2,60 240 1,00 1,00 180 180 177

personal de acuerdo a sus actividades
Equipo informatico personal o de

PT usuario final no adecuado para las 2,00 3,20 1,80 1,00 1,00 1,00 2,20 1,74
actividades que se realizan

Falencias en el control y monitoreo en

sistemas de comunicacion 2,00 2,80 1,00 1,00 1,00 1,80 2,20 1,69
Falta de concientizacion del personal

interno y externo en seguridad 1,00 2,60 1,20 1,00 1,00 1,00 3,80 1,66
informética

Falta de concientizacion en la

aplicacion de politicas y procedimientos 1,00 2,60 2,60 1,00 1,00 1,40 1,80 1,63

por parte del personal interno

1.3.4.5 Sintesis Estratégica

INTERIOR DE LA ENTORNO SOCIAL
ORGANIZAGHN {Exterion)
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
AUMENTAR APROVECHAR
DEBILIDADES AMEMAZAS
DISMINUIR % NEUTRALZAR

1.3.4.6 Relacion Fortalezas — Oportunidades Estrategias FO Estrategias
Ofensivas

- Mantener una liquidez financiera sostenible, aprovechando la disponibilidad de
recursos al tener un mercado cautivo (F1, O1).

- Mejorar la confiablidad en el servicio de energia eléctrica aprovechando la
disponibilidad de nuevas tecnologias, la disponibilidad de recursos al tener un
mercado cautivo y autonomia financiera; y, la cultura de pago de los clientes
(F2, O1, 02, 03).

- Aprovechar la infraestructura fisica y eléctrica adecuada para satisfacer el
crecimiento de la demanda debido a nuevos clientes. (F3, O5).
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- Difundir las buenas practicas en seguridad y salud ocupacional, mediante
convenios de cooperacion interinstitucional para fortalecer las habilidades y
conocimientos. (F9, 04).

- Fortalecer el trabajo en equipo, aprovechando la disponibilidad de nuevas
tecnologias. (F12, O3)

- Promover el uso adecuado de la energia eléctrica debido a nuevas tecnologias,
aprovechando la imagen institucional consolidada. (F8, O3)

1.3.4.7 Relacién Fortalezas — Amenazas Estrategias FA Estrategias
Defensivas

- Aprovechar el Talento Humano capacitado con alta experiencia para mitigar los
efectos de las interrupciones del servicio eléctrico por causas externas (F10,
AB)

- Aprovechar el Talento Humano capacitado con alta experiencia, para evitar los
ataques cibernéticos (F10, A7).

- Aprovechar el liderazgo, experiencia y estabilidad en la gestion administrativa y
la imagen institucional consolidada, para evitar la oposicion de la poblacién a
ciertos proyectos eléctricos. (F7, F8, A5).

- Aprovechar la cultura organizacional orientada a resultados en la atencion al
cliente, para elaborar un instructivo que informe y comunique a los
consumidores lo que se considera como infraccion en la reglamentacion del
servicio eléctrico. (F4, A3).

- Estructurar la planificacion, ejecucion y control empresarial enmarcados en
parametros técnicos y documentados en el Sistema de gestion de Calidad de
manera que la gestion empresarial no sea afectada por las decisiones de
cambio politico y normativo. (F5, F6, A4).

- Aprovechar el liderazgo, experiencia y estabilidad en la gestién administrativa
para mitigar los efectos por la falta de pago de subsidios por parte del estado y
la afectacion social y econdmica debido a catastrofes naturales y pandemias.
(F7, A1, A2)

- Aprovechar la estabilidad laboral y clima laboral positivo; y trabajo en equipo,
para mantener el desarrollo de actividades y ejecucion de programas, ante
posibles decisiones de caracter politico y normativo. (F11, F12, A4)

1.3.4.8 Relacion Debilidades — Oportunidades Estrategias DO Estrategias
de Orientacion

- Mejorar la agilidad en los procesos aprovechando el desarrollo tecnoldgico. (D3,
03).

- Incrementar la cobertura eléctrica en zonas aisladas aprovechando Ia
disponibilidad de recursos por tener un mercado cautivo (D2, O1).

- Mejorar la atencidén al cliente, aprovechando la disponibilidad de nuevas
tecnologias (D1, O3)

- Mejorar el equipo informatico personal o de usuario final, aprovechando la
disponibilidad de recursos (D4, O1)

- Mejorar el monitoreo de los sistemas de comunicacion, aprovechando la
disponibilidad de nuevas tecnologias y la posibilidad de realizar convenios de

PAGINA 38 | 58



PLAN ESTRATEGICO
2022-2025

cooperacion interinstitucional para fortalecer las habilidades y conocimientos.
(D5, 03, 04)

1.3.4.9 Relacién Debilidades — Amenazas Estrategias DA Estrategias de
Sobrevivencia

- Capacitar al personal en temas especializados y concientizar al personal interno
y externo en seguridad informatica, para evitar los ataques cibernéticos (D6, D8,
A7)

- Concientizar en la aplicacion de politicas y procedimientos por parte de personal
interno, para mitigar la oposicién de la poblacion a ciertos proyectos eléctricos.
(D7, A5).

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.1 ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION

2.1.1 Mision

Suministrar los servicios publicos de energia eléctrica y alumbrado publico general a los
usuarios dentro del area de concesion, en condiciones de calidad y seguridad con
responsabilidad social y ambiental, promoviendo el desarrollo sostenible.

2.1.2 Visidn

Consolidarse al afo 2025, como una empresa lider en el suministro de los servicios de
energia eléctrica y alumbrado publico general, en Latinoamérica, siendo un referente a nivel
regional por sus resultados, a través de un modelo de gestion adecuado, con personal de
experiencia y capacitado, adaptandose al desarrollo tecnolégico con el uso eficiente de sus
recursos.

LINEAS ESTRATEGICAS
Cliente Referente regional por sus resultados
Modelo de gestidon
Adaptandose al desarrollo tecnolégico
Financiero Uso eficiente de sus recursos
Talento Humano Personal de experiencia y capacitado

Procesos _ Tecnologia

2.1.3 Principios

- Brindar los servicios publicos de energia eléctrica y alumbrado publico general con
eficiencia, calidad y calidez.

- Suministrar los servicios publicos de energia eléctrica y alumbrado publico general con
responsabilidad social y ambiental, contribuyendo al desarrollo del pais.

- Practicar una gestion empresarial moderna, dinamica, participativa, inclusiva y
comprometida hacia el mejoramiento continuo.

- Disponer de Talento Humano capacitado, motivado y comprometido con los principios,
valores y objetivos institucionales.
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2.2 Valores

Los valores que representan las convicciones y el accionar institucional de los directivos,
servidores y trabajadores de EEASA son:

Honestidad. - Actuar con honradez, de forma diafana.

Responsabilidad. - Cumplir oportunamente las actividades institucionales propias,
ejecutando los procesos respectivos, a fin de conseguir la eficacia y eficiencia que
pretende la EEASA en todos sus niveles.

Transparencia. - Aplicar la Constitucién, la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y
demas normativa conexa, reglamentos y normativas interna de manera precisa y
permanente; brindando acceso a la informacion principalmente al ciudadano, ademas
de facilitar la realizaciéon de auditorias y propiciando la participacion clara del talento
humano de la EEASA.

Etica. - Normas que dirigen o valoran el comportamiento de la empresa en una
comunidad

Respeto. - Consideracion de EEASA a sus partes interesadas.

Solidaridad. - Accionar basado en la consecucién de metas comunes con cualquier
entidad que beneficie a la comunidad, brindando apoyo permanente en los ambitos
correspondientes.

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

2.3.1 Objetivos

Como resultado del analisis de las estrategias y considerando las Politicas del PND, y
objetivos del Sector Eléctrico, éstas se traducen en objetivos concretos, constituyéndose
para este caso en los objetivos estratégicos institucionales del periodo 2022-2025,
siendo los siguientes:

1. Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica;
Estrategias:

- Mejorar la confiablidad en el servicio de energia eléctrica aprovechando la
disponibilidad de nuevas tecnologias, la disponibilidad de recursos al tener un
mercado cautivo y autonomia financiera; y, la cultura de pago de los clientes
(F2, O1, 02, O3).

- Aprovechar el Talento Humano capacitado con alta experiencia para mitigar los
efectos de las interrupciones del servicio eléctrico por causas externas (F10,
AB)

- Mejorar la atencidén al cliente, aprovechando la disponibilidad de nuevas
tecnologias (D1, 03)
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Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesién.
Estrategias:

- Aprovechar la infraestructura fisica y eléctrica adecuada para satisfacer el
crecimiento de la demanda debido a nuevos clientes. (F3, O5).

- Incrementar la cobertura eléctrica en zonas aisladas aprovechando la
disponibilidad de recursos por tener un mercado cautivo (D2, O1).

Consolidar el acercamiento con la comunidad,;
Estrategias:

- Aprovechar el liderazgo, experiencia y estabilidad en la gestién administrativa y
la imagen institucional consolidada, para evitar la oposiciéon de la poblacién a
ciertos proyectos eléctricos. (F7, F8, A5).

- Elaborar un instructivo que informe y comunique a los consumidores lo que se
considera como infraccibn en la reglamentacion del servicio eléctrico,
aprovechando la cultura organizacional orientada a resultados en la atencion al
cliente, para (F4, A3).

Incrementar la Eficiencia Empresarial;
Estrategias:

- Estructurar la planificacion, ejecucion y control empresarial enmarcados en
parametros técnicos y documentados en el Sistema de Gestion de Calidad de
manera que la gestion empresarial no sea afectada por las decisiones de
cambio politico y normativo. (F5, F6, A4).

- Mejorar la agilidad en los procesos aprovechando el desarrollo tecnoldgico. (D3,
03).

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnolégico;
Estrategias:

- Aprovechar el Talento Humano capacitado con alta experiencia, implementando
procesos para evitar los ataques cibernéticos (F10, A7).

- Mejorar el equipo informatico personal o de usuario final, aprovechando la
disponibilidad de recursos (D4, O1)

- Mejorar el monitoreo de los sistemas de comunicacion, aprovechando la
disponibilidad de nuevas tecnologias y la posibilidad de realizar convenios de
cooperacion interinstitucional para fortalecer las habilidades y conocimientos.
(D5, 03, 04)
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6. Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia eléctrica;
Estrategias:

- Promover el uso adecuado de la energia eléctrica debido a nuevas tecnologias,
aprovechando la imagen institucional consolidada. (F8, O3)

7. Incrementar el uso eficiente de los recursos y la obtencién de resultados;
Estrategias:

- Mantener una liquidez financiera sostenible, aprovechando la disponibilidad de
recursos al tener un mercado cautivo (F1, O1).

- Aprovechar el liderazgo, experiencia y estabilidad en la gestion administrativa
para mitigar los efectos por la falta de pago de subsidios por parte del estado y
la afectacién social y econémica debido a catastrofes naturales y pandemias.
(F7, A1, A2)

- Mantener el desarrollo de actividades y ejecucion de programas, ante posibles
decisiones de caracter politico y normativo; aprovechando la estabilidad laboral
y clima laboral positivo. (F11, F12, A4).

8. Incrementar el desarrollo del Talento Humano;
Estrategias:

- Difundir las buenas practicas en seguridad y salud ocupacional, mediante
convenios de cooperacion interinstitucional para fortalecer las habilidades y
conocimientos. (F9, O4).

- Fortalecer el trabajo en equipo, aprovechando la disponibilidad de nuevas
tecnologias. (F12, O3)

- Capacitar al personal en temas especializados y concientizar al personal interno
y externo en seguridad informatica, para evitar los ataques cibernéticos (D6, D8,
A7)

- Concientizar en la aplicacidn de politicas y procedimientos por parte de personal
interno, para mitigar la oposicién de la poblacién a ciertos proyectos eléctricos.
(D7, A5).

Cada objetivo estratégico, esta alineado con los objetivos del Sector Eléctrico de tal forma
que aporten al logro de los objetivos del PND.

2.4 CONCERTACION CON EL PLAN DE CREACION DE
OPORTUNIDADES 2021 - 2025, Y OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
SECTORIALES.

Los objetivos estratégicos definidos para la EEASA como empresa de Distribucién y
Comercializacion de Energia Eléctrica, se encuentran alineados a los objetivos del Plan
Maestro de Electricidad (PME), Plan Estratégico de Distribucién, Plan Sectorial y estos a
su vez a los ejes, objetivos y politicas del Plan Nacional, denominado Plan de Creacion
de Oportunidades 2021-2025, aspecto que se presenta a continuacion:
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PLAN ESTRATEGICO
2022-2025

Eje

Social

Social

Social

Econémico

Econémico

Transicion
Ecoldgica

Econémico

Institucional

Objetivo del PND

8. Generar nuevas oportunidades
y garantizar el acceso universal a
servicios basicos y la conectividad
en las areas rurales, con
pertinencia territorial

8. Generar nuevas oportunidades
y garantizar el acceso universal a
servicios basicos y la conectividad
en las areas rurales, con
pertinencia territorial

8. Generar nuevas oportunidades
y garantizar el acceso universal a
servicios basicos y la conectividad
en las areas rurales, con
pertinencia territorial

4. Garantizar la gestion de las
finanzas publicas de manera
sostenible y transparente

4. Garantizar la gestion de las
finanzas publicas de manera
sostenible y transparente

12. Fomentar modelos de
desarrollo sostenibles aplicando
medidas de adaptacién y
mitigacion al cambio climatico

4. Garantizar la gestion de las
finanzas publicas de manera
sostenible y transparente

14. Fortalecer las capacidades del
Estado con énfasis en la
administracion de justicia y
eficiencia en los procesos de
regulacion y control, con
independencia y autonomia

2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS, INDICADORES.

Politica PND

8.1 Erradicar la pobreza y
garantizar el acceso
universal a servicios basicos
y la conectividad en las
areas rurales, con
pertinencia territorial.

8.1 Erradicar la pobreza y
garantizar el acceso
universal a servicios basicos
y la conectividad en las
areas rurales, con
pertinencia territorial.

8.1 Erradicar la pobreza y
garantizar el acceso
universal a servicios basicos
y la conectividad en las
areas rurales, con
pertinencia territorial.

4.3 Incrementar la eficiencia
en las empresas publicas
con un enfoque de calidad y
rentabilidad econémica y
social

4.3 Incrementar la eficiencia
en las empresas publicas
con un enfoque de calidad y
rentabilidad econémica y
social

12.3 Implementar mejores
practicas ambientales con
responsabilidad social y
econdmica, que fomenten la
concientizacion, produccion
y consumo sostenible, desde
la investigacion, innovacion
y transferencia de
tecnologia.

4.3 Incrementar la eficiencia
en las empresas publicas
con un enfoque de calidad y
rentabilidad econémica y
social

14.2 Potenciar las
capacidades de los distintos
niveles de gobierno para el
cumplimiento de los
objetivos nacionales y la
prestacion de servicio con
calidad

Objetivos MEM

Incrementar la eficiencia y
productividad en el
aprovechamiento de los
recursos energéticos y
mineros.

Incrementar la eficiencia y
productividad en el
aprovechamiento de los
recursos energeéticos y
mineros.

Incrementar la calidad en
la gestion ambiental y
social en las areas de
influencia del sector,
considerando las mejores
practicas
socioambientales.

Incrementar la eficiencia y
productividad en el
aprovechamiento de los
recursos energéticos y
mineros.

Incrementar la eficiencia y
productividad en el
aprovechamiento de los
recursos energéticos y
mineros.

Incrementar la eficiencia y
productividad en el
aprovechamiento de los
recursos energeéticos y
mineros.

Incrementar la eficiencia y
productividad en el
aprovechamiento de los
recursos energeéticos y
mineros.

Fortalecer las
capacidades
institucionales

Objetivos Plan Estratégico de
Distribucion, PED

Garantizar el acceso universal a la
energia eléctrica, permitiendo
atender el crecimiento actual y
futuro de la demanda en el area
de servicio cumpliendo con los
indices de satisfaccion al cliente.

Garantizar el acceso universal a la
energia eléctrica, permitiendo
atender el crecimiento actual y
futuro de la demanda en el &rea
de servicio cumpliendo con los
indices de satisfaccion al cliente.

Garantizar el acceso universal a la
energia eléctrica, permitiendo
atender el crecimiento actual y
futuro de la demanda en el &rea
de servicio cumpliendo con los
indices de satisfaccion al cliente.

Mejorar los resultados en el corto,
mediano y largo plazo a través de
un proceso eficaz de planificacion
en las empresas eléctricas de
distribucion; con un enfoque
integral e innovador en la
prestacion de un servicio publico
moderno de energia eléctrica.
Mejorar los resultados en el corto,
mediano y largo plazo a través de
un proceso eficaz de planificacion
en las empresas eléctricas de
distribucion; con un enfoque
integral e innovador en la
prestacion de un servicio publico
moderno de energia eléctrica.

Mejorar los resultados en el corto,
mediano y largo plazo a través de
un proceso eficaz de planificacion
en las empresas eléctricas de
distribucion; con un enfoque
integral e innovador en la
prestacion de un servicio publico
moderno de energia eléctrica.

Incrementar la eficiencia y eficacia
en el uso de recursos econdmicos
asignados a las empresas
eléctricas de distribucion.

Mejorar los indices de gestion del
talento humano, que garantice el
cumplimiento de los objetivos
empresariales

N°

CL-ME

CL-ME

CL-ME

P-T

P-T

TFI

Perspectiva

Cliente -
Mercado

Cliente -
Mercado

Cliente -
Mercado

Procesos -
Tecnologia

Procesos -
Tecnologia

Procesos -
Tecnologia

Financiera

Talento -
Humano

Objetivo
Estratégico EEASA

1. Incrementar la
Calidad de
Servicio de
Energia Eléctrica

2. Incrementar la
cobertura del
servicio eléctrico
en el area de
concesion

3. Consolidar el
acercamiento con
la comunidad

4. Incrementar la
Eficiencia
Empresarial

5. Incrementar el
nivel de
modernizacion,
investigacion y
desarrollo
tecnoldgico en el
sector eléctrico

6. Incrementar el
uso eficiente de la
demanda de
energia eléctrica

7. Incrementar el
uso eficiente de
los recursos y
obtencion de
resultados.

8. Incrementar el
desarrollo del
Talento Humano

Con los objetivos estratégicos de EEASA, es necesario definir su aporte al Plan Nacional
de Creacion de Oportunidades, Plan Sectorial, Plan estratégico de Distribucion y PME, que
se presenta en la matriz de alineacion, en la que ademas se muestran los indicadores, linea

base y metas estructurados para cada objetivo estratégico institucional.
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NO

1 CL-ME

2 CL-ME

3 CL-ME

4PT

5PT

6P-T

TFI

8TH

Objetivo Estratégico
EEASA

1. Incrementar la Calidad de
Servicio de Energia
Eléctrica

2. Incrementar la cobertura
del servicio eléctrico en el
area de concesion

3. Consolidar el
acercamiento con la
comunidad

4. Incrementar la Eficiencia
Empresarial

5. Incrementar el nivel de
modernizacion,
investigacion y desarrollo
tecnolégico en el sector
eléctrico

6. Incrementar el uso
eficiente de la demanda de
energia eléctrica

7. Incrementar el uso
eficiente de los recursos y
obtencion de resultados.

8. Incrementar el desarrollo
del Talento Humano

PLAN ESTRATEGICO

2022-2025

Estrategias

- Mejorar la confiablidad en el servicio de
energia eléctrica

- Mitigar los efectos de las interrupciones del
servicio eléctrico por causas externas

- Mejorar la atencién al cliente

- Satisfacer el crecimiento de la demanda
debido a nuevos clientes

- Incrementar la cobertura eléctrica en zonas
aisladas

- Evitar la oposicion de la poblacion a ciertos
proyectos eléctricos

- Elaborar un instructivo que informe y
comunique a los consumidores lo que se
considera como infraccion en la
reglamentacion del servicio eléctrico

- Estructurar la planificacion, ejecucion y
control empresarial enmarcados en
parametros técnicos y documentados en el
Sistema de gestion de Calidad

- Mejorar la agilidad en los procesos

- Mejorar el monitoreo de los sistemas de
comunicacion

- Evitar los ataques cibernéticos

- Mejorar el equipo informatico personal o de
usuario final

- Promover el uso adecuado de la energia
eléctrica en los clientes

- Mantener una liquidez financiera sostenible-
- Mitigar los efectos por la falta de pago de
subsidios por parte del estado y la afectacion
social y econdmica debido a catastrofes
naturales y pandemias

- Mantener el desarrollo de actividades y
ejecucion de programas

- Difundir las buenas practicas en seguridad
y salud ocupacional

- Fortalecer el trabajo en equipo

- Capacitar al personal en temas
especializados y concientizar al personal
interno y externo en seguridad informatica

- Concientizar en la aplicacion de politicas y
procedimientos por parte de personal interno

Indicadores

FMIk_RED (Numero de veces) - Numero de interrupciones de servicio a nivel
de Cabecera de Alimentador Primario de Distribucion

FMIk_ARCERNNR 002/20 (Numero de veces) - Nimero de interrupciones de
servicio a nivel de Cabecera de Alimentador Primario de Distribucion
TTlk_RED (horas) - Tiempo de duracion de las interrupciones de servicio a
nivel de Cabecera de Alimentador Primario de Distribucion

TTIk_ ARCERNNR 002/20 (horas) - Tiempo de duracion de las interrupciones
de servicio a nivel de Cabecera de Alimentador Primario de Distribucion

Porcentaje de resolucion de reclamos PRR
indice de Satisfaccion del Cliente por Servicio Eléctrico

*Porcentaje de cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de
concesion

Disponibilidad de informacion institucional referida en la Ley de Transparencia
en la pagina web

Porcentaje de Ejecucion de Plan de Comunicacion Institucional

Cumplimiento de metas previstas en el Plan Institucional

Desempefio de procedimientos del SGC

Numero de clientes por trabajador

*Porcentaje de automatizacion del Sistema SCADA, OMS, DMS

*Porcentaje de actualizacion del Sistema de Informacion ARCGIS

Energia eléctrica no consumida por eficiencia energética e innovacion tecnoldgice

*Porcentaje de Pérdidas de Energia
Ejecucion Presupuestaria
Ejecucion Plan Anual de Contrataciones

*Porcentaje de Recaudacion
Relacion: cartera vencida / facturacion
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitacion

indice de personal agregador de valor

indice de estabilidad laboral

indice de rotacién de personal

Los indicadores identificados con *, estan contemplados en el PME

Unidad

veces / ano
veces / aio
horas / ano

horas / afo

%
%

%

%

%

%
%

Clientes /
trabajador

%
%
kWh
%
%
%
%

%
%
%

%

Linea
Base 2021

1,11
3,49
0,50

5,19

98,01
80,20

98,00

100,00

96,00
99,74

99,45
787

99,80

99,90

153.632
5,76
91,14

106,45
0,36
91,09
73,19

89,81

4,29

Metas Metas
(aDic2022)  (aDic 2023)
<156 <150
<461 <460
<073 <0,70
<6,57 <6,50
> 98,00 > 98,00
> 80,20 > 80,50
> 98,05 > 98,10
100,00 100,00
> 95,00 > 95,00
290,00 290,00
> 85,00% > 85,00
2809 2810
> 99,80 >99,80
299,90 299,90
2155.000 2160.000
<580 <580
> 90,00 > 90,00
> 90,00 > 90,00
> 99,50 299,50
<0,37 <0,36
> 90,00 > 90,00
> 70,00 > 70,00
> 80,00 > 85,00
<10,00 <10,00
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Metas

(a Dic 2024)

<145
<450
<0,67

<6,40

100,00

=95,00

=90,00

= 85,00
=812

=99,80

=99,90

2165.000
<5,80
= 90,00
= 90,00
299,50

<0,35
= 90,00
= 70,00

= 90,00

<10,00
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Metas

(a Dic 2025)

<140
<440
<0,65

<6,30

100,00

295,00

=90,00
= 85.00

=815

=99,80

299,90

2170.000
<580
= 90,00
= 90,00
299,50

<0,34
> 90,00
> 70,00
> 90,00

<10,00



PLAN ES
2022-2025

TRATEGICO

2.6 PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA
(PPPP)

Como un instrumento orientado a la gestion institucional, para el registro y sistematizacion
de este instrumento se ha aplicado el Diagrama Matricial de Planificacion, que permite
ingresar los objetivos de la planificacion institucional alineados con la planificacion
sectorial y nacional con sus respectivos indicadores y metas, lo cual se presenta a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: INCREMENTAR LA CALIDAD DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Programacion Plurianual de la Politica. Periodo 2022 -2025

Eje del Plan Soci
. ocial
Nacional
Plan de Objetivo Plan 8. Generar nuevas oportunidades y garantizar el acceso universal a servicios
creacion de Nacional basicos y la conectividad en las &reas rurales, con pertinencia territorial
Oportunidades | Politica Plan 8.1 Erradicar la pobreza y garantizar el acceso universal a servicios basicos y la
2021 - 2025 Nacional conectividad en las areas rurales, con pertinencia territorial.
Meta Plan 8.1.1 Incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con servicio
Nacional mavil avanzado del 68,45% al 79%
Objetivo Incrementar los niveles de seguridad eléctrica y energética para el
.. | Sectorial abastecimiento de energia en el SNI e Interconexiones internacionales
Plan Sectorial: —
Sector gbjetn’/o_PIan Garantizar el acceso universal a la energia eléctrica, permitiendo atender el
Eléctrico §tra.teg|f:,o o crecimiento actual y futuro de la demanda en el area de servicio cumpliendo con
Distribucion o YU . pliendo co
PED. ’ los indices de satisfaccion al cliente.
CE):tjg’:Z;ico Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica
Mejorar la confiablidad en el servicio de energia eléctrica
E : Mitigar los efectos de las interrupciones del servicio eléctrico por causas
strategias
externas
Mejorar la atencion al cliente
FMIk_RED (Numero de veces) - Nimero de interrupciones de servicio a nivel de
Cabecera de Alimentador Primario de Distribucién
FMIk_ARCERNNR 002/20 (Numero de veces) - Numero de interrupciones de
servicio a nivel de Cabecera de Alimentador Primario de Distribucién
Indicadores TTIk_RED (horas) - Tiempo de Fiurapién de' Ia§ intgrrupciones de servicio a nivel
et de Cabecera de Alimentador Primario de Distribucion
Institucional: TTIk_ ARCERNNR 002/20 (horas) - Tiempo de duracion de las interrupciones de
Plan servicio a nivel de Cabecera de Alimentador Primario de Distribucion
Estratégico Porcentaje de resolucion de reclamos PRR
EEASA 2022 - Indice de Satisfaccion del Cliente por Servicio Eléctrico
2025 FMIk_RED (Nuamero de veces) = 1,11
FMIk_ARCERNNR 002/20 (Numero de veces)= 3,49
Linea Base TTlk_RED (horas)= 0,5
(Afio 2021) TTlk_ ARCERNNR 002/20 (horas)= 5,19
PRR=98,01%
ISC=80,2%
FMIk_RED (NUmero de veces) < 1,40
FMIk_ARCERNNR 002/20 (NUmero de veces) < 4,40
Meta TTlk_RED (horas) < 0,65
(2025) TTlk_ ARCERNNR 002/20 (horas) < 6,30
PRR = 98,00%
ISC = 81,50%
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PLAN ESTRATEGICO

2022-2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL AREA DE

CONCESION
Programacion Plurianual de la Politica. Periodo 2022 -2025
Eje del Plan Soci
. ocial
Nacional
Plan de Objetivo Plan 8. Generar nuevas oportunidades y garantizar el acceso universal a servicios basicos
creacion de | Nacional y la conectividad en las areas rurales, con pertinencia territorial
Oportunidades | Politica Plan 8.1 Erradicar la pobreza y garantizar el acceso universal a servicios bésicos y la
2021-2025 | Nacional conectividad en las areas rurales, con pertinencia territorial.
Meta Plan 8.1.1 Incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con servicio mévil
Nacional avanzado del 68,45% al 79%
Objetivo Incrementar los niveles de seguridad eléctrica y energética para el abastecimiento
.| Sectorial de energia en el SNI e Interconexiones internacionales
Plan Sectorial: —
Objetivo Plan . . e "
Sector - Garantizar el acceso universal a la energia eléctrica, permitiendo atender el
P Estratégico de - . iy .
Eléctrico Distribucion crecimiento actual y futuro de la demanda en el &rea de servicio cumpliendo con los
’ indices de satisfaccién al cliente.
PED.
Objetivo AT . .
. - Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion
Planificacion | Estratégico
Institucional: . Satisfacer el crecimiento de la demanda debido a nuevos clientes
Estrategias P -
Plan Incrementar la cobertura eléctrica en zonas aisladas
Estratégico |Indicador Porcentaje de cobertura del servicio de energia eléctrica en el area de concesion
EEASA 2022 - | Linea Base .
2025 |(Afo2021) | %800%
Meta (2025) = 98,20%
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2022-2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: CONSOLIDAR EL ACERCAMIENTO CON LA COMUNIDAD

Programacion Plurianual de la Politica. Periodo 2022 -2025
Eje l.jel Plan Social
Nacional
Plan de Objetivo Plan 8. Generar nuevas oportunidades y garantizar el acceso universal a servicios
creacion de Nacional basicos y la conectividad en las &reas rurales, con pertinencia territorial
Oportunidade | Politica Plan 8.1 Erradicar la pobreza y garantizar el acceso universal a servicios basicos y
s 2021 - 2025 | Nacional la conectividad en las areas rurales, con pertinencia territorial.
Meta Plan 8.1.1 Incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con servicio
Nacional mavil avanzado del 68,45% al 79%
o .+ | Incrementar la calidad en la gestién ambiental y social en las areas de
Objetivo Sectorial | . . . . - . .
Plan influencia del sector, considerando las mejores practicas socioambientales
Sectorial: Objetivo Plan , , . "
ot Garantizar el acceso universal a la energia eléctrica, permitiendo atender el
Sector Estratégico de L . " .
o A crecimiento actual y futuro de la demanda en el area de servicio cumpliendo
Eléctrico Distribucion, L ! - .
PED con los indices de satisfaccion al cliente.
Objetn'/o. Consolidar el acercamiento con la comunidad
Estratégico
Evitar la oposicion de la poblacion a ciertos proyectos eléctricos
., Estrategias Elaborar un instructivo que informe y comunique a los consumidores lo que se
rlatr?:flcgcw?' considera como infraccion en la reglamentacion del servicio eléctrico
F?I‘;; ucionat: Disponibilidad de informacién institucional referida en la Ley de Transparencia
Estratégico | Indicadores en la pagina web
EEASA 2022 - Porcentaje de Ejecucién de Plan de Comunicacién Institucional
2025 Linea Base (Afio | Disponibilidad de informacion = 100%
2021) Porcentaje de Ejecucion de Plan de Comunicacion Institucional= 96%
Disponibilidad de informacién = 100%
Meta (2025) ; — Y I
Porcentaje de Ejecucion de Plan de Comunicacidn Institucional = 95%

PAGINA 47 | 58




PLAN ESTRATEGICO

2022-2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL

Programacion Plurianual de la Politica. Periodo 2022 -2025

Eje del Plan Econémi
: conémico
Nacional
Plan d Objetivo Plan 4. Garantizar la gestién de las finanzas publicas de manera sostenible y
an ce Nacional transparente
creacion de o —— —
Oportunidade Politica Plan 4.3 Incrementar la eficiencia en las empresas pUblicas con un enfoque de
s 2021 - 2025 Nacional calidad y rentabilidad econémica y social
Aumentar de 66,67% a 91,67% las empresas publicas en operacién con
Meta Plan . L ; -
. EBITDA (por sus siglas en inglés: Earnings Before Interests, Tax, Depreciation
Nacional o o
and Amortization) positivo
I . | Incrementar la eficiencia y productividad en el aprovechamiento de los recursos
Objetivo Sectorial o .
Plan energéticos y mineros.
Sectorial: Objetivo Plan Mejorar los resultados en el corto, mediano y largo plazo a través de un
Sector Estratégico de proceso eficaz de planificacion en las empresas eléctricas de distribucion; con
Eléctrico Distribucion, un enfoque integral e innovador en la prestacion de un servicio publico
PED. moderno de energia eléctrica.
Objetivo S ,
o Incrementar la Eficiencia Empresarial
Estratégico
Estructurar la planificacion, ejecucién y control empresarial enmarcados en
pardmetros técnicos y documentados en el Sistema de gestidn de Calidad
Estrategias
Mejorar la agilidad en los procesos
Planificacion — , —
Institucional: Cumplimiento de metas previstas en el Plan Institucional
Plan Indicadores Desempefio de procedimientos del SGC
Estratégico NUmero de clientes por trabajador
EEASA 2022 - — , — 5
2025 Cumplimiento de metas previstas en el Plan Institucional = 99,74%

Linea Base (Afio
2021)

Desempefio de procedimientos del SGC = 99,45%

NUmero de clientes por trabajador = 787

Meta (2025)

Cumplimiento de metas previstas en el Plan Institucional = 90,00%

Desempefio de procedimientos del SGC = 85,00%

NUmero de clientes por trabajador = 815
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2022-2025

OBJETIVO ESTRATEGIQO 5: INCREMENTAR EL NIVEL DE MODERNIZACION, INVESTIGACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO EN EL SECTOR ELECTRICO

Programacion Plurianual de la Politica. Periodo 2022 -2025

Eje del Plan -
. Econémico
Nacional
Plan d Objetivo Plan 4. Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y
an ge Nacional transparente
creacion de o ——— P -
Oportunidade Politica Plan 4.3 Incrementar la eficiencia en las empresas publicas con un enfoque de calidad
s 2021 - 2025 Nacional y rentabilidad econdmica y social
Meta Plan Aumentar de 66,67% a 91,67% las empresas publicas en operacion con EBITDA
Nacional (por sus siglas en inglés: Earnings Before Interests, Tax, Depreciation and
Amortization) positivo.
Objetivo Incrementar la eficiencia y productividad en el aprovechamiento de los recursos
Plan Sectorial energéticos y mineros.
Sectorial: Objetivo Plan Mejorar los resultados en el corto, mediano y largo plazo a través de un proceso
Sector Estratégico de | eficaz de planificacién en las empresas eléctricas de distribucion; con un enfoque
Eléctrico Distribucion, integral e innovador en la prestacién de un servicio publico moderno de energia
PED. eléctrica.
Objetivo Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnolégico en
Estratégico el sector eléctrico
Mejorar el monitoreo de los sistemas de comunicacion
Planificacion Estrategias Evitar los ataques cibernéticos
Institucional: Mejorar el equipo informatico personal o de usuario final
E'at“ i indicadores Porcentaje de automatizacion del Sistema SCADA, OMS, DMS
stratégico : - . >
EEASA 2022 - Porcentaje de actualizacion del Sistema de Informacion ARCGIS
2025 Linea Base Porcentaje de automatizacién del Sistema SCADA, OMS, DMS = 99,80 %
(Afio 2021) Porcentaje de actualizacion del Sistema de Informacion ARCGIS = 99,90 %
Porcentaje de automatizacién del Sistema SCADA, OMS, DMS = 99,80 %
Meta (2025)

Porcentaje de actualizacion del Sistema de Informaciéon ARCGIS = 99,90 %

PAGINA 49 58




PLAN ESTRATEGICO
2022-2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LA DEMANDA DE ENERGIA ELECTRICA

Programacion Plurianual de la Politica. Periodo 2022 -2025

Eje del Plan - -
. Transicion Ecolégica
Nacional
Objetivo Plan 12. Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de
Plan de : - W N
i Nacional adaptacién y mitigacion al cambio climético
greacion e . 12.3 Implementar mejores practicas ambientales con responsabilidad social y
Oportunidades | Politica Plan o e - .
. econdmica, que fomenten la concientizacidn, produccion y consumo sostenible,
2021 - 2025 Nacional

desde la investigacio, innovacién y transferencia de tecnologia.

Meta Plan . - e . .
. Reducir a 10,50% las pérdidas de energia eléctrica a nivel nacional
Nacional
Objetivo Incrementar la eficiencia y productividad en el aprovechamiento de los recursos
. Sectorial energéticos y mineros.

Plan Sectorial: —— . . -
Sector Objetivo Plan Mejorar los resultados en el corto, mediano y largo plazo a través de un
Eléctrico Estratégico de proceso eficaz de planificacion en las empresas eléctricas de distribucion; con

Distribucion, un enfoque integral e innovador en la prestacion de un servicio publico

PED. moderno de energia eléctrica

Objetivo . e

Jetvo Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia eléctrica

Estratégico

Estrategias Promover el uso adecuado de la energia eléctrica en los clientes
Planificacién Energia eléctrica no consumida por eficiencia energética e innovacion
Institucional: | Indicadores tecnologica
Plan Porcentaje de pérdidas de energia
Estratégico Energia eléctrica no consumida producto de la eficiencia energética e

EEASA 2022 - |LineaBase (Afio | nnoyacion tecnolégica = 153.632 kWh

2025 2uzll Porcentaje de pérdidas de energia = 5,76%

Energia eléctrica no consumida producto de la eficiencia energética e
Meta (2025) innovacién tecnolégica = 170.000 kWh

Porcentaje de pérdidas de energia < 5,80%
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PLAN ESTRATEGICO

2022-2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y OBTENCION DE

RESULTADOS.
Programacion Plurianual de la Politica. Periodo 2022 -2025
Eje F‘EI plag Econdmico
Nacional
Plan de Objetivo Plan 4. Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y
i Nacional transparente
creacion de o ——— =t -
Oportunidade Pollflca Plan 43 Incrgmentar la gflc]enma en las empresas publicas con un enfoque de calidad
s 2021 - 2025 Nacional y rentabilidad econdmica y social
Meta Plan Aumentar d.e 66,67%.a 91,67% Ia§ empresas publicas en operacion con EBITDA
Nacional (por sus siglas en inglés: Earnings Before Interests, Tax, Depreciation and
Amortization) positivo.
Objetivo Incrementar la eficiencia y productividad en el aprovechamiento de los recursos
Plan Sectorial energéticos y mineros.
Sectorial: [ Objetivo Plan
Sector Estratégico de | Incrementar la eficiencia y eficacia en el uso de recursos econémicos asignados a
Eléctrico Distribucion, las empresas eléctricas de distribucion.
PED.
Objetivo

Planificacion
Institucional:
Plan
Estratégico
EEASA 2022 -
2025

Estratégico

Incrementar el uso eficiente de los recursos y obtencién de resultados.

Estrategias

Mantener una liquidez financiera sostenible

Mitigar los efectos por la falta de pago de subsidios por parte del estado y la
afectacion social y econdmica debido a catastrofes naturales y pandemias

Mantener el desarrollo de actividades y ejecucion de programas

Ejecucion presupuestaria

Ejecucion Plan Anual de Contrataciones

Indicadores , >

Porcentaje de Recaudacion

Relacion: cartera vencida / facturacion

Ejecucion presupuestaria = 91,14%
Linea Base Ejecucién Plan Anual de Contrataciones = -----
(Afio 2021) Porcentaje de Recaudacion = 106,45%

Relacién: cartera vencida / facturacion = 0,36

Ejecucion presupuestaria = 90,00%

Ejecucion Plan Anual de Contrataciones = 90,00%
Meta (2025)

Porcentaje de Recaudacion = 99,50%

Relacion: cartera vencida / facturacion < 0,34
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2022-2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 8: INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Programacion Plurianual de la Politica. Periodo 2022 -2025

Eje del Plan I
. Institucional
Nacional
Plan d Obietivo Plan 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracién de
an de e justicia y eficiencia en los procesos de regulacién y control, con independencia y
creacion de | Nacional autonomia
Cpaltiidades Politica Plan 14.2 Potenciar las capacidades de los distintos niveles de gobierno para el
2021 - 2025 . L L . L s .
Nacional cumplimiento de los objetivos nacionales y la prestacion de servicio con calidad
Meta Plan Aumentar el indice de percepcion de calidad de los servicios publicos de 6,10 a
Nacional 8,00
Objetn{o Fortalecer las capacidades institucionales
Sectorial
Plan Sectorial: | Objetivo Plan
Sector Eléctrico | Estratégico de | Mejorar los indices de gestion del talento humano, que garantice el cumplimiento
Distribucion, de los objetivos empresariales
PED.
Objet",'o. Incrementar el desarrollo del Talento Humano
Estratégico
Difundir las buenas practicas en seguridad y salud ocupacional
Fortalecer el trabajo en equipo
Estrategias Capacitar al personal en temas especializados y concientizar al personal interno
y externo en seguridad informatica
Concientizar en la aplicacién de politicas y procedimientos por parte de personal
interno
Planificacién Porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitacion
Institucional: . indice de personal agregador de valor
Plan Indicadores — -
o Indice de estabilidad laboral
Estratégico — —
EEASA 2022 - Indice de rotacion de personal
2025 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitacion = 91,09%
Linea Base indice de personal agregador de valor = 73,19%
(Ao 2021) indice de estabilidad laboral = 89,81%
indice de rotacién de personal = 4,29%
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitacion = 90%
indice de personal agregador de valor = 70%
Meta (2025) i greg °

indice de estabilidad laboral = 90%

indice de rotacion de personal < 10%

2.7 PLANES Y PROGRAMAS

A continuacion, se detallan los planes y programas que permitirdn cumplir con los
objetivos propuestos en el Plan Estratégico 2022-2025:
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PLAN ESTRATEGICO
2022-2025

1. Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica

Objetivo Estratégico
EEASA

1. Incrementar la Calidad de

Servicio de Energia Eléctrica

Estrategias

- Mejorar la confiablidad en
el servicio de energia
eléctrica

- Mitigar los efectos de las
interrupciones del servicio
eléctrico por causas
externas

- Mejorar la atencion al
cliente

PROGRAMA / PROYECTO

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

TRANSPORTE

MATERIALES PARA MANTENIMIENTO DE REDES

REPUESTOS Y ACCESORIOS

COMBUSTIBLES

LUBRICANTES

MEJORAMIENTO S/E EXISTENTES

Construccion de la Subestacion 13,8 kV AHUANO de 5 MVA

Construccion de la Linea a 69 kV "S/E TENA -S/E AHUANO" de simple circuito
Construccion de la Subestacion 13,8 kV NORTE de 16 MVA

Construccion de la Subestacion 13,8 kV PELILEO 2 de 16 MVA

Construccion de la Subestacion 13,8 kV LOS ANDES de 10 MVA

Construccion de la Linea a 69 kV "S/E LORETO -S/E BATAN" de simple circuito
Construccion de la Linea a 69 kV "S/E AMBATO -S/E NORTE" de simple circuito
Construccion de la Linea a 69 kV "S/E QUERO -S/E PELILEO 2" de simple circuito
Construccion de la Linea a 69 kV "S/E PILLARO -S/E NORTE" de simple circuito

Construccion de la Linea a 69 kV "S/E PELILEO 2 -S/E LOS ANDES" de simple circuito

Construccion de la Linea a 69 kV "S/E LOS ANDES -S/E PILLARO" de simple circuito
Construccion de la Linea a 69 kV "S/E TENA -S/E TENA CENTRO" de simple circuito
CONSTRUCCION DE LA S/E PILAHUIN

CONSTRUCCION DE LA LINEA DE SUBTRANSMISION A 69 KV S/E HUACHI - S/E PILAHUIN

ADQUISICION HADWARE Y SOFTWARE
MEJORAMIENTOS MENORES DE REDES
MEJORAMIENTOS MAYORES DE REDES
MEJORAMIENTOS MENORES DE REDES
MEJORAMIENTOS MAYORES DE REDES
MEJORAMIENTOS MENORES DE REDES
MEJORAMIENTOS MAYORES DE REDES
MEJORAMIENTOS MENORES DE REDES
MEJORAMIENTOS MAYORES DE REDES
RECTIFICACIONES

RECTIFICACIONES

RECTIFICACIONES

RECTIFICACIONES

MANEJO AMBIENTAL

RED SUBTERRANEA

RED SUBTERRANEA

RED SUBTERRANEA

ETAPA FUNCIONAL

DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION
SUBTRANSMISION

INVERSIONES GENERALES

DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION

ACOMETIDAS Y MEDIDORES
ACOMETIDAS Y MEDIDORES
ACOMETIDAS Y MEDIDORES
ACOMETIDAS Y MEDIDORES

INVERSIONES GENERALES

DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
DISTRIBUCION

PROVINCIA

Area de Concesion
Area de Concesion
Area de Concesion
Area de Concesion
Area de Concesion
Area de Concesion
Area de Concesion
Napo
Napo
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Napo
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Tungurahua
Pastaza
Pastaza
Morona Santiago
Morona Santiago
Napo
Napo
Tungurahua
Pastaza
Morona Santiago
Napo
Area de Concesion
Tungurahua
Pastaza
Napo
TOTAL

2022

2.499.051
124.490
1.085.772
200.987
165.517
25.641
2.999.723
1.800.000
3.100.000
2.500.000
80.066

219.794
500.000
87.918

282.745
112.000
981.639
1.258.513
1.800.341
164.231
3.909.194
55.544
1.502.294
212.988
507.445
2.063.647
468.019
52.002
337.757
224.000
6.062.676
954.702
667.999
37.006.695

2023

2.563.134
127.682
1.113.615
206.141
169.761
26.298
64.052

2419.934
1.280.206

512.082
87.918

1.006.811
3.419.800
2.012.782
111.784
2.660.799
19.803
535.613
655.500
1.561.730
2.166.958
491.198
54.578
354.727
224.000
6.218.140
979.184
1.087.503
32.131.733

2024

2.628.960
130.961
1.142.214
211435
174.121
26.973
1.935.948

512.082
146.530
146.530

1.032.667
3.590.387
5.136.156
117.323
2.792.642
20.751
561.256
688.236
1.639.723
2.275.353
516.019
57.335
372.505
224.000
6.377.832
1.004.331
1.142.353
34.684.690

2025

2.696.561
134.329
1.171.585
216.872
178.599
27.667
2419.934
853.470
853.470
73.265
1.059.221
3.769.816
5.392.834
123.106
2.930.289
21.744
588.099
723.139
1.722.879
2.388.988
541.732
60.192
390.987
224.000
6.541.833
1.030.156
1.199.562
37.334.329
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MONTO (USD)
2022-2025
12.927.489
663.390
5.751.634
1.127.160
841.543
128.874
4.999.723
1.800.000
3.100.000
2.500.000
2.500.000
2.500.000
1.500.000
500.000
600.000
600.000
1.000.000
1.000.000
73.265
282.745
112.000
4.080.338
12.038.516
14.342.113
516.445
12.292.924
117.843
3.187.262
2.279.863
5.431.777
8.894.946
2.016.969
224.108
1.455.975
896.000
25.200.481
3.968.373
4.097.417
145.549.169

58

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA
TARIFA



PLAN ESTRATEGICO
2022-2025

2. Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion

Objetivo Estratégico MONTO (USD) FUENTE DE

EEASA Estrategias PROGRAMA / PROYECTO ETAPA FUNCIONAL PROVINCIA 2022 2023 2024 2025 20222025 FINANCIAMIENTO
ATENCION CLIENTES DISTRIBUCION Tungurahua 1.151.336 422232 443213 465.465 2.482.246 TARIFA
ATENCION CLIENTES DISTRIBUCION Pastaza 195290,9 200.299 205.443 210.726 811.758 TARIFA
ATENCION CLIENTES DISTRIBUCION Morona Santiago 392604,42 402,672 413013 423633 1631923 TARIFA
ATENCION CLIENTES DISTRIBUCION Napo 196454,2 201.492 206.666 211.981 816.593 TARIFA
INSTALACIONES NUEVAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES Tungurahua 1.584.992 1,625,636 1,667.385 1.710.260 6.588.273 TARIFA
- Satisfacer el INSTALACIONES NUEVAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES Pastaza 242.021 248.227 254.602 261.148 1.005.998 TARIFA
e e INSTALACIONES NUEVAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES  Morona Santiago ~ 44.953 46.106 47.290 48,506 186.854 TARIFA
ﬁe'r'\‘,fc';”:é”c‘frfc'g g‘;beelr;‘::‘éee' I WIS INSTALACIONES NUEVAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES Napo 227.250 233.077 239.063 245.210 944,601 TARIFA
concesion ESTUDIOS ELECTRICOS INVERSIONES GENERALES Tungurahua 361.092 370.351 379.863 389.631 1500937 TARIFA
. r:;;r;“ge’c';m en ESTUDIOS Euf_cmcos INVERSI(?NES GENERALES Pastaza 48.360 49.600 50.874 52182 201.016 TARIFA
zonas aisladas ESTUDIOS ELECTRICOS INVERSIONES GENERALES Morona Santiago 15.000 15.385 15.780 16.186 62.350 TARIFA
ESTUDIOS ELECTRICOS INVERSIONES GENERALES Napo 50.000 51.282 52599 53952 207.833 TARIFA
*PROGRAMA DE ENERGIZACION RURAL Y URBANO MARGINAL DISTRIBUCION Tungurahua 84.269 42134 42134 42134 210.672 TARIFA
*PROGRAMA DE ENERGIZACION RURAL Y URBANO MARGINAL DISTRIBUCION Pastaza 280.896 140448 140,448 140,448 702.240 TARIFA
*PROGRAMA DE ENERGIZACION RURAL Y URBANO MARGINAL DISTRIBUCION Morona Santiago 308.986 154.493 154.493 154.493 772.464 TARIFA
*PROGRAMA DE ENERGIZACION RURAL Y URBANO MARGINAL DISTRIBUCION Napo 241571 120785 120785 120785 603.926 TARIFA
TOTAL 5.425.074  4.324.219  4.433.650  4.546.740 18.729.683 TARIFA

3. Consolidar el acercamiento con la comunidad

Objetivo Estratégico
EEASA

MONTO (USD) FUENTE DE

Estrategias PROGRAMA / PROYECTO ETAPA FUNCIONAL PROVINCIA 2022 2023 2024 2025 2022-2025 FINANCIAMIENTO

- Evitar la oposicion de la
poblacion a ciertos
proyectos eléctricos

3. Consolidar el acercamiento - Elaborar un instructivo

con la comunidad que informe y comunique a
los consumidores lo que se
considera como infraccién
en la reglamentacion del
servicio eléctrico

PROMOCION Y PUBLICIDAD TODAS Area de Concesion 276.097 283.176 290.449 297.918 1.147.640 TARIFA

TOTAL 276.097 283.176 290.449 297.918 1.147.640 TARIFA
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PLAN ESTRATEGICO

2022-2025

4. Incrementar la Eficiencia Empresarial

Obletive Evatégico Estrategias PROGRAMA / PROYECTO ETAPA FUNCIONAL PROVINCIA 2022 2023 2024 s MO ) AneNTO
ARRENDAMIENTO OPERATIVO INVERSIONES GENERALES  Area de Concesion 15.188 15577 15977 16.388 84,087 TARIFA
SEGURIDAD TODAS Areade Concesion | 1.032.542 1.050.019 1086217 1114148 5315.326 TARIFA
SUMINISTROS Y ENSERES MENORES INVERSIONES GENERALES ~ Areade Concesion ~ 211.732 217.161 222.738 228.466 1120991 TARIFA
CORTE Y RECONECCION COMERCIALIZACION Areade Concesion | 1.073.138 1.100.657 1128923 1.157.953 5622502 TARIFA
ENTREGA DE AVISOS COMERCIALIZACION Area de Concesion 9.000 9.231 9.468 9711 46410 TARIFA
TOMA DE LECTURA COMERCIALIZACION Areade Concesion = 758.766 778.223 798.209 818.734 3.876.531 TARIFA
st la ACTUALIZACION DE CATASTRO COMERCIALIZACION rea de Concesion 25,900 26,564 27.246 27.947 137,657 TARIFA
lanifcacion, jecuciony  MPRESION DE PLANILLAS COMERCIALIZACION Area de Concesion 5200 5333 5470 5611 26,815 TARIFA
control empresarial TELEMEDICION DE MEDIDORES COMERCIALIZACION Area de Concesion 22.780 23.364 23.964 24.580 120,689 TARIFA
enmarcados en- RECUPERACION DE CARTERA COMERCIALIZACION Area de Concesion 7.300 7.487 7679 7877 41540 TARIFA
zz’cimmee‘r’g;:;’”e'ﬁﬁ y MEDICION Y EVALUACION DE SERVICIOS DE ELECTRICIDAD COMERCIALIZACION Area de Concesion 31372 32477 33,003 33.852 180,571 TARIFA
o Sistema de gestion de SERVICIO DE RECAUDACION COMERCIALIZACION Areade Concesion 224217 229.967 235.873 241.938 1.168.394 TARIFA
A Incrementar 2 Efiencia Calidad INSPECCIONES COMERCIALIZACION Areade Concesion 85,000 87.180 89.419 91718 463844 TARIFA
. GERENCIAMIENTO DE TRANSFORMADORES DISTRIBUCION Tungurahua 326,445 334.816 343414 352.245 1.356.920 TARIFA
amﬁ:ﬂgg’ sjeescffcrl‘(’)':f 4 GERENCIAMIENTO DE TRANSFORMADORES DISTRIBUCION Pastaza 128,60 131,903 135.290 138.760 534,567 TARIFA
o GERENCIAMIENTO DE TRANSFORMADORES DISTRIBUCION Morona Santiago 22,056 22622 23.203 23.799 91,679 TARIFA
GERENCIAMIENTO DE TRANSFORMADORES DISTRIBUCION Napo 56.317 57.761 59.245 60.768 234,091 TARIFA
. r’ﬂzle"sfs; laagilidadenlos  ADQUISICION HADWARE Y SOFTWARE INVERSIONES GENERALES Tungurahua 558931 573.264 587.986 603.106 2.323.287 TARIFA
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA INVERSIONES GENERALES Tungurahua 124.801 128.002 131.289 134,665 518.756 TARIFA
HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y OTROS INVERSIONES GENERALES Tungurahua 95.000 97.436 99.938 102508 394.883 TARIFA
OBRAS CIVILES INVERSIONES GENERALES Tungurahua 884.405 907.083 930379 954.303 3676169 TARIFA
OBRAS CIVILES INVERSIONES GENERALES Pastaza 120.000 123.077 126.238 129.484 498.799 TARIFA
OBRAS CIVILES INVERSIONES GENERALES ~ Morona Santiago 199.682 204.802 210,062 215.464 830.010 TARIFA
OBRAS CIVILES INVERSIONES GENERALES Napo 286.151 293.489 301.026 308.767 1189434 TARIFA
VEHICULOS INVERSIONES GENERALES Tungurahua 850.904 872724 895.137 918.155 3536919 TARIFA
TOTAL 7.155.432 7.338.918 7.527.394 7.720.954 33.390.964 TARIFA
PAGINA 55 | 58



PLAN ESTRATEGICO
2022-2025

5. Incrementar el nivel de modernizacién, investigacion y desarrollo tecnolégico en el sector eléctrico

jeti égi FUENTE DE
Objetivo Esiratégico Estrategias PROGRAMA / PROYECTO ETAPA FUNCIONAL PROVINCIA 222 2023 2024 azs  MOUOLSO) ANCAMENTO
- Mejorar el monitoreo de
los sistemaz de ACTUALIZACION LICENCIAS Y SOFTWARE DISTRIBUCION Area de Concesion 808.956 829.700 851.008 872.891 3.362.554 TARIFA
comunicacion
5. Incrementar el nivel de
IR, (WERIgEEany < BUiE| 66 Elagues ADQUISICION HADWARE Y SOFTWARE INVERSIONES GENERALES Tungurahua 1.601.773 1.642.847 1,685.038 1.728.367 6.658.026 TARIFA
desarrollo tecnoldgico en el cibernéticos
sector eléctrico
- Mejorar el equipo
informatico personalode  HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y OTROS INVERSIONES GENERALES Tungurahua 10,614 10.886 11.166 11453 44119 TARIFA
usuario final
TOTAL 2.421.343 2.483.433 2.547.212 2.612.7111 10.064.698 TARIFA
6. Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia eléctrica
jeti égi FUENTE DE
Obletivo Evatégico Estrategias PROGRAMA | PROYECTO ETAPA FUNCIONAL PROVINCIA 2022 2023 2024 a5 MOTOLSD) aNCIAmENTO
MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO ALUMBRADO PUBLICO Tungurahua 874.320 1.640.445 1,640,445 1,640,445 5.795.656 TARIFA
MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO ALUMBRADO PUBLICO Pastaza 239.369 322,073 338.060 355.221 1.254.723 TARIFA
MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO ALUMBRADO PUBLICO Morona Santiago 130311 136595 143 871 151.150 561.928 TARIFA
6. Incrementar el uso eficiente de a:;g?:;:;:'lgse"ner o MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO ALUMBRADO PUBLICO Napo 189.910 199.360 209.457 219.806 818.533 TARIFA
la demanda de energia eléctrica () cliem%s AMPLIACION DE COBERTURA ALUMBRADO PUBLICO ALUMBRADO PUBLICO Tungurahua 707.490 2923547 3.075.460 3.224.866 9.931.363 TARIFA
AMPLIACION DE COBERTURA ALUMBRADO PUBLICO ALUMBRADO PUBLICO Pastaza 322.200 356.677 374500 393.417 1.446.794 TARIFA
AMPLIACION DE COBERTURA ALUMBRADO PUBLICO ALUMBRADO PUBLICO Morona Santiago 133475 138.149 145.191 152,449 569.264 TARIFA
AMPLIACION DE COBERTURA ALUMBRADO PUBLICO ALUMBRADO PUBLICO Napo 190.011 195919 205.817 215.933 807.679 TARIFA
TOTAL 2.787.086 5.912.764 6.132.802 6.353.288 21.185.940 TARIFA
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7. Incrementar el uso eficiente de los recursos y obtencién de resultados.

Objetivo Estratégico
EEASA

Estrategias

PROGRAMA / PROYECTO

ETAPA FUNCIONAL

PROVINCIA

2022

2023

2024

MONTO (USD)

2025 2022-2025

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

7. Incrementar el uso eficiente de
los recursos y obtencion de
resultados.

- Mantener una liquidez
financiera sostenible

- Mitigar los efectos por la

falta de pago de subsidios

por parte del estado y la
afectacion social y
econdmica debido a
catastrofes naturales y
pandemias

ADQUISICION HADWARE Y SOFTWARE

8. Incrementar el desarrollo del Talento Humano

Objetivo Estratégico
EEASA

Estrategias

PROGRAMA / PROYECTO

INVERSIONES GENERALES

ETAPA FUNCIONAL

Tungurahua

TOTAL

PROVINCIA

518.411

518.411

2022

531.704

531.704

2023

545.359

545.359

2024

559.383 2.154.857

559.383 2.154.857

MONTO (USD)

2025 2022-2025

TARIFA

TARIFA

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

8. Incrementar el desarrollo del
Talento Humano

- Difundir las buenas
practicas en seguridad y
salud ocupacional

- Fortalecer el trabajo en
equipo

- Capacitar al personal en
temas especializados y
concientizar al personal
interno y externo en
seguridad informatica

- Concientizar en la
aplicacion de politicas y
procedimientos por parte
de personal interno

CAPACITACION, SEGUROS Y REASEGUROS

HERRAMIENTAS EQUIPOS Y OTROS

TODAS

DISTRIBUCION

Area de Concesion

Area de Concesion

820.164

134.290

841.195

137.734

862.799

141.271

884.985 3.409.142

144.903 568.198

TARIFA

TARIFA

HERRAMIENTAS EQUIPOS Y OTROS

INVERSIONES GENERALES

Tungurahua

TOTAL

95.000

1.049.454

97.436

1.076.365

PAGINA

99.938

1.104.008

102.508 394.883

1.132.396 4.362.223

57 58

TARIFA

TARIFA
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ANEXO 1
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2022-2025, INDICADORES Y FORMULAS

N° Perspectiva
Objetivo Estratégico EEASA Estrategias Indicadores Férmula
FMIk_RED (Nimero de veces) - Namero kVA
de interrupciones de servicio a nivel de FMIK = —_—t
Cabecera de Alimentador Primario de KV Az
Distribucion T
FMIk_ARCERNNR 00220 (Ntmero de
Veces) - Namero de interrupciones de TTIK kVA; + t;
servicio a nivel de Cabecera de kVar,
| Alimentador Primario de Distribucion n
- Mejorar la enel
servicio de energia eléctrica
TTIk_RED (horas) - Tiempo de duracion de kVA;
1 Cliente - Mercado |+ Merementar la Calidad de Servicio |- Mitigar los efectos de las las interrupciones de servicio a nivel de FMIK = WA
CL-ME de Energia Eléctrica interrupciones del servicio eléctrico |Cabecera de VAr;
por causas externas | Alimentador Primario de Distribucion T
- Mejorar la atencion al cliente
TTIk_ ARCERNNR 002/20 (horas) - 2
— \ (horas) - - kVA; + t,
Tiempo de duracion de las interrupciones TTIK i
de servicio a nivel de Cabecera de KV Ar,
| Alimentador Primario de Distribucion T
Rer
Porcentaje de resolucion de reclamos PRR PRR = *x 100
Ret
Idice de Satisfaccitn del Cliente por Resitado encuesta anual (%)
Servicio Eléctrico
- Satisfacer el crecimiento de la . .
demanda debido a nuevos clientes Vivienda con servicio
2 Cliente - Mercado |- nrementar la cobertura del servicio Porcentaje de cobertura del servicio de Viviendas rorates < 100
CL-ME eléctrico en el area de concesion oyri . |eneraia eléctrica en el rea de concesion
- Incrementar la cobertura eléctrica
en zonas aisladas
- Disponiblidad de informacién institucional Matrices publicadas 100
- Evitar la oposicion de [a poblacion | eferiqa en Ia Ley de Transparencia en la Matrices totales
a ciertos proyectos eléctricos pagina web
3 . 3. Consolidar el acercamiento con la |- Elaborar un instructivo que informe
Cliente - Mercado " "
CL-ME comunidad y comunique a los consumidores lo
que se considera como infraccion en
la reglamentacion del servicio
eléctrico Numero publicaciones
Porcentaje de Ejecucion de Plan de — %100
[Comunicacion Institucional Publicaciones totales
Metas cumplidas
——— x 100
[ Cumplimiento de metas previstas en el Plan Metas totales
- Estructurar la
ejecucion y control empresarial
lenmarcados en parametros técnicos y Indicadores cumplidos
4 log 4. Incrementar la Eficiencia I'Si P _ ¥ 100
por | Procesos- Tecnobogia |2 TR m el Sistema de Desempefio de procedimientos del SGC Indicadores totales
gestion de Calidad
- Mejorar la agilidad en los procesos
Nimero clientes
NGmero de clientes por trabajador e * 100
Namero trabajadores
. . Cuentas ADMS
- Mejorar el monitoreo de los | Porcentaje de automatizacion del Sistema T %100
sistemas de comunicacién SCADA, OMS, DMS Cuentas comercial
5. Incrementar el nivel de
5 | modemizacion, investigacion y ot N
pr | Procesos-Teenologia f o rollo tecnologico en el sector - Evitar
eléctrico - Mejorar el equipo informatico ) ’ Cuentas GIS
Porcentaje de actualizacion del Sistema de
personal o de usuario final o —x 100
Informacién ARCGIS Cuentas comercial
Energia eléctrica no consumida por
eficiencia energética e innovacion Ejcq
6 | 6. incrementar el uso eficiente dela | - Promover el uso adecuado de fa ~[tecnolégica
Procesos - Tecnologia b P Ny
P-T demanda de energia eléctrica energia eléctrica en los clientes -
Porcentaje de Pérdidas de Energia X100
Ejecutado
Ejecucion Presupuestaria e — 00
- Mantener una liquidez financiera Presupuesto
sostenible
o . Contratos suscritos
- Mitigar los efectos por la faltade | Ejecucién Plan Anual de Contrataciones _— 100
- pago de subsidios por parte del estadol Procesos Planificados
7 S 7. Incrementar el uso eficiente de los A p,
Financiera o y 1a afectacion social y econdmica
Fl recursos y obtencion de resultados.  [¥ 14 A TR 2P
ebido a catéstrofes naturales y Recaudado
pandemias Porcentaje de Recaudacion ———————x 100
Facturado
- Mantener el desarrollo de
actividades y ejecucion de programas
Cartera vencida
Relacion: - cartera vencida / facturacion B ra————
Facturacién
Eventos realizados
Porcentaje de cumplimiento del Plan de - %100
- Difundir las buenas practicasen | Capacitacién Eventos totales
sequridad y salud ocupacional
- Fortalecer el trabajo en equipo | Niimero de personal en procesos agregadores de valor
findice de personal agregador de valor - ——
§ Nimera total de personal
- Capacitar al personal en temas
8 8. Incrementar el desarrollo del Talento|” “2P2C! ;
Talento - Humano especializados y concientizar al
TH Humano

personal intemo y externo en
sequridad informética

- Concientizar en la aplicacion de
politicas y procedimientos por parte
de personal interno

indice de estabilidad laboral

Numero de personal permanente

Numero total de personal

indice de rotacion de personal

(Ntimero de personal desvinculado +

Ntimero de personal con cambio administrativo)

Nimero total de personal




ANEXO 2

RESULTADO DE EJECUCION PLAN ESTRATEGICO 2018-2021

. - - - B B B Metas (a | Ejecutado (a %
) Objetivo " ) ) Objetivos Objetivo Estratégico . n Linea Base | Linea Base | Linea Base | Metas (a - - o Estado d
Eje delj PND Politica PND Estrategias Sectoriales Secjtoriales I EEASA 9 Estrategias Indicadores 2018 2019 2020 Dic 202(1) diciembre | diciembre | Cumplimiento [<7770K¢
2021) 2021) (ajunio 2021)
FMIk_RED (Ntmero de veces) - N(imero
de interrupciones de servicio a nivel de
Cabecera de Alimentador Primario de 342 483 201 250 280 L1t 162% f
Incrementar la confiablidad | Pistribucion
) en el servicio de energia
Incrementar la seguridad eléctrica y eléctrica FMIK_ARCONEL 005/18.-Frecuencia
niveles de ncrementar los niveles de media de interrupcion , el cual representa
y acceso optimos, en relacion a la demanda i 5 el promedio de veces que cada kVA - 715 4,70 6,00 6,00 3,49 142%
N " seguridad eléctrica y o " " & 8 g
nacional con un servicio continuo y de energética para el 1. Incrementar la Calidad nominal instalado sufri6 una interrupcion
5.7 Garantizar el suministro calidad; mejorando la eficiencia en la e | 1| deservicio de Energia de servicio
energético con calidad, i v abastecimiento de energia Eléctrica
[ TTIk_RED (h -Ti de d 6
y perael e onergiaal Shie |eneiSNe _RED (horas) - Tiempo de duracion
seguridad, con una matriz ; ; internacionales de las interrupciones de servicio a nivel de 165 2,60 111 1,30 1,30 050 162%
PR Cabecera de B " " " " "
eficiente, .
sostenible y soberana como eje de| Disminuir los efectos de Primario de Distribucion
transformacion productiva y las interrupciones forzadas | TTIK_ARCONEL 005/18.-Tiempo total de
social por causas externas  finterrupcion, el cual representa el tiempo
promedio, expresado en horas, en que - 10,64 6,53 8,00 8,00 5,19 135%
cada KVA nominal instalado estuvo fuera
de servicio
SIS SCTaTE e ToS TECuTSss TEnerots eitcuiea [EeraT vy
energéticos que fomente la cultura de la no por|no no ida al [no
eficiencia energética, promueva el el uso eficiente 2. Incrementar el uso el uso fa eléctrica no por  |ahorro de menos de menosde  [menos de
inanciamiento, la i6 gicay el | da de energia | 2 |eficiente dela demanda de |de la energia eléctrica en - feficiencia energética e innovacion energia durante |135.500 kwh al | 150.000 kWh al | 160.000 kwh al 160.000 153.632|  96,02%
fortalecimiento del conocimiento técnico de la o energia eléctrica los clientes tecnolégica el afio 2018 afio producto de | afio producto de |afio producto de
gestion de la energia y la optimizacion de 120.000 kwh al |la eficiencia la eficiencia  |la eficiencia
7 2o producto de. a a a
Porcentaje de Recaudacion 99,50% 99,14% 88,49% 99,50% 99,50% 106,45% 106,98% f
Mejorar los indicadores
financieros
PND 5.
3.1 tar la Efici
Impduls?r l: . 3 “”e'é‘:’;rae’sjﬂa"c'e““ Relacion: cartera vencida / facturacién 0,30 0,34 0,62 022 122 036 170,49% '
productividad y
. competitividad
Economia al |parael
servicio de |crecimiento )
i ! Mejorar la agilidad en los  |indice de Satisfaccion del Cliente por " o " f
la sociedad |oconemico proGesoS Senvicio Elbctico 79,40% 77.50% 88,10% 85,00% 85,00% 80,20% 94,35%
manera
redistributiva y
solidaria Mantener un sistema
eficiente del manejode | Relacion: clientesftrabajadores 782 788 794 800 800 787 98,38%
recursos
5.10 Fortalecer e incrementar la .
eficiencia de las empresas Incrementar la seguridad eléctrica y Incrementar la eficiencia de 4 Incrementar el uso
. " é niveles de cob las empresas publicas del Porcentaje de ejecucion del plan de
bgﬁ‘szgg’l‘zlm’gvc':@“ajz‘ y acceso Gptimos, en relacion a la demanda | sector eléctrico, quienes | 4 | eficiente de los recursos y a ale de P 66,35% 73% > 86% 290% 90,00% 92,62% 102,91%
’ der . .
aprovechamiento responsable de | "2c1onal con un servicio continuo y de son de planificacion, ejecucion y
s roaurs0s natunales, 12 calidad; mejorando la eficiencia en la | atender la demanda actual control dentro de la
dinamizacion de la economia, y la y y futura de en empresa enmarcados en
l on ostraténion o para el abastecimiento de energiaal SIN e | ~condiciones de calidad, parametros técnicos
intervencion estratégica en 6 resiliencia, Porcentaje de Pérdidas de Energia 5,62% 5,80% 6,08% 5,86% 5,86% 5,76% 105,56%
mercados, maximizando su estiencia, y !
rentabilidad econémica y social. energética) seguridad.
5 |5 incrementar el desarrolio | eI & trabajo en Porcentaje de cumplimiento del Plan de | ;55 g9, 100,00% 88,03% 100,00% 100,00% 91,09% 91,09%
equipo Capacitacion
del Talento Humano
6. Incrementar el nivel de Porcentaje de automatizacion del f
: 99,70% 99,80% 99,80% 99,80% 99,80% 99,80% 100,00%
modernizacion, Incrementar el Sistema SCADA, OMS, DMS
6 6ny desarrollo |ap!
en el sector i
de del Sistema '
£ ! 0/ 0/ 0/
eléctrico e Informacion ARCGIS 99,90% 99,90% 99,90% 99,90% 99,90% 99,90% 100,00%
Mejorar la_estrategiade  |Disponiblidad de informacién
7- Consolidar el libre - comunicacion con el institucional referida en la Ley de 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% f
acceso alainformacion |cliente Transparencia en la pagina web
7 yel
ccercamiento con la Elaborar una politica Porcentaje de Ejecucion de Plan de
comunicacional hacia la e de £ 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 96,00% 96,00%
comunidd Comunicacion Institucional
PND T TSRO T T ST 2T
T Incrementar la cobertura del
. Incentivar una_|servicios publicos niveles de cenvicio electt oo o ol rats Satisfacer el crecimiento
Mas sociedad sostenibles y efectivos, de maneraly acceso optimos, en relacion a la demanda buyendo asi pais, 8. Incrementar la cobertura |de la demanda debidoa | Porcentaje de cobertura del servicio de
sociedad, \ eincluyente, con nacional con un servicio continuo y de ?;g;;ly:ga;’ diz’ je vida | 8 et servicio etéctrico en el [nuevos clientes energia eléctrica en el area de 97,51% 97,85% 98,00% 98,60% 98,00% 98,00% 100,00% '
meijor estado|con un Estado |éntasis en los grupos de atencion |calidad; mejorando la eficiencia en la ; area de - 6n
) cercanoal |prioritariay en 6 6ny ‘r’: d'fl‘c'z’u!’r"ag'e"lr; y 'U‘:)reza Incrementar el indice de
enviciodelasituacion de en parael deenergiaalSINe L i cobertura eléctrica

LA 4

En Cumplimiento = 90%

En Mejora 2 70%, < 90%




