ey o INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 5844

Ciudadana y Control Social
Ecuador Mamaﬂampak Runa Tentanakuymanta

ot PERIODO 2021
NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE SA
RUC: 1890001439001
REPRESENTANTE LEGAL JAIME OSWALDO ASTUDILLO RAMIREZ
FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO
TIPO: ORGANISMO DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO
PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE SA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL 1

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

REGIONAL 9 SUMINISTRO SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA EN LAS PROVINCIAS

) . DE TUNGURAHUA, PASTAZA; CANTONES PALORA, HUAMBOYA Y PABLO

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION SEXTO DE MORONA SANTIAGO; CANTONES TENA, ARCHIDONA, AROSEMENA
TOLA DE NAPO

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES
ANO

2936  https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2022/03/Infor
me-RC-2021.pdf

151165 142429 [ 0 255427 0 35231

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA L PONGA SI DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD o OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS S| “LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS 15711 CLIENTES BENEFICIADOS ~ “LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS
GENERACIONALES ADULTAS MAYORES, ARTICULO 13.- DE LOS ADULTAS MAYORES, ARTICULO 13.- DE
BENEFICIOS NO TRIBUTARIOS. LAS LOS
PERSONAS ADULTAS MAYORES, GOZARAN BENEFICIOS NO TRIBUTARIOS. LAS
DE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS PERSONAS ADULTAS MAYORES, GOZARAN
...EXONERACION DEL 50% DEL VALOR DEL DE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS
CONSUMO QUE CAUSARE EL USO DE LOS ...EXONERACION DEL 50% DEL VALOR DEL
SERVICIOS DE UN MEDIDOR DE ENERGIA CONSUMO QUE CAUSARE EL USO DE LOS
ELECTRICA, CUYO CONSUMO MENSUAL SERVICIOS DE UN MEDIDOR DE ENERGIA
SEA DE HASTA 138 KW/HORA" ELECTRICA, CUYO CONSUMO MENSUAL
SEA
DE HASTA 138 KW/HORA



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl
DISCAPACIDADES

LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES
ART.79SERVICIOS

2834 CLIENTES BENEFICIADOS LEY ORGANICA DE DISCAPCIDADES
ART.79 SERVICIOS; EL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA TENDRA UNA REBAJA
DEL
CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL
VALOR
DEL CONSUMO
MENSUAL HASTA EN UN CINCUENTA POR
CIENTO (50%) DEL
SALARIO BASICO UNIFICADO DEL
TRABAJADOR
PRIVADO EN
GENERAL; CON LA PRESENTACION DEL
CARNET DE IDENTIFICACION DE

DISCAPCIDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO S/N S/N S/N
GENERO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO S/N S/N S/N

MOVILIDAD HUMANA

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA Sl o NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

https://www.eeasa.com.ec/contacto/

S|

WwWw i 2id=
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO hitp:/fwww. eeasa.com.ecfindex.php?id=1

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGA SIONO | CUANTAS VECES CONVOCO QUE ACTORES DESCRIBA LOS LOGROS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUDADANA AL GAD PARTICIPARON ALCANZADOS EN EL ANO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
AUDIENCIA PUBLICA NO NO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA
OTROS Sl https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-

Cuentas-2021-2/

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA Sl o NO NUMERO DE MECANISMOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUC
VEEDURIAS CIUDADANAS NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA
Sl 1 https://www.eeasa.com.ec/contacto/

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE

S|

FASEO CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

Fasgo  DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE sl
CUENTAS

FASE1  EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: S

FASE1  LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS S|
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

S|

FASE1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Fase1  SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE sl
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE Sl
DISTINTOS MEDIOS

FASE 2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS st

Fasg 2 | REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA sl

CIUDADANIA

El Equipo de trabajo que sera responsable de la coordinacion del
proceso de Rendicion de Cuentas de la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A. en todas sus fases.

Comprende la propuesta para todo el proceso y del evento de
Rendicion de Cuentas.

Informacion registrada por las distintas areas.

Matriz de Distribucion de Rendicion de Cuentas 2021

Informe consolidado de Rendicién de Cuentas.
MERNNR-MERNNR--2022-0148-OF
MERNNR-MERNNR--2022-0148-OF

DELIBERACION PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2021

DELIBERACION PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2021

https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-cuentas-2021-0/

https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-cuentas-2021-0/

https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-cuentas-2021-1/

https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-cuentas-2021-1/

https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-cuentas-2021-1/

https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-cuentas-2021-1/

https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-2021-2/

https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-2021-2/

https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-2021-2/



SI REALIZACION DE EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2021: 28 https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-2021-2/

FASE2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO DE MARZO DE 2022

FASE 2 INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE  SI INFORME Y PRESENTACION DE RENDICION DE CUENTAS 2021 https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-2021-2/
RENDICION DE CUENTAS

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A SI LLENADO EN EL SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS DEL https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-cuentas-2021-3/

TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL CPCCs

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: {POR QUE NO SE RETIRAN LOS CABLES DEL CENTRO DE LA CIUDAD? AL MOMENTO SE ENCUENTRAN SOTERRADOS LAS REDES DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN EL CENTRO

DE LA CIUDAD EN SU TOTALIDAD, LOS CABLES QUE SE VISUALIZAN CORRESPONDE A OTROS SERVICIOS QUE NO CUENTAN CON LA CANALIZACION PARA ESTE PROPOSITO. ;LA
EEASA HA INCURSIONADO PROYECTOS DE ENERGIA ALTERNATIVAS, FOTOVOLTAICOS O DE EFICIENCIA ENERGETICA? LA EEASA HA INCURSIONADO EN PROYECTOS
FOTOVOLTAICOS EN LUGARES AISLADOS DONDE NO SE CUENTAN CON REDES DE DISTRIBUCION ESTANDAR, DE IGUAL MANERA EN PROYECTOS DE EFICIENCIA EN ALUMBRADO
PUBLICO CON LUMINARIAS DE TECNOLOGIA LED; Y, SE HA PROPICIADO LA PARTICIPACION DE LA INICIATIVA DE CLIENTES QUE DESEAN APLICAR NUEVAS TECNOLOGIAS DE
EFICIENCIA ENERGETICA. ;QUE SECTORES O BARRIOS COMPRENDE EL SOTERRAMIENTO DE AMBATO TERCERA ETAPA? COMPRENDE LOS SECTORES DE LA ZONA SUR DE LA
CIUDAD, CORRESPONDE EL PERIMETRO ENTRE LAS AVENIDAS MANUELITA SAENZ, ATAHUALPA, 12 DE OCTUBRE Y JORGE ICAZA. ;COMO AFECTA LA INSTALACION DE LAMPARAS
LED A LOS INDICES DE ARMONICOS? LAS LUMINARIAS LED QUE NO DISPONEN DE FILTROS ARMONICOS AFECTAN SATURANDO LOS TRANSFORMADORES DE ENERGIA, MOTIVO
POR EL CUAL LAS LUMINARIAS QUE INSTALA LA EEASA DISPONEN DE FILTRO ARMONICO QUE NO AFECTA LA SATURACION DE TRANSFORMADORES. ;QUE BENEFICIOS SE
OBTIENE CON EL CAMBIO DE LUMINARIAS A LED? EL BENEFICIO QUE SE OBTIENE DE LAS LUMINARIAS LED ES QUE SE REDUCE EL CONSUMO DE ENERGIA Y MEJORA LAS
CONDICIONES DE ILUMINACION. ;LA EEASA COMO PARTICIPA O APOYA LA UTILIZACION DE VEHICULOS ELECTRICOS? LA EEASA DISPONE DE LA TARIFA DE VEHICULOS
ELECTRICOS PARA PROPICIAR LA UTILIZACION DE VEHICULOS QUE EMPLEAN ESTA TECNOLOGIA. EN LAS OBRAS QUE REALZA LA EEASA ;SE COORDINA CON OTRAS
INSTITUCIONES PARA QUE SE REALICE UN TRABAJO INTEGRAL? LA EEASA COORDINA LAS OBRAS CON LOS ENTES PROVINCIALES CANTONALES Y PARROQUIALES PARA LA
EJECUCION DE OBRAS ELECTRICAS. ;LA EEASA PUEDE REALIZAR ALGUNA ACCION PARA QUE RETIREN LOS CABLES AEREOS QUE AUN SE ENCUENTRAN EN EL CENTRO DE LA
CIUDAD O ESO YA CORRESPONDE A ALGUN ENTE GUBERNAMENTAL? AL MOMENTO SE ENCUENTRAN SOTERRADOS LAS REDES DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN EL
CENTRO DE LA CIUDAD EN SU TOTALIDAD, LOS OTROS SERVICIOS NO CUENTAN CON LA CANALIZACION PARA ESTE PROPOSITO. ACTUALMENTE ALGUNOS DE LOS PARQUES DE
LA CIUDAD DE AMBATO NO CUENTAN CON LA ILUMINACION ADECUADA, ;EEASA PODRIA CONSIDERAR ESTE ASPECTO? POR FAVOR. DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE,
CORRESPONDE A LOS MUNICIPIOS REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LAS LUMINARIAS DE PARQUES DE LA CIUDAD. DESEO INSTALAR UN NUEVO MEDIDOR DE ENERGIA PARA MI
HOGAR, ;CUALES SON LOS REQUISITOS? Y ;CUANTO ME CUESTA? PARA LA SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS PUEDE REALIZARLO DE FORMA PERSONALIZADA A TRAVES DE
NUESTRO CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE O DE FORMA VIRTUAL A NUESTRA PAGINA WEB DONDE PRESENTAN LOS REQUISITOS PARA ACCEDER A UN SERVICIO NUEVO, EL
COSTO CORRESPONDE A UN MES ESTIMADO MAXIMO DE CONSUMO DE ENERGIA COMO DEPOSITO DE GARANTIA DE PAGO, EL CUAL ES RESTITUIDO CUANDO EL CLIENTE
SOLICITE LA SUSPENSION DEFINITIVA DEL SERVICIO. (SIGUE VIGENTE EL PROGRAMA DE LAS COCINAS DE INDUCCION?, ;QUE BENEFICIOS TENGO? SE ENCUENTRA VIGENTE LA
TARIFA POR COCCION EFICIENTE QUE PERMITE AL USUARIO ACCEDER SIN COSTO A 80 KWH POR EMPLEO DE ESTA TECNOLOGIA. EN PRIMER LUGAR, COMO MORADOR DEL
SECTOR DE PINLLO, QUIERO EXPRESAR MI AGRADECIMIENTO A LA EEASA POR LA ILUMINACION LED QUE FUE COLOCADA EN LAS CALLES PRINCIPALES DEL SECTOR, LO QUE HA
PERMITIDO TENER UNA MEJOR ILUMINACION PARA EL DESENVOLVIMIENTO COMERCIAL DE PINLLO. MI CONSULTA: SE HA CONSIDERADO CAMBIAR LAS LUMINARIAS EN LAS
CALLES SECUNDARIAS, PUESTO QUE EXISTEN ZONAS OSCURAS QUE PROPICIAN LA DELINCUENCIA Y COMO USTEDES CONOCEN PINLLO ES UN SECTOR COMERCIAL Y TURISTICO; Y
ADICIONALMENTE, QUISIERA CONOCER S| ESTA CONSIDERADO PINLLO DENTRO DE LA PLANIFICACION DE OBRAS DE SOTERRAMIENTO. LA EEASA EN 2022 CONTINUARA CON EL
CAMBIO DE LUMINARIAS A TECNOLOGIA LED, CONFORME LA PRIORIDAD DE VIAS PRINCIPALES, LUGARES COMERCIALES, Y; TURISTICOS. DE IGUAL MANERA LAS REDES
SOTERRADAS SE VAN DESARROLLANDO DE ACUERDO A LA PRIORIDAD DE LUGARES CONSOLIDADOS URBANISTICAMENTE Y QUE REQUIEREN SER ATENDIDOS POR SUS
EMPRENDIMIENTOS INDUSTRIALES, COMERCIALES; Y, TURISTICOS, ENTRE LAS QUE ESTAN CONSIDERADAS LAS CABECERAS PARROQUIALES. ;PUEDEN IMPRIMIR LA PLANILLA? LAS
PLANILLAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRADO PUBLICO GENERAL SON REMITIDOS DE MANERA PERSONALIZADA AL EMAIL DE NUESTROS CLIENTES,
EVITANDO LA IMPRESION INNECESARIA, LO CUAL ES AMIGABLE CON EL AMBIENTE.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizé la N° DE USUARIOS
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de

cuentas:

29/03/2022 4180

2817

GENERO

1363

NACIONALIDADES O PUEBLOS

-
0

0 3606

AFROECUATORIANO
496 78

0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

SE INCORPORO EL

APORTE
CIUDADANO EN LA
GESTION
INSTITUCIONAL?

PORCENTAJE DE
AVANCES DE
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DE RESULTADOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIO

(PONGA Si O NO)

SI 76-100 Al momento se encuentran soterrados las redes de servicio  https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
. N : de energia eléctrica en el centro de la ciudad en su totalidad, 2021-2/
X 2 8
¢Por qué no se retiran los cables del centro de la ciudad? los cables que se visualizan corresponde a otros servicios
que no cuentan con la canalizacion para este proposito.
Sl 76-100 La EEASA ha incursionado en proyectos fotovoltaicos en https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
lugares aislados donde no se cuentan con redes de 2021-2/
. . . . . . distribucién estandar, de igual manera en proyectos de
gbiiﬁg::c;aéggrrzﬁg:’go proyectos de energla alternativas, fotovoltalcos eficiencia en alumbrado publico con luminarias de tecnologia
9 ! LED; y, se ha propiciado la participacion de la iniciativa de
clientes que desean aplicar nuevas tecnologias de eficiencia
energética.
. . . SI 76-100 Comprende los sectores de la zona sur de la ciudad, https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
gguifectores o barrios comprende el soterramiento de Ambato tercera corresponde el perimetro entre las avenidas Manuelita 2021.2/
pa Saenz, Atahualpa, 12 de Octubre y Jorge Icaza.
SI 76-100 Las luminarias LED que no disponen de filtros arménicos https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
afectan saturando los transformadores de energia, motivo 2021-2/
¢, Como afecta la instalacion de lamparas LED a los indices de armoénicos? por el cual las luminarias que instala la EEASA disponen de
filtro arménico que no afecta la saturacion de
transformadores.
SI 76-100 El beneficio que se obtiene de las luminarias LED es que se  https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
¢ Qué beneficios se obtiene con el cambio de luminarias a LED? reduce el consumo de energia y mejora las condiciones de 2021-2/
iluminacion.
SI 76-100 La EEASA dispone de la tarifa de vehiculos eléctricos para https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
¢La EEASA como participa o apoya la utilizacion de vehiculos eléctricos? propiciar la utilizacién de vehiculos que emplean esta 2021-2/
tecnologia.
. " i SI 76-100 La EEASA coordina las obras con los entes provinciales https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
ESelassec;g;ali?:g‘ii ;?:lljzaa'olainltzear\;ﬁ ¢8e coordina con ofras instituciones para cantonales y parroquiales para la ejecucion de obras 2021-2/
d ) orat? eléctricas.
;La EEASA puede realizar alguna accion para que retiren los cables aéreos SI 76-100 Al momento se encuentran soterrados las redes de servicio https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
3 . " de energia eléctrica en el centro de la ciudad en su totalidad, = 2021-2/
gr?_'"?lg];e iné:;:gt;?:nz:?el centro de la cludad o eso ya corresponde a los otros servicios no cuentan con la canalizacién para este
9 9 : proposito.
SI 76-100 De acuerdo a la normativa vigente, corresponde a los https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-

Actualmente algunos de los parques de la ciudad de Ambato no cuentan con

la iluminacion adecuada, ¢ EEASA podria considerar este aspecto? por favor.

municipios realizar el mantenimiento de las luminarias de
parques de la ciudad.

2021-2/



Sl 76-100 Para la solicitud de nuevos servicios puede realizarlo de https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
forma personalizada a través de nuestro centro de atencion ~ 2021-2/
al cliente o de forma virtual a nuestra pagina web donde
Deseo instalar un nuevo medidor de energia para mi hogar, ;Cuales son los presentan los requisitos para acceder a un servicio nuevo, el
requisitos? y ¢ Cuanto me cuesta? costo corresponde a un mes estimado maximo de consumo
de energia como deposito de garantia de pago, el cual es
restituido cuando el cliente solicite la suspension definitiva
del servicio.
. . . . " A - SI 76-100 Se encuentra vigente la tarifa por coccion eficiente que https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
:,eilgss vigente el programa de las cocinas de induccién?, ;Qué beneficios permite al usuario acceder sin costo a 80 kWh por empleo de | 2021-2/
° esta tecnologia.
SI 76-100 La EEASA en 2022 continuara con el cambio de luminarias a ~ https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-
En primer lugar, como morador del sector de Pinllo, quiero expresar mi tecnologia LED, conforme la prioridad de vias principales, 2021-2/
agradecimiento a la EEASA por la iluminacion LED que fue colocada en las lugares comerciales, y; turisticos.
calles principales del sector, lo que ha permitido tener una mejor iluminacion
para el desenvolvimiento comercial de Pinllo. Mi consulta: Se ha considerado De igual manera las redes soterradas se van desarrollando
cambiar las luminarias en las calles secundarias, puesto que existen zonas de acuerdo a la prioridad de lugares consolidados
oscuras que propician la delincuencia y como ustedes conocen Pinllo es un urbanisticamente y que requieren ser atendidos por sus
sector comercial y turistico; y adicionalmente, quisiera conocer si esta emprendimientos industriales, comerciales; y, turisticos,
considerado Pinllo dentro de la planificacién de obras de soterramiento. entre las que estan consideradas las cabeceras parroquiales.
Sl 76-100 Las planillas del servicio publico de energia eléctrica y https://www.eeasa.com.ec/rendicion-de-Cuentas-

¢ Pueden imprimir la planilla?

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

No. DE
MEDIOS

MEDIOS DE

VERIFICACION

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTINO A MEDIOS
NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS INTERNACIONALES

alumbrado publico general son remitidos de manera 2021-2/
personalizada al email de nuestros clientes, evitando la

impresion innecesaria, lo cual es amigable con el ambiente.

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

NOMBRE DE LA RADIO

Radio 37,00 100,00 %
Prensa 3,00 100,00 %
Television 1,00 0,00 %

Medios digitales 3,00 100,00 %

0,00 % 0,00 %
0,00 % 0,00 %
0,00 % 0,00 %
0,00 % 5,00 %

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2020/07/MATRIZ-M-
INFORMACION-
CORRESPONDIENTE-AL-MES-
DE-DICIEMBRE-2021.pdf

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2020/07/MATRIZ-M-
INFORMACION-
CORRESPONDIENTE-AL-MES-
DE-DICIEMBRE-2021.pdf

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2020/07/MATRIZ-M-
INFORMACION-
CORRESPONDIENTE-AL-MES-
DE-DICIEMBRE-2021.pdf

https://www.eeasa.com.ec/conten
t/uploads/2020/07/MATRIZ-M-
INFORMACION-
CORRESPONDIENTE-AL-MES-
DE-DICIEMBRE-2021.pdf

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

‘ MECANISMOS PTADOS PONGA SI O NO

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE N
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTI

N TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO I ION.

PONGA SI O LINK

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.eeasa.com.ec/lotaips/lotaip-2022/

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/MATRIZ-M-INFORMACION-CORRESPONDIENTE-AL-MES-DE-
DICIEMBRE-2021.pdf

MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC,

WEB DE LA INST!

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO NI

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO

Sl

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

1. Incrementar la Calidad de Servicio de Energia
Eléctrica

1. Incrementar la Calidad de Servicio de Energia
Eléctrica

1. Incrementar la Calidad de Servicio de Energia
Eléctrica

1. Incrementar la Calidad de Servicio de Energia
Eléctrica

NO. DE
META

NO. DE
META

META POA

NO. DE DESCRIPCION TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META 0s

FMIK_RED - NUMERO DE INTERRUPCIONES DE

SERVICIO A NIVEL DE CABECERA DE

ALIMENTADOR PRIMARIO DE DISTRIBUCION.

DESCRIPCION

[

FMIK_ARCONEL 002/20.-FRECUENCIA MEDIA

DE INTERRUPCION, EL CUAL REPRESENTA EL

PROMEDIO DE VECES QUE CADA KVA
NOMINAL INSTALADO SUFRIO UNA
INTERRUPCION DE SERVICIO.

DESCRIPCION

-

TTIK_RED - TIEMPO DE DURACION DE LAS
INTERRUPCIONES DE SERVICIO A NIVEL DE
CABECERA DE ALIMENTADOR PRIMARIO DE
DISTRIBUCION

DESCRIPCION

[

TTIK_ARCONEL 002/20.-TIEMPO TOTAL DE
INTERRUPCION, EL CUAL REPRESENTA EL

TIEMPO PROMEDIO, EXPRESADO EN HORAS,

EN QUE CADA KVA NOMINAL INSTALADO
ESTUVO FUERA DE SERVICIO

https://www.eeasa.com.ec/plan-estrategico-institucional/

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2022/02/POA_2022._DF pdf

RESULTADOS %
CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

INDICADOR DE LA META

DESCRIPCION DE LA GESTION POR
META

TOTALES

LA EEASA CUMPLE CON LA META
PLANIFICADA 2021

NUMERO DE INTERRUPCIONES DE 1,11 2,90 261,26 %
SERVICIO A NIVEL DE CABECERA DE
ALIMENTADOR PRIMARIO DE
DISTRIBUCION.
TOTALES TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION, 3,66 6,00 163,93 %
EL CUAL REPRESENTA EL PROMEDIO

DE VECES QUE CADA KVA NOMINAL

INSTALADO SUFRIO UNA

INTERRUPCION DE SERVICIO.

LA EEASA CUMPLE CON LA META
PLANIFICADA 2021

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0s

LA EEASA CUMPLE CON LA META
PLANIFICADA 2021

TIEMPO DE DURACION DE LAS
INTERRUPCIONES DE SERVICIO A NIVEL
DE CABECERA DE ALIMENTADOR
PRIMARIO DE DISTRIBUCION.

400,00 %

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

LA EEASA CUMPLE CON LA META
PLANIFICADA 2021

TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION, EL 5,31 8,00 150,66 %
CUAL REPRESENTA EL TIEMPO

PROMEDIO, EXPRESADO EN HORAS, EN

QUE CADA KVA NOMINAL INSTALADO

ESTUVO FUERA DE SERVICIO.



1. Incrementar la Calidad de Servicio de Energia
Eléctrica

2. Incrementar el uso eficiente de la demanda de
energia eléctrica

3. Incrementar la Eficiencia Empresarial

3. Incrementar la Eficiencia Empresarial

3. Incrementar la Eficiencia Empresarial

4. Incrementar el uso eficiente de los recursos y la
obtencion de resultados

4. Incrementar el uso eficiente de los recursos y la
obtencion de resultados

4. Incrementar el uso eficiente de los recursos y la
obtencion de resultados

5. Incrementar el desarrollo del Talento Humano

6. Incrementar el nivel de modernizacién,
investigacion y desarrollo tecnolégico

6. Incrementar el nivel de modernizacion,
investigacion y desarrollo tecnolégico

6. Incrementar el nivel de modernizacion,
investigacion y desarrollo tecnolégico

7. Consolidar el libre acceso a la informacion
institucional y el acercamiento con la comunidad

7. Consolidar el libre acceso a la informacion
institucional y el acercamiento con la comunidad

8. Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el
érea de concesion
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TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS

DESCRIPCION

os
MANTENIMIENTOS REALIZADOS VS MANTENIMIENTOS REALIZADOS VS 100,00 100,00 100,00 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS PLANIFICADA 2021
DESCR|PC|ON TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0s
ENERGIA ELECTRICA NO CONSUMIDA POR ENERGIA ELECTRICA NO CONSUMIDA  153632,00  160000,00 104,14 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
EFICIENCIA ENERGETICA E INNOVACION POR EFICIENCIA ENERGETICA E PLANIFICADA 2021
TECNOLOGICA INNOVACION TECNOLOGICA
DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os
PORCENTAJE DE RECAUDACION PORCENTAJE DE RECAUDACION 97,00 100,05 103,14 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
PLANIFICADA 2021
DESCR|PC|ON TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os
RELACION: CARTERA VENCIDA / RELACION: CARTERA VENCIDA / 338,89 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
FACTURACION FACTURACION PLANIFICADA 2021
DESCR|PC|0N TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os
INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE POR  iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE 80,00 80,20 100,25 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
SERVICIO ELECTRICO POR SERVICIO ELECTRICO PLANIFICADA 2021
DESCR|PC|()N TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0os
RELACION: CLIENTES/TRABAJADORES RELACION: CLIENTES/TRABAJADORES 794,00 787,00 99,12 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
PLANIFICADA 2021
DESCR|PC|0N TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os
PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN DE PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN 90,00 93,00 103,33 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
INVERSIONES DE INVERSIONES PLANIFICADA 2021
DESCR|PC|ON TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0s
PORCENTAJE DE PERDIDAS DE ENERGIA PORCENTAJE DE PERDIDAS DE 99,31 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
ENERGIA PLANIFICADA 2021
DESCRlPClON TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0os
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE  PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 100,00 100,00 100,00 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
CAPACITACION PLAN DE CAPACITACION PLANIFICADA 2021
DESCR|PC|ON TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os
PORCENTAJE DE AUTOMATIZACION DEL PORCENTAJE DE AUTOMATIZACION DEL 99,80 99,80 100,00 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
SISTEMA SCADA, OMS, DMS SISTEMA SCADA, OMS, DMS PLANIFICADA 2021
DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os
PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DEL PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DEL 99,90 99,90 100,00 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
SISTEMA DE INFORMACION ARCGIS SISTEMA DE INFORMACION ARCGIS PLANIFICADA 2021
DESCR|PC|ON TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os
INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE LOS INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE 100,00 100,00 100,00 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
DIFERENTES DEPARTAMENTOS, BAJO LAS LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS, PLANIFICADA 2021
BASES DE DATOS Y HERRAMIENTAS BAJO LAS BASES DE DATOS Y
NORMALIZADAS HERRAMIENTAS NORMALIZADAS
DESCR|PC|ON TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION DISPONIBILIDAD DE INFORMACION 100,00 100,00 100,00 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY DE INSTITUCIONAL REFERIDA EN LA LEY PLANIFICADA 2021
TRANSPARENCIA EN LA PAGINA WEB DE TRANSPARENCIA EN LA PAGINA
WEB
DESCRIPCION TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0s
PORCENTAJE DE EJECUCION DE PLAN DE PORCENTAJE DE EJECUCION DE PLAN 100,00 100,00 100,00 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
COMUNICACION INSTITUCIONAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL PLANIFICADA 2021
DESCR|PC|ON TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os
COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA COBERTURA DEL SERVICIO DE 98,00 98,00 100,00 % LA EEASA CUMPLE CON LA META
ELECTRICA EN EL AREA DE CONCESION ENERGIA ELECTRICA EN EL AREA DE PLANIFICADA 2021
CONCESION
TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 143,37 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:



DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO % CUMPLIMIENIC PE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

EJECUTADO WEB DE LA INSTITUCION

PROGRAMA Y/O PROYECTO GENERACION $789.721,00 $717.491,00 90,85 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/MATRIZ_
K_INFORMACION_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICI
EMBRE_2021.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO SUBTRANSMISION $4.025.798,00 $3.820.326,00 94,90 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/MATRIZ__
K_INFORMACION_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICI
EMBRE_2021.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO DISTRIBUCION $20.928.462,00 $19.425.160,00 92,82 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/MATRIZ__
K_INFORMACION_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICI
EMBRE_2021.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO ALUMBRADO PUBLICO GENERAL $4.743.955,00 $4.346.995,00 91,63 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/MATRIZ _
K_INFORMACION_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICI
EMBRE_2021.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO COMERCIALIZACION $2.511.717,00 $2.265.999,00 90,22 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/MATRIZ _
K_INFORMACION_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICI
EMBRE_2021.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACION (INVERSIONES GENERALES) $2.796.004,00 $2.577.988,00 92,20 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/MATRIZ_
K_INFORMACION_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICI
EMBRE_2021.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $35.795.657,00 $33.153.959,00 552,62

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
Sl Sl

https://www.eeasa.com.ec/lotaips/lotaip-2022/

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$92221622,65 $63341105,65 $63341105,65 $28880517,00 $27815794,12 98,85 %

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACION):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

$363246807,00 $27870679,81 $335376127,19 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2022/01/Estados-Financieros-Noviembre-
2021_0001.pdf

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

$63,00 $1.835.643,05 $63,00 $1.835.643,05 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Matriz_I_INFORMACI
ON_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICIMBRE_2021.pdf

CONTRATACION DIRECTA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$23,00 $423.578,48 $23,00 $423.578,48 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Matriz_I_INFORMACI
ON_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICIMBRE_2021.pdf

COTIZACION Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$32,00 $13.247.179,56 $32,00 $13.247.179,56 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Matriz_I_INFORMACI
ON_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICIMBRE_2021.pdf

FERIAS INCLUSIVAS NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$10,00 $1.695.482,13 $10,00 $1.695.482,13 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Matriz_I_INFORMACI
ON_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICIMBRE_2021.pdf

INFIMA CUANTIA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1.217,00 $1.189.284,37 $1.217,00 $1.189.284,37 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Matriz_I_INFORMACI
ON_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICIMBRE_2021.pdf

LICITACION Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$2,00 $3.699.236,30 $2,00 $3.699.236,30 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Matriz_I_INFORMACI
ON_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICIMBRE_2021.pdf

MENOR CUANTIA OBRAS Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$40,00 $2.184.059,16 $40,00 $2.184.059,16 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Matriz_|_INFORMACI
ON_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICIMBRE_2021 pdf

REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$12,00 $367.029,47 $12,00 $367.029,47 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Matriz_I_INFORMACI
ON_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICIMBRE_2021.pdf




SUBASTA INVERSA ELEGTRONICA Némero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NGmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$45,00 $6.584.143,84 $45,00 $6.584.143,84 https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Matriz_I_INFORMACI
ON_CORRESPONDIENTE_AL_MES_DE_DICIMBRE_2021.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUM[FJ"E-'E/'AENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION
RECOMENDACION
ES

RECOMIENDA

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTAMENES EN ' S/N S/N 0,00 % SIN NO APLICA
EL ANO ANTERIOR



