L

EEASA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Objetivo Estratégico EEASA N° Estrategias Indicadores Unidad [ Metas (a Dic 2021) | Metas ( a Dic 2022)
FMIk_RED - NUmero de interrupciones de
servicio a nivel de cabecera de alimentador 2,90 1,56
primario de distribucion
. ’ Ndmero de
FMIK_ARCONEL 005/18.-Frecuencia media de veces
interrupcion , el cual representa el promedio de 6.00 461
veces que cada kVA nominal instalado sufrié una ' '
interrupcion de servicio
11 Incrementar la confiablidad en el servicio
. ' de energia eléctrica TTIK_RED - Tiempo de duracién de las
L ngrementar Ja C,ah(_jad de interrupciones de servicio a nivel de cabecera de 2,00 0,73
Servicio de Energia Eléctrica alimentador primario de distribucién
] Horas
TTIK_ARCONEL 005/18.-Tiempo total de
interrupcion, el cual representa el tiempo 8.00 6.57
promedio, expresado en horas, en que cada kVA ’ '
nominal instalado estuvo fuera de servicio
12 Fortalecer el_ mantemm_lento p_reventlvo y [Mantenimientos realizados vs mantenimientos % 100,00% 100,00%
correctivo de las instalaciones. programados
|Energia eléctrica no Energia eléctrica no
consumida al menos de Jconsumida al menos de
2. Incrementar el uso eficiente de 9 JPromover el uso adecuado de la energia  |Energia eléctrica no consumida por eficiencia KWh 160.000 kWh al afio ~ |160.000 kWh al afio
la demanda de energia eléctrica eléctrica en los clientes energética e innovacion tecnoldgica producto de la producto de la eficiencia
g
eficiencia energéticae [energética e innovacion
Jinnovacion tecnoldgica Jtecnoldgica
Porcentaje de Recaudacion % 97,00% 99,50%
L 3.1 Mejorar los indicadores financieros Carteral
3. Incrementar la Eficiencia Relacion: cartera vencida / facturacion Favturaci 1,22 0,37
Empresarial indice de Satisfaccion del Client Servici o
. - ndice atisfaccion n ervicio
3.2 |Mejorar la agilidad en los procesos Elé::tricc? Istaccl el Cllente por Servict % 80,00% >80,20%
Mantener un sistema eficiente del manejo L . . i
4.1 unsts eliciente ! Relacion: clientes/trabajadores TCI'ben.te;/ 794 >809
4. Incrementar el uso eficiente de| de recursos rabajador
los recursos y obtencion de| JEstructurar la planificacion, ejecucion y Porcentaje de ejecucion del plan de inversiones % >80% >90%
resultados. 4.2 Jcontrol dentro de la empresa enmarcados
en parametros técnicos Porcentaje de Pérdidas de Energia % 5,80% 5,80%
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. . . . P taje d limiento del Plan d
5. Incrementar el desarrollo del 51 |Mejorar el trabajo en equipo orcerT ajg, e cumplimiento del Plan de % 100,00% 100,00%
Talento Humano Capacitacion
Porcentaje de automatizacion del Sistema o o o
3 SCADA, OMS, DMS % 99,80% 99,90%
6. Incrementar el nivel de 61 Porcentaje de actualizacion del Sistema de
modernizacion, investigacion y Incrementar el aprovechamiento J. | % 99,90% 99,90%
- o Informacion ARCGIS
desarrollo tecnoldgico en el sector tecnoldgico - - -
eléctrico Integracion de los sistemas de los diferentes
departamentos, bajo las bases de datos y % 100,00% 100,00%
herramientas normalizadas
Meiorar la estrategia de comunicacion con Disponiblidad de informacion institucional
7. Consolidar el libre acceso a laj 7.1 ol cjliente g referida en la Ley de Transparencia en la pagina % 100,00% 100,00%
informacién institucional y el web
acercamiento con la comunidad 72 IEIat?orar una es.trategia comunicacional Por(.:ent.aje de Ejecucién de Plan de Comunicacion % 100,00% 100.00%
hacia la comunidad Institucional
Satisfacer el crecimiento de la demanda
8. Incrementar la cobertura delf 8.1 debido a nuevos clientes Cobertura del servicio de energia eléctrica en el
servicio eléctrico en el area de| . - g % 98,00% 98,05%
o . . .. _larea de concesion
concesion 8.2 |Incrementar el indice de cobertura eléctrica
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