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Es una Empresa, creada en el afio 1959, que se
rige por la normativa publica, encargada de la
distribuciéon y comercializacién de energia
eléctrica con sesenta afos de existencia, que
ha mantenido sus altos estadndares técnicos,
laborales y de servicio al cliente en su drea de
concesion, dando lugar a que la EEASA sea
catalogada como Distribuidora Clase “A”.
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MISION Y VISION
=

“Suministrar el servicio publico de
electricidad dentro de su drea de
concesion, en las mejores condiciones de
seguridad y calidad para satisfacer las
necesidades de energia eléctrica de la
comunidad con responsabilidad social y
ambiental, promoviendo el desarrollo
econémicoy social.”

"Consolidarse como una empresa lider en
el suministro del servicio publico de
electricidad en Latinoamérica”.
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Brindar el servicio publico de
electricidad con eficiencia,
calidad y calidez.

Suministrar el servicio publico
de electricidad con
responsabilidad  social vy
ambiental, contribuyendo al
desarrollo.

Practicar una gestion
gerencial moderna, dinamica,
participativa, = comprometida

hacia el mejoramiento
continuo.

Disponer de recursos
humanos capacitados,
motivados y comprometidos
con los objetivos

institucionales.
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1 GENERALIDADES

AREA DE CONCESION

Se circunscribe en una  superficie de
aproximadamente 40.805 km?, que comprende las
provincias de Tungurahua y Pastaza, en su
‘totalidad; los cantones: Palora, Huamboya y Pablo
Sexto en la provincia de Morona Santiago y la parte
sur de la provincia de Napo, que incluye su capital
Tena y los cantones Tena, Archidona y Carlos Julio
Arosemena Tola;

Clientes servidos a 31 de diciembre de 2020:

285.000 clientes;y,

Poblacion referencial a 31 de diciembre de 2020:

¢y - 1.00.000 habitantes
b P 85‘@%“&1‘.’&%“23_20
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COMPOSICION

ACCIONARIA

Capital social de US$
127°375.665,00, pertenece a 20

accionistas.
ENERGIA Y RECURSOS NATURALES 0
NO RENOWABLES 74’88 /0
PI/A 10,68%
Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua
s
! | GAD MUNICIPALIDAD
lﬂ} DE AMBATO 4,76%
Resto a las entidades seccionales de
. 9,68%
Tungurahua, Pastaza, Morona Santiago y Napo
\ )
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2 INDICADORES

ENERGETICOS




INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

......................... Descripciéon  : Cantidad

Subestaciones (numero) 19

Potenc |a ms tal ada su bestac |ones (MVA) .............................. 286 ..........

Longitud de lineas de subtransmision 69KV (km)  © 147
Cuenta con wun anilo de  LlongiuddelineasdeMT(km) .. 5752
subtransmisiéon a 69 kV. Todo Longitud de lineas de BT (km) 7.876
este sistema, se controla a través ~ Nro. Transformadores de distribucion ~~~~~~ © 16.290
de! Centro de Control, CECON’ Potencia inst en transformadores de distribucion (MVA)E 442
ublc’ado en Ambato que tlene el NrOLumlnarlaS .................................................... ...... 129.600 ......
Caracter de reglonal .......... e seee R PR LI PR LRPTLRRLIPRLIRY et T

Potencia instalada en luminarias (kW) : 20.782

Central Pemnsu Ia (MW) ....................................................... 3 ............

Central Lligua (MW) 1,5







Matriz - Ambato
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Sucursal Mayor - Tena
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Pillaro




Palora - Morona
Santiago

Pablo Sexto -
Morona Santiago
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Ejercicio Economico 2020

Descripcion . . Cantidad
Numerodeclentes 284.999
Enegiafacwrada@Wh) 1 653.445
Energiadisponible GWr) 1 693.309
Facturacion por venta energia (milones de USS) - 5624
Recaudacion por venta de energia (milones US®) - 49,77 PE| 2018-2021
Eficiencia en la recaudacion ST S 88,49% .
Cartera(milonesdeUs$) 411
Relacion cartera a facturacion mensual 1 062 .
Monto por la energia comprada (millones de US$) 14,39
Porcentaje total de pérdidasdeenergla - 6,08%
Demanda maxima delsistema (W) & 127 ..
Numerodetrabajadores .................... 350

Clientes/Trabajador 794 1DAD 2020




ﬁ Plan Estratégico
Institucional 2018-2021

Los objetivos del Plan Estratégico
Institucional 2018-2021, estan alineados
con las politicas del Sector Eléctrico y
Politicas Intersectoriales, de tal forma que
aporten al logro de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2021 “Toda
una Vida”, como son:

- Derechos para todos durante toda la
vida;

- Economia al servicio de la sociedad; vy,

- Mas sociedad, mejor estado

PLAN ESTRATEGICO
2018-2021
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Incremento de Cobertura

RESIDENCIAL SYOWINGIY Tungurahua  Pastaza gfﬁ?;gi Napo Total

No. Clientes = 220.975 29.888 5.157 29.154 285.174
86%
0

COMERCIAL

TUNGURAHUA 99,57% 99,57%

INDUSTRIAL PASTAZA 94,35%  94,35%

MORONA SANTIAGO | 98,8506 95,10%
NAPO 95,74%  95,71%
OTROS

COBERTURA COBERTURA

Ano 2019 2020

TOTAL (Ponderado) 98,49% 98,50%
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Se incrementaron 2.911 luminarias

Se incrementaron 6.553 luminarias

Se redujeron 211 luminarias de otros tipos

JAD 2020



Se redujeron 2.104

Se incrementaron 9.073

Porcentaje de crecimiento de clientes respecto al afo 2019
fue del 2,40%

Medidores a 220V instalados para el programa de coccidn
eficiente a diciembre de 2020 es de alrededor de 219.608

que representa el 89,43% de los clientes residenciales .
&YW X 1l I0AD 2020




5,80% 6,08%




2019 2020

788 794




2019 2020

99,14% 88,49%

\fﬁg PREMIO CIER
DE CALIDAD 2020

ti_§ ’ i}

"I




2019 2020

0,30 0,62
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INDICE DE CARTERA




2019 2020

88,95% 96,06%




3 INDICADORES GESTION

PRODUCTO -

RESULTADO LIMITE ESTADD
2020 REGULACION CUMPLIMIENTO
BARRAS DE SUBESTACION - MEDIO VOLTAJE
1. Nivel de voltaje: * 6% i 100% = 95 %
THANSFOBMADGORES DE DISTRIBUCION - BAJO VOLTAJE
1. Nivel de voltaje: * 8% il 99,29% = 95 %
2. Perturbaciones: P.£1 Il 80,55% = 85 %
3 Armonicos: * 8% Il 98,05% = 85 %
4. Desequilibrio: Hasta 2% ll 88,62% 2 95 %
ALTO VOLTAJE GRUPO 1 - CONSUMIDORES
1. Nivel de voltaje *+ 5%

iNDICE

40 KV hasta 138 kV: N 10D < H
2. Perturbaciones:  P.<1 Il 100% =2 95%
3 Armonicos: *25% il 100% 2 95 %
4. Desequilibrio: Hasta 2% i 100% > 95 %
MEDIO VOLTAJE - CONSUMIDORES
1. Nivel de voltaje: 6% i 88,18% > 95 %
2. Perturbaciones:  P.<1 lll 88% = 95%
3 Armadnicos * 5% Il 88,18% = 95%

Hasta 2% I 96,82% 2 95 %
BAJO VOLTAJE- CONSUMIDORES

4. Desequilibrio:

1. Nivel de voltaje: * 8% I 100% = 95 % &


http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

7,15

‘\\\\Sx 4,70

10,64 horas T

" -y . ] | o~
\ 0,93 horas
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3 INDICADORES GESTION

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

2019 2020

77,5% 88,1%

B B o




<

Reducir los Impactos
Socioambientales del Sistema

Eléctrico S

W
o EVMANAE

170

rama de forestaddn y capaoitation ambiental

- En el ano 2020, la EEASA cumplié con el 98% del
PMA, con una inversion de US$ 384.540; se
ejecuto lo siguiente:

1) Plan de prevencion y mitigacion de impactos;

2) Plan de manejo de desechos;

3) Plan de capacitacién, comunicacion y
educacion ambiental;

4) Plan de relaciones comunitarias;

5) Plan de contingencias;

6) Plan de seguridad y salud ocupacional,

7) Plan de monitoreo y seguimiento;

8) Plan de rehabilitacion; y

9) Plan de cierre, abandono y entrega del area.

VINd
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2020

VALOR
ETAPA FUNCIONAL EJECUTADO
(USD)

01 GENERACION 232.019 0.93%

PARTICIPACION
(%)

02 SUBTRANSMISION 3.446.610 13.84%

03 DISTRIBUCION 12.157.842  48.82% US$ 28_880 _51 7

04 ALUMBRADO PUBLICO 2.352.753 9.45% B N
W (T

(1§ Lo
05 ACOMETIDAS Y MEDIDORES 3.384.556 13.59% -

06 INVERSIONES GENERALES 3.329.366 13.37%

Total general 24.903.147 100%

Se alcanz6 una ejecucion de 86,23% del presupuesto de inversiones.

"\ DE CALIDAD 2020



PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2020

Presupuesto Total USS 90.532.768 100%
Presupuesto de Operacion US$ 61.652.251 68,1% |
Presupuesto de Inversion US$ 28.880.517 31,9%

94,47% 84,71%

GENERACION SUBTRANSMISION DISTRIBUCION
232.019 3.446.610 12.157.842
81,77% 87,28
A N i INVERSIONES
\7mu ALUMBRADO PUBLICO ACOMETIDAS Y MEDIDORES GENERALES

2.352.753 3.384.556 3.329.366



SUBTRANSMISION

LINEAS DE SUBTRANSMISION EXISTENTES 44.514

LINEAS DE SUBTRANSMISION NUEVAS 11.155
zizime SUBESTACIONES EXISTENTES 3.260.479
SUBESTACIONES NUEVAS 130.462

TOTAL 3.446.610




$5.131.070,30

$3.784.441,74

$933.104,77 /

$2.039.313,19 |

$88.414,79 |
/ $50.546,15 | = CONVENIOS ENTIDADES

e

$130.951,16 |

DISTRIBUCION
US$ 12.157.842

mATENCION CLIENTES DISTRIBUCION

ENERGIZACION RURAL Y URBANO
MARGINAL

= GERENCIAMIENTO DE
TRANSFORMADORES

® MEJORAMIENTOS MAYORES DE
REDES

MEJORAMIENTOS MENORES DE
REDES

m RED SUBTERRANEA



PREMIU CIER
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EE AS A CATEGORIAGRO-G2

RED SUBTERRANEA

) TERRAMIENTO CALLE LIZARDO RUIZ - HUMBERTO
BORNOZ

) TERRAMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION DEL
NTRO DE PATATE

B s e
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ALUMBRADO PUBLICO

MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

CONVENIOS ENTIDADES AP

ATENCION SOLICITUD DE CLIENTES ALUMBRADO
PUBLICO

AMPLIACION DE COBERTURA ALUMBRADO PUBLICO

$ 906.626,73

920.246,22

0 400000

800000

1200000 1600000
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INVERSION . " CLIENTES - 6.895 RECTIFICACIONES
2,3 millones = 4548 Tungurahia 6.394
31 1110  Pastaza
de dolares 363 IVI’Qrona Santiago
874 Napo.
N, e




INVERSIONES GENERALES
2 MILLONES DE
DOLARES

161.876 407.240 1.791.560

EQUIPAMIENTO

A BRA
INFORMATICO Y > 5

DE TELECOM CIVILES

HERRAMIENTAS, MUEBLES Y

EQUIPOS Y
OTROS

EQUIPOS DE
OFICINA

437.642 104.969

426.079




Planes

Mejoramiento de los
Sistemas de Distribucion de
Energia Eléctrica PMD

Programa de Electrificacion
Rural y Urbano Marginal
FERUM

Proyectos
BID |
BID Il

BID Il

CAF
AFD
BID |

SALDO BID 1l
BID Il

BID II-Aislados
BIDHII

BID lllI-Aislados

SALDO BID Il

Financiamiento
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco de Desarrollo de América Latina
Agencia Francesa de Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Interamericano de Desarrollo

Monto (US$)
14.572.461,30
2.871.946,05
110.000,00
10.894.497,84
6.073.554,92
1.064.000,00
292.251,99
881.852,75

1.793.354,54
907.602,64
627.444,96
642 690.33

Estado (%)

100%

99,91%

100%
0%

0%
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Elesivos ||

Concepto

Déficit Tarifario 4.786.681,05 - 3.041.570,48 1.745.110,57
Subsidio Adulto Mayor 3.499.538,97 789.924,74 4.289.463,71
Subsidio Capacidades Especiales 583.702,49 229.254,13 812.956,62

Subsidio Tarifa Dignidad 16.791.559,96 - 865.724,92 2.764.996,45 18.690.831,4

Volcan Tungurahua 112.073,25 112.073,25
Compensacion Crisis Energética

(Decreto 242) 546.802,97 546.802,97
Subsidio Programa PEC 3.807.005,72 1.391.158,23 5.198.163,95

TOTAL 30.127.364,41 - 3.907.295,40 5.175.333,55 31.395.402,56
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LOGROS 2020

INDICADOR SGC

El indice de clientes por Empoderamiento del

trabajador, que se ubica a sistema de gestion de
diciembre de 2019 en 788, calidad ISO 9001-

es de lejos el mas alto del 2015
pais, lo que refleja un
apropiado uso de los

recursos humanos;

CATEGORIA ORO - G2
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SERVICIO
Mejorar la calidad del servicio
técnico para alcanzar al
menos un valor de 6 veces en
la Frecuencia Media de
Interrupcién, FMIK;, y, 8 horas

en el Tiempo Total de
interrupcion, TTIK, en el
sistema de la EEASA, a nivel
de usuario final, considerando
la nueva regulacién
ARCERNNR 002/2020;

RETOS 2021

PRESUPUESTO

Ejecutar al menos el
80% de lo
presupuestado en
inversiones;

PERDIDAS

Reducir un nivel de

pérdidas de

energia en
alrededor del
5,80%:;

SGC

Ampliar el sistema
de gestion de calidad
ISO 9001-2015 al
DZOP y Agencias; vy,

EEASA

Mantener la
categoria tipo A en

el sector eléctrico.
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