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MI EEASA

Mi EEASA, es un conjunto de servicios en linea orientado a precautelar la integridad de informacién de los
clientes de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A..

En este ambiente seguro el cliente encontrara los siguientes servicios:

Consulta en linea de planillas impagas.

Consulta en linea de facturacion electrénica.

Histdricos de consumo.

Actualizacidn de datos.

Solicitud de servicios, tales como: Instalacion de nuevo servicio, cambios y rectificaciones de medidor,
solicitud de beneficio de tercera edad o de discapacidad.

Visualiza las cuentas asociadas a la cédula o RUC a la cédula registrada.

7. Tiene un médulo de recuperacién de contraseiias.
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MANUAL DE USO DEL PORTAL MI EEASA
1. Acceso a M| EEASA

Para ingresar al portal debemos ingresar a esta direccidn https://servicios.eeasa.com.ec/mieeasa/, luego
de lo cual se abrird la siguiente pantalla:

MI EEASA
Bienvenido a M| EEASA

Usuario - Identificacion

Contrasena

EEASA W
RECIBIO OFICIALMENTE

Acceso a la recuperacion de

Olvidate tu contrasefna? Recuperar contrasena -
contrasena

No tiene una cuenta? Crea tu cuenta Accede al ambiente de
creacion de usuario

Esta es la pagina de acceso a MI EEASA, si el usuario ya cred su cuenta, debe ingresar la cédula de identidad, la
contrasefia y por Ultimo presionar el botén ingresar esto nos lleva al ambiente principal. Adicionalmente permite
la creacidn de nuevos usuarios y recuperacion de contrasefias.


https://servicios.eeasa.com.ec/mieeasa/

EEASA

2. Creacidén de usuarios.

Crear Cuenta

|dentificacidn
Apellidos Mombres

Teléfono Fijo Mro. Celular

Direccitn

Correo Electronico

Manual de usuario de Mi EEASA
Pagina2de?7

En esta pantalla deberan ingresar los datos del
usuario y la clave, si no dispone todavia de un
usuario, debe presionar el link “Crea tu cuenta”
donde le aparecera la pantalla que se muestra
en laimagen de la derecha.

Se deberd registrar toda la informacién
solicitada, pues todos los campos son
requeridos a excepcion del teléfono fijo.

Una vez presionado el botén “Crear Cuenta”, al
correo electrdénico registrado por el cliente le
llegard un link con la confirmacién de la
creacion de la cuenta asi como la clave
provisional con la que debera ingresar al
portal, luego de lo cual le solicitara el cambio
de esta.

La clave debe tener por lo menos 6 caracteres, por lo menos una letra mayuscula, una letra mindscula y un

numero.

Todos los suministros que tengan la identificacion de la cuenta serdn afiadidos de forma automatica al portal Ml

EEASA.

3. Recuperacion de contrasefia

En caso de olvido de contrasefia, debe dar click en el link “Recup

erar Contrasefia”, en la cual se mostrara la

siguiente pantalla:

Recuperar Cuenta

Identificacién

2 Recuperar Cuenta

4. Dashboard o pantalla principal de M i EEASA.

En esta pantalla debe ingresar su nimero
de cédula y presionar el boton “Recuperar
Cuenta”, este le enviard un correo
electrénico con una nueva clave
provisional, la cual al ingresarla le pedird
inmediatamente el cambio respectivo.

La pantalla principal (Dashboard) mantiene un ambiente amigable y de facil acceso al cliente. En un primer

vistazo de la pantalla se aprecia:

e Cuenta Principal: NUmero de cuenta y agencia de la cuenta;
e Valores Pendientes de pago: Valor total pendiente de pago y
e Tarifa: Tarifa y tipo de abonado;

e \isitas: Cantidad de visitas;

total de facturas impagas, en el caso de existir;

. Nombre y el grafico de consumo de los ultimos 12 meses

. Desglose de las facturas pendientes de pago, se puede ver la fecha de emision,

el consumo en Kwh y el valor de cada una de ellas; v,
e [Menu principal: Acceso a las diversas opciones de Mi EEASA.


https://servicios.eeasa.com.ec/mieeasa/crearCuenta.eeasa
https://servicios.eeasa.com.ec/mieeasa/login.eeasa

EEASA

Cambio de Clave
Informacién Cuenta
Cuentas Asociadas.

Cerrar Sesién

Facturas por Pagar

Facturas Electrénicas
Facturas por Cuenta
Facturas Servicios

Historico de Consumos

Solicitudes por Atender

Solicitud Nuevo Medidor

1l
Discapacidades

Modificacién de Servicios

ir 8 EEASA

MIEEASA > DASHBOARD

Cuenta Principal

12794

Agencia: AMBATO

Historice de Consumo

 m—

Cuenta: 12794 - MONTEROS CASTRO MARIA LETICIA JUDITH

X Empresa Electrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

Enlaces de Interés

m Empresa Eléctrica Ambato

5. Menu EEASA

5.1.
5.1.1.

Inicio

Cambio de contrasefia:

s s Contaari

Cambio de Contrasefia

deatiicacen
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MONTEROS CASTRO MARIA LETICIA JUDITH

arifa

RESIDENCIAL - PROGRAMA PEC

FACTURAS PENDIENTES DE PAGO

Fecha

Consumo Valor
Cuenta Numero Factura Emision
IWh Pago
T
Mo existen facturas pendientes de pago
Total a Pagar: 0,00

Encuentranos en

Se visualiza la cédula y el nombre de usuario.
Estos no se pueden masificar.

Para el reseteo de contrasefia se debe
ingresar la contrasefia activa.

Se digita la nueva contrasenfia.

Se ratifica la contrasefia.

Clic en procesar
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5.1.2. Informacién de la cuenta

Cuenta M| EEASA

Visualiza los datos generales de la cuenta, nombre,
direccidn, teléfono, celular y correo electrénico.

Adicionalmente en esta ventana el cliente de la EEASA
puede actualizar sus datos.

Evorma Bk kol
Fogor Gt Roin 34,

EEASA e n y O

5.1.3. Cuentas Asociadas

Visualiza todas las cuentas que se encuentran
—— atadas al numero de cédula ingresada en la
creacion de la cuenta.

i También se pueden ver las cuentas que el cliente
o solicitd para visualizacion en esta cuenta. Este
puede ser el caso de arrendatarios que solicitan al

propietario de la vivienda autorizacion para ver

informacién del consumo de esa cuenta.

Errens et g
W fegeraCvs e 34,

EEASA ) e o v o

Agregar Cuentas ><
Luego de presionar en nuevo se mostrara la siguiente Nro Cuenta: | 240852
venta, donde se ingresa la cuenta que se quiere agregar, T o P o e b Tomaas
. . , autorizacién al propietario de la cuenta
se presiona clic en buscar, se presentaran los datos del s o
| ] _ pellidos
propietario y luego clic en guardar. MONTEROS CASTRO

Nombres

MARIA LETICIA JUDITH

Los datos no seran visibles hasta que el cliente
propietario de la cuenta autorice la visualizacion de esta.

Tarifa

RESIDEMNCIAL - PROGRAMA PEC

EXTTE CEET

5.1.4. Autorizacién cuentas asociadas

X Empresa Héctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. 9 nrencn asrmoseama tmen o

&

) En esta ventana llegan todas las solicitudes de
T — - autorizacion de visualizacion de informacion de
' ' ' cuentas. El propietario de esta podra aceptar o
revocar permisos de consulta.

EEASA

g. Erermagcrcs e
. o 0 v o
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5.1.5. Cerrar Cesidn
Abandona Mi EEASA.

5.2. Facturacion

5.2.1. Facturas pendientes por pagar

Facturas Pendientes de Pago

Cuenta 1| Numers actura B s Cansumo - ecturs Achal e Consuma ¥h  Vale Pago

Total 3 Pagar: 1

Lista las facturas pendientes de pago.

s e b
AR, Erorssa Elichica Ankslo
LW Rogoral Coiraoria 34+

EEASA . d 0 v o

5.2.2. Facturacion electronica

e Lista las facturas electrdnicas de las cuentas
asociadas a la cédula o RUC registrado en un
rango de fechas.

e Permite la descarga de los archivos PDF y XML.

) . gBe
e Permite la descarga en un solo archivo ZIP las as
facturas en formato PDF y XML de la lista
visualizada.
5.2.3. Facturas por cuenta
B - B
e o o Lista los detalles de la facturacién de una de las cuentas
el el e ek i en especifico en un rango de meses indicado por el

usuario.

y - O
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5.2.4. Facturas de Servicios

Visualiza el listado de facturas del cliente
generadas en el Centro Integrado de Atencién al
Cliente CIAC.

[DETALLE DE DOCUMENTOS ELECTRONKDS

TP e fedebefl Ak e Ao P

X eresnaimn
LW fogonal CertoMore 54+

FRARA A n e .-

X Empresa Bectrca Ambato Regional Centro Norte S.A o D Al Ao

Fistorialiltimos 12 meses. Compargtivo 2 4805

Mediante la seleccidn de una de las cuentas atadas a una
cédula o RUC se visualiza las graficas de consumo del afio
en curso y un comparativo de los consumos del presente
afo y el afo anterior.

A

5.3.  Solicitudes

5.3.1. Solicitudes por atender
X Empresa Electrica Ambato Regianal Centro Norte S.A. i

SOLICITUDES INGRESADAS

ldensfcacion 1} Cliente Direccién Tipa Salictd Fecha Regat Etade

Lista las solicitudes creadas por el cliente en su
cuenta Mi EEASA.

g, Enprusa Eichica bt
LW g Cartr ke 5.

EEASA . enyu
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Solicitudes nuevo medidor

Solicitud de tercera edad

Se presiona en nuevo, realiza un llenado
automatico de los datos del cliente registrado.
Se debe descargar y llenar el formulario
escrito.

Se llena los datos requeridos como provincia,
cantoén, la direccion del suministro.

Se selecciona el suministro al que se va a
aplicar el beneficio.

Se deben subir los archivos PDF o JPG que se
solicitan como documentacion requerida.
Pulsamos en procesar la solicitud.

Solicitud subsidio de discapacidad
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Se presiona en nuevo, realiza un llenado automatico
de los datos del cliente registrado.

Se debe descargar y llenar el formulario escrito.

Se llena los datos requeridos como provincia,
cantén, la direccion del suministro.

Se deben subir los archivos PDF o JPG que se solicitan
como documentacién requerida.

Pulsamos en procesar la solicitud.

Se presiona en nuevo, realiza un llenado automdtico
de los datos del cliente registrado.

Se debe descargar y llenar el formulario escrito.

Se llena los datos requeridos como provincia,
cantén, la direccion del suministro.

Se selecciona el suministro al que se va a aplicar el
beneficio.

Se deben subir los archivos PDF o JPG que se solicitan
como documentacion requerida.

Pulsamos en procesar la solicitud.



