ANEXO 1

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

) - - . . : . . . Meta Ref Meta P t
Eje Objetivo del PND | Obietivo Estratégico EEASA | N© Estrategias Indicadores. Unidad Linea Base 2017 Linea Base 2018 Linea Base 2019 eta Reforma eta Presupuestaria
Presupuestaria 2020 2021
FMIK_RED - Nimero de inerrupciones de serviio a ivel de 208 a2 g3 - 250
cabecera de alimentador primario de distribucién
Nimero de
veces
FMIK_ARCONEL 005/18.-Frecuencia media de interrupcion
, el cual representa el promedio de veces que cada VA . 7,15 6,00 6,00
| nominal instalado sufric una interrupcion de servicio
11 | merementar ta confiabidad en et servicio de energia
: eléctrica -
| Incrementar 1a Calidad del TTIK_RED - T;mpobge dur;cmn de las interrupciones de - - o o
Servicio de Energia Eléctrica servicio a nivel de cabecerade o : : .
alimentador primario de distribucion
Horas 136
TTIK_ARCONEL 005/18.-Tiempo total de interrupcion, el
cual representa el tiempo promedio, expresado en horas, en . 1064 8,00 8,00
que cada kVA nominal instalado estuvo fuera de servicio
1 |Fortalecer el mantenimiento preventivo y correctivo de realizados vs % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
las instalaciones,
Energia eléctrica no Energia eléctrica no Energia eléctrica no Energia eléctrica no -
) ) ) ) Energia eléctrica no
5 Incrementar el uso eficiente consumida por ahorro de |consumida al menos de [ consumida al menos de  [consumida al menos de [T REEANEA0
' Promover el uso adecuado de Ia energfa eléctrica en | Energia eléctrica no consumida por eficiencia energética e energia durante el afio 2017 [ 120.000 kwh al afio 135,590 kWh al afio 150.000 kWh al afio ©
de la demanda de energia] 2 ‘ - o kwh " o ano 2% 1160.000 kwh al afio producto
" los clientes innovacién tecnolégica = 100000 kWhalaflo [producto de la eficiencia ~ |producto de la eficiencia ~ [producto de la eficiencia o kwn pre
cléctrica ol ano ct0 de fa eficien ct0 de la eficien cto de la eRCIencia 1 4e 1a eficiencia energética e
producto de la eficiencia  [energética e innovacién  [energética e innovacién ~ [energética e innovacien |°° 12 €"° e
o e - - innovacién tecnol6gica
energética
PND 5. Impulsar la
Economia al |productividady Porcentaje de Recaudacion % 99,56% 99,50% 99,14% 80,00% 97,00%
; competitividad para el 31 Mejorar los indicadores financieros
servicio de Ia | cciviento economico [3. Incrementar la Eficiencia ehncion cart o actoracis Carteral 026 030 04 1 i
sociedad  [sostenible de manera ~|Empresarial elacion: - cartera vencida / facturacion Facturacion : \ : : *
redistributiva y solidaria.
32 |Mejorar la agilidad en los procesos findice de Satisfaccion del Cliente por Servicio Eléctrico % 75,00% 78,00% 77,50% 80,00% 80,00%
4.1 | Mantener un sistema eficiente del manejo de recursos |Relacion: clientesftrabajadores Tf;';;‘::f” 762 774 788 788 794
4. Incrementar el uso eficientel
de los recursos y obtencion del Estructurar la planificacion, ejecucion y control Porcentaje de ejecucion del plan de inversiones % 80% 66% 73% >80% >80%
resultados. 4.2 |dentro de la empresa enmarcados en parametros
técnicos Porcentaje de Pérdidas de Energia % 5,58% 5,62% 5,80% 5,80% 5,.80%
5. Incrementar el desarrollo del | ¢ | 1cioar of trabajo en equipo je de del Plan de Capacit % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Talento Humano
th;csemajs de automatizaci6n del Sistema SCADA, OMS, % 59.00% 00.70% 0080% 00.80% 00.80%
6. Incrementar el nivel de
modernizacién, investigacion y ) je de del Sistema de
cesrate tanolbgon el | &1 Incrementar e aprovechamiento tecnolégica [T % 99.50% 99.90% 29.90% 9,90% 00.00%
sector eléctrico
Integracion d los sistemas de los diferentes departamentos, % 90,00% 58.00% 95,00% 100.00% 10000%
bajo las bases de datos y herramientas normalizadas
) Disponiblidad de informacion institucional referida en la Ley
7. Consolidar el libre acceso a laf 71 [Meorara estategia de comunicacion con el ciete - <P T £ THEEER B % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
informacion y el
acercamiento con la comunidad -
El I haca | ) » R
72 wf:"sr"?;a‘;“a estrategia comunicacional hacia la Porcentaje de Ejecucion de Plan de Comunicacion Institucional % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
atisfacer el crecimiento de la demanda debido a
8.1
PND 7. Incentivaruna |o | obertura dell nuevos clientes
Més soci a el :
s sociedad, |sociedad participativa, [ ETEEE 8 ST Cobertura del servicio de energia elécricaen el area de % — — J— o7 85% 08.00%
mejor estado |con un Estado cercano al . concesién
M concesion
servicio de la ciudadania o -
82 el indice de cobertura eléctrica




