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ACTUALIZACION DEL MANUAL ORGANICO FUNCIONAL
DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL
CENTRO NORTE S. A.

El Directorio de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A., EEASA,
considerando:

Que, el articulo 315 de la Carta Magna, establece que el Estado constituira
Empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas;

Que, el numeral 7 del articulo nueve de la Ley Organica de Empresas Publicas,
determina como atribucién del Directorio, aprobar y modificar el Organico
Funcional de la Empresa sobre la base del proyecto presentado por el Gerente
General;

Que, el numeral 8 del articulo trigésimo séptimo del Estatuto Social de la EEASA,
establece que son deberes y atribuciones del Directorio conocer y aprobar los
reglamentos y manuales de procedimiento que sean necesarios para el buen
funcionamiento de la Empresa;

Que, para el cumplimento de sus fines, la Empresa debe disponer de un
instrumento legal que regule sus actividades;

Que, en sesion efectuada el veinte y nueve de noviembre del dos mil dieciséis, el
Directorio aprobo el Manual Organico Funcional que esta vigente; v,

Que, es necesario atender una de las recomendaciones de Auditoria Externa
contratada por la Contraloria General del Estado, para dictaminar los estados
financieros del 2018, referente a incluir las funciones del personal de tecnologias
de la informacion y comunicacién; y, ajustar el traslado del grupo de reparaciones
de daros en las lineas y redes de distribucién en la provincia de Tungurahua, del
actual departamento de Distribucién al Departamento de Subtransmision.

En uso de las atribuciones que le confiere el Estatuto, RESUELVE:

Av. 12 de Noviembre 11-29 y Espejo Casilla 18-01-446
Telf: (03) 2998600 Reparaciones: 136 Fax: (03) 2421265
www.eeasa.com.ec e-mail: presidencia@eeasa.com.ec
Ambato - Ecuador
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APROBAR LA ACTUALIZACION DEL MANUAL
ORGANICO FUNCIONAL

CAPITULO I: DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Art. 1.

Art. 2.

Art. 3.

Art. 4.

Art. 5.

Art. 6.

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., EEASA, es una
sociedad anénima de nacionalidad ecuatoriana, domiciliada en la ciudad
de Ambato, encargada de distribuir y comercializar la energia eléctrica en
su area de concesion, regulada por la Ley de Compaiiias exclusivamente
para los asuntos de orden societario; para los demas aspectos, tales como
el régimen ftributario, fiscal, laboral, contractual, de control y de
funcionamiento, observa las disposiciones de la Ley Organica de Empresas
Publicas, LOEP.

Para su funcionamiento, en concordancia con las disposiciones contenidas
en la LOEP y su Estatuto Social, tendra los siguientes niveles:

Nivel Directivo;
Nivel Ejecutivo;
Nivel de Control;
Nivel Operacional;
Nivel de Apoyo; y,
Nivel Auxiliar.

OORON=

El Nivel Directivo esta integrado por los siguientes organismos:

a) La Junta General de Accionistas, conformada por los representantes
legales de las instituciones accionistas de la Empresa o, por sus
delegados debidamente acreditados; vy,

b) EIl Directorio, conformado por los representantes de los accionistas, de
conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Social.

La Junta General de Accionistas y el Directorio, tendran un Presidente quien
actuara de conformidad con las disposiciones contenidas en la LOEP y en
el Estatuto.

El Nivel Ejecutivo corresponde a la Presidencia Ejecutiva. El Presidente
Ejecutivo de la Empresa es su representante legal y actia como Secretario
de la Junta General de Accionistas y del Directorio.

El Nivel de Control estara integrado por:

a) Auditoria Interna; vy,
b) Comisario.

El Nivel Operacional estara integrado por los siguientes departamentos:
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Art. 8.

e)
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Subtransmisién, conformado por tres secciones: Operacion vy
Mantenimiento; Disefio y Construccion; y, Generacion;

Distribucién, conformado por seis secciones: Operacién vy
Mantenimiento; Electrificacion Urbana; Electrificacion Rural; Redes
Subterraneas; Alumbrado Publico; y, Transformadores y Lineas
Energizadas;

Comercial, conformado por seis secciones: Clientes; Acometidas y
Medidores; Recaudacién; Agencias; Control de Pérdidas; v,
Procesamiento de Facturacion;

Zona Oriental Pastaza, conformado por dos secciones: Técnica; v,
Comercializacién y Sistemas; y,

Zona Oriental Napo, conformado por dos secciones: Técnica; Y,
Comercializacién y Sistemas.

El Nivel de Apoyo estara integrado por los siguientes departamentos:

a)

b)

c)

d)

Planificacién, conformado por tres secciones:  Estudios Técnicos;
Estudios Econémicos; y, Coordinacion Informatica;

Financiero, conformado por cinco secciones: Contabilidad;
Presupuesto; Tesoreria; Compras; y, Bodega;

Relaciones Industriales, conformado por tres secciones: Recursos
Humanos; Servicios Generales; y, Transporte; y,

Asesoria Legal.

El Nivel Auxiliar esta conformado por las siguientes areas:

a)

b)

Secretaria General; y,

Comunicacion Institucional.

CAPITULO Ii: DE LAS FUNCIONES

DEL NIVEL DIRECTIVO

DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Art.9.

La Junta General de Accionistas es el 6rgano de gobierno de la Empresa,
cuyas funciones y atribuciones se determinan en la Ley de Compaiiias y en
el Estatuto Social.
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DEL DIRECTORIO

Art.10. Es el érgano de direccion de la Empresa, cuyas funciones y atribuciones se
contemplan en la Ley Organica de Empresas Publicas, LOEP; en la Ley de
Compaiiias; y, en el Estatuto Social.

DEL NIVEL EJECUTIVO

DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Art. 11. Es la unidad encargada de administrar la Empresa. Su titular, el Presidente
Ejecutivo es el representante legal de la Empresa y es el responsable por el
manejo técnico, econémico y administrativo. Sus funciones, deberes y
atribuciones estan sefialados en la Ley de Empresas Publicas, LOEP: Yy, en
el Estatuto Social.

DEL NIVEL DE CONTROL
DE LA AUDITORIA INTERNA

Art12. Es la unidad encargada de: efectuar el control interno concurrente y
posterior de las operaciones institucionales, con un enfoque de evaluacion
integral; brindar asesoria permanente; y, ejecutar su plan de trabajo y
examenes especiales.

Art.13. FUNCIONES

a) Evaluar el sistema de control interno de los procesos administrativos,
técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos y estratégicos; de
manera concurrente y con posterioridad a su ejecucion;

b) Realizar evaluaciones periédicas y puntuales de la gestién de la
Empresa; para determinar oportunamente acciones preventivas y
correctivas, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables al sector
publico;

c) Asesorar a los directivos y ejecutivos de la Empresa, dentro de su
campo profesional;

d) Preparar el plan de actividades que, luego de aprobado por el Directorio,
sera ejecutado en el correspondiente ejercicio econémico;

e) Informar anualmente al Directorio sobre el cumplimiento del plan de
actividades; y, al Presidente Ejecutivo, en los casos que le sea
requerido;

f) Participar en las constataciones fisicas de existencias y bienes de larga
duracion, en los procesos de bajas, remates y ventas de bienes, de
acuerdo a la normativa vigente;
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g) Ejecutar controles aleatorios de los valores recaudados en ventanillas,
y, de las existencias en bodegas;

h) Realizar el seguimiento de las recomendaciones de los organismos de
control interno y externo, asi como también de las resoluciones de los
organos de gobierno y administraciéon de la Empresa; v,

i) Las demas que le sean asignadas por los organismos de direccién y
gobierno de la Empresa, en el ambito de su competencia.

Art. 14. Para su funcionamiento, tendra un Auditor Interno Jefe cuyas funciones,
deberes y atribuciones se establecen en el Manual correspondiente.

DEL COMISARIO

Art. 15. Es el encargado de efectuar examenes independientes sobre las
operaciones administrativas, financieras y técnicas de la Empresa. Sus
funciones y atribuciones estan determinadas en la Ley de Compaiiias y en
el Estatuto Social.

DEL NIVEL OPERACIONAL
DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION

Art. 16. Es el departamento operativo encargado de disefar, construir, operar y
mantener las instalaciones asociadas al sistema de subtransmisién que
comprende: las lineas de subtransmision de 69 kV y las subestaciones de
69/13,8 kV de la Empresa; adicionalmente, se encarga de operar el
Sistema Avanzado de la Administracion de la Distribucién, ADMS, para
atender las diferentes incidencias.

Art. 17. FUNCIONES

a) Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar la gestion del
sistema de subtransmision de la Empresa; e, informar periédicamente
al Presidente Ejecutivo;

b) Operar y mantener las lineas de subtransmision de 69 kV y las
subestaciones de 69/13,8 kV, en toda el area de concesion de la
Empresa;

c) Disefiar y construir las obras programadas por la Empresa en la etapa
funcional de subtransmisiéon, que comprende las lineas de
subtransmision de 69 kV y las subestaciones de 69/13,8 kV;

d) Planificar, ejecutar, controlar, evaluar y atender de manera oportuna
los darfios en las lineas y redes de distribucion en la Provincia de
Tungurahua
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)
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Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades operativas
relacionadas con las reparaciones de dafios en las lineas y redes de
distribucion de la Provincia de Tungurahua;

Controlar a través del centro de control, CECON, la operacion de las
lineas de subtransmision de 69 kV y las subestaciones de 69/13,8 kV;
y, de sus componentes asociados;

Proponer politicas y estrategias en el ambito de su competencia, al
Presidente Ejecutivo;

Representar a la Empresa en los temas relacionados con la
administracion técnica, ante el organismo que opera el sistema eléctrico
nacional;

Atender el tramite relacionado con la fijacion de los derechos de paso y
fajas de servidumbre de las lineas de subtransmision, de acuerdo al
marco legal vigente;

Mantener actualizada la informacién técnica georeferenciada de las
lineas de subtransmisién y de las subestaciones de distribucion de la
Empresa;

Revisar y presentar los resultados de los indices de calidad del servicio
y de calidad del producto del area de concesion de la Empresa;

Elaborar reportes y archivos estadisticos de avance y control de obras,
para evaluar los costos y la eficiencia de las obras programadas y
ejecutadas;

m) Ampliar, mantener y operar el sistema de comunicaciones, para la

Q)

operacion del centro de control local y regional; las unidades operativas
asociadas; y, las redes subterraneas;

Elaborar estudios técnicos para la operacién del sistema de
subtransmisién y de las subestaciones de distribucion,;

Operar y mantener las centrales de generacion térmica e hidraulica,

Participar en los procesos de contratacion publica para la: construccién
de obras; prestacion de servicios; adquisicion de bienes; contratacion
de seguros de propiedad, planta y equipo, excepto vehiculos e
instalaciones generales; y, consultoria, inherentes al Departamento,
observando la normativa legal vigente;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de la Calidad lo
exige; y,

Las demas que le asigne el Presidente Ejecutivo, dentro del ambito de
su competencia.
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Art. 18. Para su funcionamiento el Departamento de Subtransmisién tendra un
Director cuyas funciones, deberes y atribuciones se establecen en el
Manual correspondiente. Estructuralmente, el Departamento cuenta con
3 secciones, a saber:

1.
2.
3.

Operacion y Mantenimiento;
Disefio y Construccion; vy,
Generacion.

DE LA SECCION OPERACION Y MANTENIMIENTO

Art. 19. FUNCIONES

a)

b)

g)

h)

)

k)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Programar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades operativas
relacionadas con las reparaciones de dafios en las lineas y redes de
distribucién en la Provincia de Tungurahua;

Operar y coordinar el sistema de subtransmisién de la Empresa, a
través del centro de control, CECON, utilizando el sistema SCADA,;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades operativas en
lineas de subtransmision y en las subestaciones de distribucion;

Elaborar los informes de la operacion, del mantenimiento; y, las
estadisticas del sistema de subtransmision;

Determinar los requerimientos de equipos, materiales, herramientas y
otros, para la ejecucionn de los mantenimientos programados;

Ejecutar maniobras de operacion, suspensién, conexién y reconexion,
de acuerdo a los programas y normas establecidos;

Colaborar en los trabajos de construccion de lineas de subtransmision
y de subestaciones de distribucion, en los casos que asi lo establezca
el Director Departamental;

Calcular los indices de calidad del servicio y de calidad del producto
del area de concesion de la Empresa;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para: la construccion de obras; prestacion de servicios;
adquisicion de bienes; y, consultoria, inherentes a la seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de construccion
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccion;
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Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de la Calidad
lo exige; v,

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental,
dentro del ambito de su competencia.

DE LA SECCION DISENO Y CONSTRUCCION

Art. 20. FUNCIONES

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos a su cargo;

Disefiar y construir las lineas de subtransmision y las subestaciones
de distribucion contempladas en el Plan de Expansién de la Empresa;

Mantener registros estadisticos de la construccién de las obras de
subtransmision y subestaciones de distribucion;

Mantener actualizada la informacién técnica georeferenciada de las
lineas de subtransmisién y de las subestaciones de distribucion:

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando pliegos
y contratos para: la construccién de obras; prestacién de servicios:
adquisicién de bienes; y, consultoria, inherentes a las funciones de la
seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucién de los contratos de construccion
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccién;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de la Calidad
lo exige; v, :

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental, en
el ambito de su competencia.

DE LA SECCION GENERACION

Art. 21. FUNCIONES

a)

b)

c)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar la programacién operativa de
los grupos de generacion hidraulicos y térmicos;

Operar y mantener todos los equipos, maquinarias, edificios y demas
instalaciones de las centrales de generacién hidraulica y térmica;
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Realizar estudios técnicos de las necesidades y requerimientos de
las centrales de generacion;

Mantener registros estadisticos de la operacion y mantenimiento de
las centrales de generacion;

Ejecutar y controlar montajes de obras eléctricas, mecanicas y civiles;

Participar en los procesos de contratacién publica elaborando pliegos
y contratos para: la construccion de obras; prestacion de servicios;
adquisicion de bienes; y, consultoria, inherentes a la seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de construccion
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestidén de la Calidad
lo exige; v,

Las demas que le asigne el Director Departamental, dentro del ambito
de su competencia.

DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

Art. 22. Es el departamento operativo encargado de disefar, construir, operar y
mantener las instalaciones asociadas al sistema de distribucién en la
Provincia de Tungurahua, a partir de las salidas de 13,8 kV de las
subestaciones de distribucion.

Art. 23.

FUNCIONES

a)

b)

Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar la gestion de
la etapa funcional de distribucién en la Provincia de Tungurahua; e,
informar periédicamente al Presidente Ejecutivo;

Disefiar, construir, operar y mantener la etapa funcional de la
distribucién de energia eléctrica;

Proponer politicas y estrategias en el ambito de su competencia, al
Presidente Ejecutivo;

Mantener actualizada la informacion técnica georeferenciada;

Proponer el valor de las contribuciones de los clientes, en sujecién a
las directrices que expidan las entidades a cargo de la rectoria, control
y regulacién del sector eléctrico;

Coordinar con el Departamento Comercial, la concesién y expansion
del servicio eléctrico de acuerdo a la normativa legal aplicable;
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Realizar y recomendar estudios de obras para incluirlas en los
programas de inversién, para mejorar la calidad del servicio y para
atender la expansion del sistema;

Disefiar, construir, operar y mantener, las redes subterraneas:;
Disefiar, construir, operar y mantener el alumbrado publico general;

Participar en la recepcion del alumbrado publico ornamental e
intervenido que estd a cargo de los gobiernos auténomos
descentralizados; y, eventualmente, afrontar su operacién y
mantenimiento, sobre la base de convenios, dentro del marco legal
aplicable;

Atender de manera oportuna los dafios en las redes y lineas de
distribucion en la Provincia de Tungurahua;

Administrar la carga de los transformadores de distribucién de toda el
area de concesion y mantener estadisticas relacionadas con estos
equipos;

Ejecutar trabajos con lineas energizadas;

Participar en los procesos de contratacién publica, para la
construccion de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes
y consultoria, inherentes al Departamento, observando la normativa
legal vigente;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de la Calidad
lo exige; v,

Las demas que le asigne el Presidente Ejecutivo, en el ambito de su
competencia.

Para su funcionamiento el Departamento de Distribucion tendrd un
Director cuyas funciones, deberes y atribuciones se establecen en el
Manual correspondiente. Estructuralmente, cuenta con 6 secciones, a
saber:

CahON~

Operacién y Mantenimiento;
Electrificacion Urbana;

Electrificaciéon Rural;

Redes Subterraneas;

Alumbrado Publico; v,

Transformadores y Lineas Energizadas.
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DE LA SECCION OPERACION Y MANTENIMIENTO

Art. 25. FUNCIONES

a)

b)

9)

h)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar la programacién operativa del
sistema de distribucién en la Provincia de Tungurahua, a partir de
las salidas de 13,8 kV de los alimentadores primarios;

Elaborar estudios técnicos de coordinacién de protecciones, flujos de
carga, pérdidas, etc.;

Mantener actualizada la informacién técnica georeferenciada;

Elaborar y mantener actualizados los registros y estadisticas técnicas
de operacién y mantenimiento de la distribucion, a partir de las salidas
de 13,8 kV de los alimentadores primarios;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la construccion de obras, prestaciéon de servicios,
adquisicién de bienes y consultoria, inherentes a las funciones de la
seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de construccion
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de la Calidad
lo exige; v,

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental,
dentro del ambito de su competencia.

DE LA SECCION ELECTRIFICACION URBANA

Art. 26. FUNCIONES

a)

b)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Elaborar nuevos proyectos y planes de mejoras de los circuitos
primarios, secundarios y centros de transformacién pertenecientes a
las areas urbanas de la Provincia de Tungurahua;

Revisar los proyectos para atender los requerimientos especiales de
los clientes de la Empresa, de acuerdo a la normativa aplicable;



9)
h)

)

k)

ACTUALIZACION DEL MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE
LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO
NORTE S.A.

Pagina N. 12 de 67

Atender los requerimientos de clientes especiales para las
ampliaciones de lineas primarias, circuitos secundarios y centros de
transformacion, en las areas urbanas de la Provincia de Tungurahua,
en sujecion a la normativa legal aplicable;

Mantener reportes y archivos estadisticos de ejecucién, avance,
control y fiscalizacién de obras de electrificacion urbana;

Evaluar los costos y la eficiencia de las obras programadas;

Mantener actualizada la informacién técnica georeferenciada;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la construccion de obras, prestacion de servicios,
adquisiciéon de bienes y consultoria, inherentes a las funciones de la
seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de construccién
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de la Calidad
lo exige; v,

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental, en
el ambito de su competencia.

DE LA SECCION ELECTRIFICACION RURAL

Art. 27. FUNCIONES

a)

b)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos a su cargo;

Elaborar nuevos proyectos y planes de mejoras de los circuitos
primarios, secundarios y centros de transformacion pertenecientes a
las areas rurales de la Provincia de Tungurahua;

Revisar los proyectos para atender los requerimientos especiales de
los clientes de la Empresa, de acuerdo a la normativa aplicable;

Atender los requerimientos de clientes especiales para ampliaciones
de lineas primarias, circuitos secundarios y centros de transformacion,
en las areas rurales de la Provincia de Tungurahua, en sujecién a la
normativa legal aplicable;

Mantener reportes y archivos estadisticos de ejecucion, avance,
control y fiscalizacion de obras de electrificacion rural;

Evaluar los costos y la eficiencia de las obras programadas;
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Mantener actualizada la informacion técnica georeferenciada;

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando pliegos
y contratos para la construcciéon de obras, prestacion de servicios,
adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las funciones de la
seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucién de los contratos de construccion
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de la Calidad
lo exige; v,

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental, en
el ambito de su competencia.

DE LA SECCION REDES SUBTERRANEAS

Art. 28. FUNCIONES

a)

b)

o)
h)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar los proyectos de soterramiento
de redes, contemplados en los programas de inversiones, tanto en la
parte eléctrica como en la civil;

Operar las redes subterraneas, en coordinacibn con los
departamentos y secciones que corresponda;

Revisar los proyectos de redes subterraneas para atender los
requerimientos especiales de los clientes de la Empresa, de acuerdo
a la normativa aplicable;

Atender los requerimientos de clientes especiales para ampliaciones
de lineas primarias, circuitos secundarios y centros de transformacion,
en las redes subterraneas de la Provincia de Tungurahua;

Evaluar los costos y la eficiencia de las obras programadas;
Mantener actualizada la informacion técnica georeferenciada;
Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la construccion de obras, prestacion de servicios,

adquisicién de bienes y consultoria, inherentes a las funciones de la
seccion;
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Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de construccion
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccién;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de la Calidad
lo exige; v,

Las demas que le asigne el Director Departamental, dentro del ambito
de su competencia.

DE LA SECCION ALUMBRADO PUBLICO

Art. 29. FUNCIONES

a)

b)

9)

h)

j)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades operativas
relacionadas con el sistema de alumbrado publico, en la Provincia de
Tungurahua;

Elaborar planes y programas para optimizar la atencién de los
reclamos de los clientes por el producto técnico, servicio técnico y
alumbrado publico, en sujecion a la normativa legal aplicable;

Mantener reportes y archivos estadisticos de ejecucién, avance,
control y fiscalizacién de las obras inherentes a su seccion;

Atender solicitudes para dotacién y mejoramiento del alumbrado
publico, en sujecién a la normativa legal aplicable;

Recibir el alumbrado publico ornamental e intervenido, a cargo de los
gobiernos autbnomos descentralizados y afrontar su operacion y
mantenimiento, sobre la base de convenios, dentro del marco legal
aplicable;

Supervisar las actividades de baja y disposicidon de materiales de
alumbrado publico inservibles;

Mantener actualizada la informacién técnica georeferenciada;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la construccién de obras, prestacién de servicios,
adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las funciones de la
seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de construccion
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccion;
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k) Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de la Calidad
lo exige; v,

I) Las demas que le fueren asignadas por el Director Departamental en
el ambito de su competencia.

DE LA SECCION TRANSFORMADORES Y LINEAS ENERGIZADAS
Art. 30. FUNCIONES

a) Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

b) Planificar, ejecutar, controlar y evaluar la ejecucién del mantenimiento
preventivo y correctivo en redes y equipos de distribucion de 13.800
voltios, con la participacion de los grupos de lineas energizadas, en el
area de concesion de la Empresa;

c) Detectar, controlar y evaluar los riesgos asociados a los trabajos
asignados a los grupos de lineas energizadas;

d) Planificar, ejecutar, controlar y evaluar la administraciéon de la carga
de los transformadores de distribucion en la provincia de Tungurahua,

e) Supervisar, controlar y apoyar la ejecuciéon de las actividades de
construccion, operacion y mantenimiento de los transformadores de
distribucién, en el area de concesién de la Empresa;

f) Planificar y coordinar la energizacion de nuevos proyectos, en
sujecion a la normativa aplicable;

g) Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando pliegos
y contratos para la construccién de obras, prestacién de servicios,
adquisiciéon de bienes y consultoria, inherentes a las funciones de la
seccion;

h) Supervisar y fiscalizar la ejecuciéon de los contratos de construccion
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccion;

i) Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestiéon de la Calidad
lo exige; v,

j) Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental, en
el ambito de su competencia.
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DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

Art.31. Es el departamento operativo encargado de relacionar a la Empresa con
los consumidores; suministrar nuevos servicios o modificar los existentes:
facturar veraz y oportunamente; asegurar la recaudacion de los valores
facturados; y, controlar las pérdidas comerciales de energia, en la
Provincia de Tungurahua.

Art. 32. FUNCIONES

a) Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar la gestién
comercial e informar periédicamente al Presidente Ejecutivo;

b) Proponer politicas y estrategias en el ambito de su competencia, al
Presidente Ejecutivo;

c) Atender las solicitudes de los consumidores, para nuevos servicios y
modificacion de los existentes, en base al marco legal vigente;

d) Facturary refacturar los consumos, en base a las lecturas mensuales
y en sujecion al Pliego Tarifario vigente;

e) Recaudar los valores por consumo del servicio publico de energia
electrica; de alumbrado publico; y, de otros servicios:

f) Planificar, coordinar y dirigir las actividades para el control y reduccion
de las pérdidas comerciales;

g) Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades para la recuperacion de cartera; y, aplicar el Reglamento
para el Ejercicio de la Accién Coactiva, por parte de la Empresa, en
los casos que amerite;

h) Promover la venta y la mejor utilizacién de la energia eléctrica:

i) Implementar protocolos de atencién al cliente para propiciar y
mantener cordiales relaciones y reducir los reclamos:

j) Planificar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de
las agencias y de los centros autorizados de recaudacion, CAR;

k) Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades de suspension y reconexion del servicio de energia
eléctrica;

) Planificar, coordinar y dirigir la recepcién, almacenamiento,
preservacion y despacho de los materiales y equipos de la bodega de
la Empresa que estan bajo su responsabilidad:;
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m) Coordinar con los departamentos de Distribucion y de
Subtransmision, la dotacion del servicio eléctrico de acuerdo a la
normativa aplicable;

n) Planificar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las actividades del
Centro Integrado de Atencion al Cliente y del Centro de Atencién de
Llamadas;

o) Reportar los indices de gestion y de la informacién comercial;

p) Gestionar los sistemas informaticos para facturar, recaudar y atender
al consumidor;

g) Administrar el fondo rotativo del Departamento;

r) Participar en los procesos de contratacion publica, para la
construccion de obras, prestacion de servicios, adquisicién de bienes,
contratacion de seguros de responsabilidad civil y de fidelidad, y
consultoria, inherentes al Departamento, observando la normativa
legal vigente;

s) Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de la Calidad
lo exige; v,

t) Las demas que le asignare el Presidente Ejecutivo, en el ambito de
su competencia.

Art.33. Para su funcionamiento el Departamento Comercial tendra un Director
cuyas funciones, deberes y atribuciones se establecen en el Manual
correspondiente. Estructuralmente, cuenta con 6 secciones, a saber:

Clientes;

Acometidas y Medidores;
Recaudacion;

Control de Pérdidas;
Procesamiento de Facturacion; y,
Agencias.

OOk wWhN =

DE LA SECCION CLIENTES
Art. 34. FUNCIONES

a) Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos a su cargo;

b) Informar a los consumidores de sus derechos y obligaciones, de
conformidad con el marco legal vigente;

¢) Realizar inspecciones para la concesion de nuevos servicios o
modificacién de los existentes;
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Atender reclamos de los clientes, por inconformidad en la calidad del
servicio comercial y solucionarlos con oportunidad, en base a la
normativa vigente;

Emitir las facturas y comprobantes de ingreso por derechos, depdsitos
en garantia, cargos fijos y otros conceptos, de conformidad con el
marco legal vigente;

Tramitar los servicios ocasionales y mantener un control especial de
la energia eléctrica, para el balance energético;

Coordinar, con las secciones y areas que correspondan, la revision
periddica de los sistemas de medicién instalados, para garantizar el
correcto registro del consumo de energia eléctrica;

Refacturar los consumos en los casos que amerite:

Ejecutar, controlar y evaluar las actividades del Centro Integrado de
Atencién al Cliente y del Centro de Atencién de Llamadas;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la prestacion de servicios, adquisicion de bienes y
consultoria, inherentes a las funciones de la seccién:

Supervisar y fiscalizar la ejecucién de los contratos de construccién
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de la Calidad
lo exige;

Colaborar con las demas areas de la Empresa en actividades afines
a su funcioén; v,

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental, en
el ambito de su competencia.

DE LA SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES

Art. 35. FUNCIONES

a)

b)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Ejecutar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con las
solicitudes de servicio;

Fiscalizar y supervisar los contratos de remodelacion de acometidas
y medidores;
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Mantener actualizada la informacién técnica georeferenciada;

Elaborar el reporte de calidad del servicio comercial de los
consumidores;

Inspeccionar los materiales y equipos para la instalacion de
acometidas y medidores, previo su ingreso a la Bodega Comercial;

Supervisar y controlar la operacion y funcionamiento de la Bodega
Comercial, manteniendo un stock adecuado de los materiales
requeridos para la instalacion de acometidas y medidores;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la adquisicion de bienes y servicios inherentes a las
funciones de la seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de construccion
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de Calidad lo
exige; y,

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental,
dentro del ambito de su competencia.

DE LA SECCION RECAUDACION

Art. 36. FUNCIONES

a)

b)

d)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Recaudar el valor de las facturas de consumo del servicio publico de
energia eléctrica y mas derechos establecidos por la Empresa, a
traves de ventanillas, transferencias, débitos bancarios, centros
autorizados de recaudacién -CAR's- y cualquier otro mecanismo de
pago fisico o electronico establecido para el efecto;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades de cortes y
reconexiones del servicio publico de energia eléctrica, por falta de
pago de los consumidores; concediendo, eventualmente, en los casos
que amerite, facilidades de pago;

Conciliar diariamente los informes de recaudacion de las facturas por
consumo de energia eléctrica y mas derechos establecidos por la
Empresa,; y, depositar los valores en las cuentas bancarias asignadas;
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Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades para reducir la
cartera y, eventualmente, tramitar su baja, conforme al Reglamento
para el Ejercicio de la Accién Coactiva por parte de la Empresa, en los
casos que amerite;

Coordinar con los responsables de comunicaciones, software y
hardware, el funcionamiento 6ptimo del sistema informético para la
recaudacion;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la adquisicién de bienes y servicios inherentes a las
funciones de la seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucién de los contratos de bienes y
servicios inherentes a las funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de Calidad lo
exige; y,

Las demas que sean asignadas por el Director Departamental, dentro
del ambito de su competencia.

DE LA SECCION AGENCIAS

Art. 37. FUNCIONES

a)

b)

d)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Atender a los clientes de las agencias a su cargo para la provision del
servicio publico de energia eléctrica; y, solucionar sus reclamos,
observando la normativa vigente;

Recaudar, en las agencias a su cargo, el valor de las facturas de
consumo del servicio publico de energia eléctrica y mas derechos
establecidos por la Empresa, a través de ventanillas, transferencias,
débitos bancarios, centros autorizados de recaudaciéon -CAR's- y
cualquier otro mecanismo de pago fisico o electronico establecidos
para el efecto;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar, en las agencias a su cargo,
las actividades de lecturas, cortes y reconexiones del servicio publico
de energia eléctrica por falta de pago de los consumidores,
concediendo eventualmente, en los casos que amerite, facilidades de

pago;

Conciliar diariamente, los informes de recaudacion de las facturas por
consumo de energia eléctrica y mas derechos establecidos por
disposiciones legales vigentes y aquellos determinados por la
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Empresa y aceptados por el cliente, en las agencias a su cargo; y,
depositar los valores en las cuentas bancarias asignadas;

f) Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades para reducir la
cartera, en las agencias a su cargo; y, eventualmente, tramitar su baja
conforme al Reglamento para el Ejercicio de la Accién Coactiva por
parte de la Empresa, en los casos que amerite;

g) Efectuar extensiones menores de redes para las acometidas de
nuevos clientes;

h) Ejecutar y coordinar con el Departamento de Distribucion, la
operaciéon y el mantenimiento menor de las redes de distribucion,
sistema de alumbrado publico y acometidas de los clientes, en las
agencias a su cargo;

i) Mantener actualizada la informacién técnica georeferenciada;

j) Mantener un stock de materiales para la instalacién de acometidas y
medidores en cada agencia a su cargo;

k) Emitir las facturas y los comprobantes de ingreso por derechos,
depésitos en garantia, cargos fijos y otros conceptos, de conformidad
con las normas vigentes;

I) Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la adquisiciéon de bienes y servicios inherentes a las
funciones de la seccion;

m) Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de bienes y
servicios inherentes a las funciones de la seccion;

n) Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de Calidad lo
exige; y,

o) Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental,
dentro del ambito de su competencia.

DE LA SECCION CONTROL DE PERDIDAS
Art. 38. FUNCIONES

a) Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

b) Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades de control y
recuperacién econdmica de las pérdidas no técnicas de energia
eléctrica;
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Programar, dirigir y controlar la actualizacién periédica de la demanda
facturable de los clientes especiales; y, monitorear permanentemente
su consumo a través del sistema de telemedicion;

Efectuar la contrastacién, numeracién y mantenimiento de los
medidores de energia eléctrica, de acuerdo a la normativa vigente; y,
supervisar esta actividad en el area de concesion de la Empresa;

Elaborar las especificaciones técnicas de materiales y equipos de
medicion;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar la revisién periédica de los
sistemas de medicion, principalmente de los sectores industrial y
comercial, y de los grandes y de los medianos clientes; para garantizar
el correcto registro del consumo de energia eléctrica;

Aplicar la normativa legal vigente para sancionar las infracciones al
servicio; y, efectuar las suspensiones y reconexiones originadas por
este motivo;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la construccién de obras, prestacion de servicios,
adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las funciones de la
seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de prestacién de
servicios, adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las
funciones de la seccién;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de Calidad lo
exige; y,

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental,
dentro del ambito de su competencia.

DE LA SECCION PROCESAMIENTO DE FACTURACION

Art. 39. FUNCIONES

a)

b)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Facturar y refacturar los consumos de los clientes del servicio publico
de energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico de acuerdo
a los pliegos tarifarios vigentes;

Controlar la eficacia y eficiencia del ciclo lectura-digitacion-
validacion-facturacion;
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Elaborar, programar y controlar las rutas y sectores de lectura de los
medidores;

Controlar la calidad de la facturacion;
Procesar y reportar los indices de gestion comercial;

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Seguridades de Tecnologias
de la Informacion correspondientes a: 5.1 Administracion de
usuarios, roles y privilegios Aplicaciones y DB, 5.3 Gestion de
respaldos de la informacion, y, 5.5 Plan de Contingencias;

Elaborar y presentar a su Director Departamental y al lider de
Administracion de proyectos tecnolégicos los requerimientos de
inversiones que en materia de informatica requiera su departamento;

Analizar los requerimientos y gestionar la adquisicion de
infraestructura tecnoldgica para su departamento;

Proponer al Comité Informatico mejoras en las politicas y
procedimientos existentes;

Proponer al Comité Informatico mejoras en la infraestructura
tecnolégica de su departamento y realizar los respectivos estudios y
ejecucion de los proyectos autorizados por el Comité Informatico en
materias de Tl de su departamento;

Verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura informatica
y de comunicaciones; y, coordinar con el lider del soporte y
mantenimiento de hardware, el mantenimiento preventivo y
correctivo del hardware de su departamento;

Supervisar la actualizacién del inventario de hardware y software de
su departamento;

Supervisar, monitorear y documentar los sistemas informaticos a
cargo de su departamento, conforme lo establecido en el
procedimiento de desarrollo de sistemas, normas y politicas de
recursos tecnoldgicos y de seguridad informatica; y, realizar las
acciones para brindar la correspondiente capacitacién sobre los
sistemas informaticos desarrollados;

Registrar el software desarrollado en la EEASA en el organismo
oficial que controla los derechos intelectuales en el Pais;
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p) Coordinar con el lider de ambiente de desarrollo y pruebas, la
ejecucion de las acciones que permitan entrar en produccién los
sistemas informaticos desarrollados y/o modificados de su
departamento;

q) Coordinar con el lider de soporte de mantenimiento de software los
cambios y/o mantenimientos de los sistemas informaticos de su
departamento; documentar el soporte y mantenimiento de los
sistemas informaticos a su cargo; y, mantener actualizados los
manuales técnicos y de usuario, conforme el procedimiento de
control de cambios y mantenimientos de sistemas;

) Respaldar la informacion de los sistemas informaticos de su
departamento, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Desarrollo y Seguridad de Sistemas 1SO 9000;

s) Administrar las cuentas de usuarios Active Directory de su
departamento y realizar las medidas preventivas y correctivas de
acuerdo a lo establecido en las normas y politicas de seguridad
informatica;

t) Participar en los procesos de contratacidn publica, elaborando
pliegos y contratos para la prestacién de servicios, adquisicién de
bienes y consultoria, inherentes a las funciones de la seccién;

u) Supervisar y fiscalizar la ejecucién de los contratos para la
prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria.
inherentes a las funciones del Area;

v) Cumplir con las funciones que exige el Sistema de Gestién de la
Calidad; v,

w) Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el ambito
de su actividad.

DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA ZONA ORIENTAL

Art. 40. Son los departamentos operativos encargados de disefar, construir,
operar y mantener el sistema de distribucion; y, comercializar la energia
eléctrica en sus areas geograficas de responsabilidad, de la siguiente
manera:

a) Departamento de la Zona Oriental Pastaza, DZOP, en la Provincia de
Pastaza, con sus cantones: Pastaza, Mera, Santa Clara y Arajuno;
y, en la Provincia de Morona Santiago, con sus cantones: Palora,
Huamboya y Pablo Sexto; y,
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Departamento de la Zona Oriental Napo, DZON, en la Provincia de
Napo, con sus cantones: Tena, Archidona y Carlos Julio Arosemena
Tola.

Art. 41. FUNCIONES

a)

b)

9)

h)

)

k)

Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades de disefio, construccion, operacion y mantenimiento en la
etapa de distribuciéon y comercializacién de la energia eléctrica en sus
areas de responsabilidad; e, informar periédicamente al Presidente
Ejecutivo. Para la etapa de subtransmision, coordinard con el
Departamento de Subtransmision;

Proponer politicas y estrategias en el ambito de su competencia, al
Presidente Ejecutivo;,

Realizar y recomendar estudios de obras para incluirlas en los
programas de inversidon, necesarios para mejorar la calidad del
servicio o para atender la expansion del sistema;

Disefiar, construir, operar y mantener las redes subterraneas;
Disefiar, construir, operar y mantener el alumbrado publico general,

Participar en la recepcion de las instalaciones del alumbrado publico
ornamental e intervenido, a cargo de los gobiernos auténomos
descentralizados; y, eventualmente, afrontar su operacion vy
mantenimiento sobre la base de convenios, dentro del marco legal
aplicable;

Atender de manera oportuna la reparacién de los dafios en las redes
y en las lineas de distribucién en sus areas de responsabilidad;

Administrar la carga de los transformadores de distribucion en sus
areas de responsabilidad; y, mantener sus estadisticas;

Mantener actualizada la informacién técnica georeferenciada;

Atender las solicitudes de los clientes para nuevos servicios o
modificaciones de los existentes, en base al marco legal vigente;

Facturar y refacturar los consumos de energia eléctrica en base a las
lecturas mensuales y en sujecion al Pliego Tarifario vigente;

Recaudar los valores por consumo del servicio publico de energia
eléctrica, de alumbrado publico; y, de otros servicios;

m) Controlar y reducir las pérdidas comerciales;
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Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades para la recuperacion de cartera; y, aplicar el Reglamento
para el Ejercicio de la Accién Coactiva por parte de la Empresa, en los
casos que amerite;

Planificar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las agencias
y centros autorizados de recaudaciéon -CAR's-;

Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades de suspension y de reconexién del servicio de energia
eléctrica;

Recibir, almacenar, preservar y despachar los materiales y equipos
de la bodega de la Empresa, que estan bajo su responsabilidad;

Reportar los indices de gestion y la informacién técnica y comercial
pertinente;

Administrar el fondo rotativo del Departamento;

Participar en los procesos de contratacion publica, para la
construccion de obras; prestacion de servicios; adquisicion de bienes;
contratacion de seguros de responsabilidad civil y de fidelidad; Y,
consultoria, inherentes al Departamento, observando la normativa
legal vigente;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de Calidad lo
exige; y,

Las demas que le sean asignadas por el Presidente Ejecutivo, dentro
del ambito de su competencia.

Art. 42. Para su funcionamiento, cada uno de los dos Departamentos de la Zona
Oriental tendra un Director cuyas funciones, deberes y atribuciones se
establecen en el Manual correspondiente. Estructuralmente, cada
departamento cuenta con 2 secciones, a saber:

1.
2.

Seccibén Técnica; v,
Seccién de Comercializacién y Sistemas.

DE LA SECCION TECNICA

Art. 43. FUNCIONES

a)

b)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Elaborar nuevos proyectos y planes de mejoras de los circuitos
primarios, secundarios y centros de transformacién, pertenecientes a
las areas de su responsabilidad;
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)
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Revisar los proyectos para atender los requerimientos especiales de
los clientes de la Empresa, de acuerdo a la normativa aplicable;

Atender los requerimientos de clientes especiales para ampliaciones
de lineas primarias, circuitos secundarios y centros de transformacion,
en las areas de su responsabilidad, en sujecién a la normativa legal
aplicable;

Mantener reportes y archivos estadisticos de ejecucién, avance,
control y fiscalizaciéon de las obras de electrificacion a su cargo;

Evaluar los costos y la eficiencia de las obras programadas;
Mantener actualizada la informacién técnica georeferenciada;

Ejecutar, coordinar, controlar y evaluar la programacion operativa del
sistema de distribucion en las areas de su responsabilidad;

Elaborar estudios técnicos de: coordinacion de protecciones, flujos de
carga, pérdidas, etc.;

Elaborar y mantener actualizados los registros y las estadisticas
técnicas de operacién y mantenimiento de la distribucién;

Colaborar en las actividades de las lineas de subtransmision y
subestaciones con el correspondiente departamento;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando
pliegos y contratos para la construccion de obras, prestacion de
servicios, adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las
funciones de la seccién;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de construccion
de obras, prestacibn de servicios, adquisicion de bienes vy
consultoria, inherentes a las funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestiéon de Calidad lo
exige; v,

Las demas que le asigne el Director Departamental Zonal, en el
ambito de su competencia.

DE LA SECCION COMERCIALIZACION Y SISTEMAS

Art. 44. FUNCIONES

a)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;
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Atender a los clientes del area de su responsabilidad, para la provisién
del servicio publico de energia eléctrica y solucién de los reclamos,
observando la normativa vigente;

Recaudar, en el area de su responsabilidad, el valor de las facturas
de consumo del servicio publico de energia eléctrica y mas derechos
establecidos por la Empresa, a través de ventanillas, transferencias,
débitos bancarios, centros autorizados de recaudacion -CAR’s- y
cualquier otro mecanismo de pago fisico o electrénico;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar, en el area de su
responsabilidad, las actividades de lecturas, cortes y reconexiones del
servicio publico de energia eléctrica por falta de pago de los
consumidores, concediendo eventualmente, en los casos que
amerite, facilidades de pago;

Conciliar diariamente, los informes de recaudacion de las facturas por
consumo de energia eléctrica y mas derechos establecidos por la
Empresa, en el area de su responsabilidad; y, depositar los valores en
las cuentas bancarias asignadas;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades para reducir la
cartera, en el area de su responsabilidad, y eventualmente tramitar su
baja conforme al Reglamento para el Ejercicio de la Accién Coactiva
por parte de la Empresa, en los casos que amerite,

Mantener actualizada la informacién técnica georeferenciada;

Mantener un stock de materiales para la instalacién de acometidas y
medidores en cada agencia a su cargo, en el area de su
responsabilidad;

Emitir las facturas y los comprobantes de ingreso por derechos,
depdsitos en garantia, cargos fijos y otros conceptos, de conformidad
con las normas vigentes;

Elaborar el reporte y los indices de calidad del servicio comercial de
los consumidores;

Inspeccionar los materiales y equipos para la instalacion de
acometidas y medidores, previo su ingreso a la Bodega;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades de control y
recuperacion de pérdidas no técnicas de energia eléctrica;

Programar, ejecutar y controlar la actualizacion periédica de la
demanda facturable de los clientes especiales; y, monitorear
permanentemente su consumo a través del sistema de telemedicion;
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n) Efectuar la contrastacién, numeracién y mantenimiento de los
medidores de energia eléctrica, de acuerdo a la normativa vigente;

o) Planificar, ejecutar, controlar y evaluar la revisién periddica de los
sistemas de medicion, principalmente del sector industrial y de
grandes y medianos clientes, para garantizar el correcto registro del
consumo de energia eléctrica;

p) Aplicar la normativa legal vigente para sancionar las infracciones al
servicio; y, efectuar las suspensiones y reconexiones originadas por
este motivo;

q) Controlar que el ciclo lectura-digitacion-validacién-facturacién, se
cumpla en forma confiable, veraz y oportuna;

r) Elaborar, programar y controlar las rutas y sectores para realizar la
lectura de los medidores;

s) Supervisar que el proceso de control de calidad de la facturacion se
efectle de manera confiable, veraz y oportuna;

t) Respaldar los programas y datos de los sistemas informaticos, con
criterios de periodicidad, seguridad, oportunidad y confiabilidad,

u) Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando
pliegos y contratos para la construccién de obras, prestaciéon de
servicios, adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las
funciones de la seccion;

v) Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de construccion
de obras, prestacién de servicios, adquisicion de bienes vy
consultoria, inherentes a las funciones de la seccion;

w) Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de la Calidad
lo exige; v,

X) Las demas que le asigne el Director Departamental Zonal, dentro del
ambito de su competencia.

DEL NIVEL DE APOYO

DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Art. 45. El Departamento de Planificacién es el encargado de planificar la expansién
global del sistema eléctrico de la Empresa.
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Art. 46. FUNCIONES

a)

b)

¢)

h)

)

k)

Planificar, controlar y evaluar los aspectos técnicos, econdémicos y
financieros de la Empresa; e, informar periédicamente al Presidente
Ejecutivo;

Elaborar el Plan Estratégico; el Plan General de Negocios, Expansion
e Inversion; y, el Presupuesto de Inversiones de la Empresa;

Proponer politicas y estrategias en el ambito de su competencia, al
Presidente Ejecutivo;

Elaborar el Plan Informatico de la Empresa en coordinacion con los
departamentos;

Realizar estudios de proyeccion de la demanda de potencia y energia
electricas; y, de proyeccién econdémica y financiera de la Empresa;

Realizar los estudios de proyeccion técnica de los programas, planes
y proyectos considerados en el Plan de Expansion decenal;

Elaborar los estudios de costos del servicio eléctrico y alumbrado
publico general en coordinacibn con los  organismos
correspondientes;

Asesorar a los departamentos sobre la aplicacién de los planes de
obras y el avance fisico y econémico de los mismos;

Administrar el Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa;

Administrar el sistema informatico de georeferenciamiento de las
redes eléctricas de la Empresa;

Implementar, actualizar y evaluar periddicamente los sistemas
informaticos que se requieren para la planificacién del sistema;

Elaborar el Plan Anual de Compras -PAC- conjuntamente con el
Departamento Financiero;

Participar en los procesos de contratacién publica, para la
construccion de obras, prestacion de servicios, adquisicién de bienes
y consultoria, inherentes al Departamento, observando la normativa
legal vigente;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de la Calidad
lo exige; v,

Las demas que le sean asignadas por el Presidente Ejecutivo, en el
ambito de su competencia.
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Art. 47. Para su funcionamiento el Departamento de Planificacion tendra un
Director cuyas funciones, deberes y atribuciones se establecen en el
Manual correspondiente. Estructuralmente, cuenta con 3 secciones, a
saber:

1. Estudios Técnicos;
2. Estudios Econdmicos; y,
3. Coordinacién Informatica.

DE LA SECCION ESTUDIOS TECNICOS
Art. 48. FUNCIONES

a) Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos a su cargo;

b) Realizar los estudios técnicos necesarios del sistema eléctrico de la
Empresa, en toda el area de concesion, para el corto, mediano y
largo plazo;

c) Elaborar la planificacion técnica de la expansion del sistema de la
Empresa;

d) Realizar investigaciones técnicas referentes a los procedimientos,
las normas y las buenas practicas de ingenieria para las redes de
distribucion;

e) Participar en la elaboracién del presupuesto de inversiones y del plan
operativo anual;

f) Controlar y supervisar el levantamiento y la actualizacion de
informacién georeferenciada de todo el sistema eléctrico de la
Empresa;

g) Implementar, actualizar y evaluar periddicamente los sistemas
informaticos de georeferenciamiento de las redes y los demas
sistemas que fueren necesarios para la planificacién técnica;

h) Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando
pliegos y contratos para la prestacion de servicios, adquisicién de
bienes y consultoria, inherentes a las funciones de la seccion;

i)  Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos inherentes a las
funciones de la seccion;

j) Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de Calidad lo
exige; y,
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Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental, en
el ambito de su competencia.

DE LA SECCION ESTUDIOS ECONOMICOS

Art. 49. FUNCIONES

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

k)

1)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Elaborar los estudios y las proyecciones de la demanda de potencia y
energia de la Empresa;

Participar en la planificacion econémica y financiera de la expansién
del sistema eléctrico de la Empresa;

Determinar los precios unitarios de los materiales y de la mano de
obra para el disefio, la construccion vy la fiscalizacion de las obras y
servicios a cargo de las areas operativas de la Empresa;

Controlar y supervisar, en forma periddica, las transacciones
comerciales en el mercado eléctrico;

Elaborar los estudios de costos del servicio eléctrico y del alumbrado
publico general;

Participar en la elaboracion del presupuesto de inversiones y del plan
operativo anual;

Preparar la informacién estadistica de la Empresa;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la prestacién de servicios, adquisicién de bienes y
consultoria, inherentes a las funciones de la seccién:

Supervisar y fiscalizar la ejecucién de los contratos inherentes a las
funciones de la seccién; y,

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestidn de la Calidad
lo exige; v,

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental, en
el ambito de su competencia.
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DE LA SECCION COORDINACION INFORMATICA

Art. 50. FUNCIONES

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

k)

Elaborar el Plan Informatico de la Empresa;

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Definir politicas para la expansion y crecimiento de los sistemas
informaticos;

Evaluar las politicas, criterios y procedimientos en materia
informatica propuestos por los diferentes departamentos, definiendo
los ajustes que fueran necesarios;

Revisar los proyectos informaticos propuestos por los diferentes
departamentos, definiendo los que se incorporaran en el
presupuesto anual de inversion;

Mantener el sistema de alta disponibilidad en condiciones de
seguridad y operatividad;

Garantizar el servicio de internet institucional y el equipamiento de la
red perimetral;

Coordinar con el personal de informatica de los diferentes
departamentos, se adopte las medidas necesarias para proporcionar
seguridad a los equipos informaticos;

Presentar informes segun requerimientos de la Direccién vy
Organismos internos y externos;

Asesorar al personal de la empresa en materia informatica, en caso
de requerirlo;

Supervisar las actividades relacionada con Tecnologias de la
informacién con el personal informatico de la empresa;

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Seguridades de Tecnologias
de la Informacion correspondientes a: 5.2 Administracion de
usuarios Active Directory y soporte tecnologia, y, 5.5 Plan de
Contingencias;
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m) Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando
pliegos y contratos para la construccién de obras, prestacion de
servicios, adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las
funciones de la seccion;

n) Supervisar y fiscalizar la ejecucién de los contratos de construccion
de obras, prestacién de servicios, adquisicién de bienes y de
consultoria inherentes a las funciones de la seccién;

o) Cumplir con las responsabilidades que el Sistema de Gestion de la
Calidad lo exige; v,

p) Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el &mbito
de su competencia.

DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Art. 51. Es el departamento de apoyo encargado de administrar los recursos
econdmicos y financieros de la Empresa, de acuerdo con los objetivos
institucionales y el marco legal vigente.

Art. 52. FUNCIONES

a) Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar la gestion
econdmica y financiera de la Empresa e informar periédicamente al
Presidente Ejecutivo;

b) Preparar y presentar los estados financieros institucionales de
acuerdo con normas contables vigentes, aplicables a la Empresa; y,
la informacién financiera especifica requerida;

c) Proponer politicas y estrategias en el ambito de su competencia, al
Presidente Ejecutivo;

d) Administrar el ciclo presupuestario que comprende: programacion,
formulacién, ejecucion y liquidacion de los presupuestos anuales de
inversion, operacion y caja;

e) Cuantificary controlar los ingresos institucionales, tanto operacionales
como no operacionales;

f) Determinar, controlar, y liquidar las obligaciones tributarias de la
Empresa;

g) Efectuar el control previo al pago de obligaciones;

h) Controlar los pagos y la cartera del mercado eléctrico;
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i) Controlar contablemente la propiedad, planta y equipo; vy, los
inventarios institucionales;

j) Recibir, almacenar, controlar y despachar los materiales y equipos de
las bodegas de la Empresa que estan bajo su responsabilidad;

k) Programar los pagos por obligaciones contraidas en la adquisicion de
bienes y servicios, y de otras obligaciones societarias, laborales y
tributarias, en funcién de los flujos de fondos;

I) Gestionar, controlar y evaluar los flujos de entradas y salidas de
fondos;

m) Controlar y custodiar las garantias de los contratos suscritos por la
Empresa;

n) Realizar las compras de bienes y servicios dispuestos por la
Administracion, observando el marco legal correspondiente;

o) Constatar mediante arqueos e inspecciones fisicas que los recursos
e inventarios institucionales guarden consistencia con los saldos
contables;

p) Participar en los procesos de contratacion publica, para la prestacion
de servicios, adquisicion de bienes, seguros y consultoria, inherentes
al departamento, observando la normativa legal vigente;

q) Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de Calidad lo
exige, v,

r) Las demas que le sean asignadas por el Presidente Ejecutivo, en el
ambito de su competencia.

Art. 53. Para su funcionamiento, el Departamento Financiero tendra un Director
cuyas funciones, deberes y atribuciones se establecen en el Manual
correspondiente. Estructuralmente, cuenta con 5 secciones, a saber:

1. Contabilidad;

2. Presupuesto;

3. Tesoreria;

4. Adquisiciones; vy,
5. Bodega.

DE LA SECCION CONTABILIDAD
Art. 54. FUNCIONES

a) Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos a su cargo;
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h)

)
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Preparar y presentar los estados financieros y otros informes
contables;

Asignar a los colaboradores de la seccion el control de rubros y
cuentas contables especificas y monitorear su cumplimiento;

Disefiar y aplicar actividades de control contable en base a las Normas
de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado;

Identificar, analizar y tratar el riesgo operativo de la seccién;

Definir, adaptar y actualizar el plan de cuentas contables institucional,
en base a las politicas del sector eléctrico;

Verificar la suficiencia, pertinencia y legalidad de la informacién de
sustento de los registros contables que le corresponde efectuar:

Efectuar constataciones fisicas permanentes a las existencias de las
bodegas, verificando la oportunidad, consistencia y veracidad de las
operaciones;

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando pliegos
y contratos para la prestacion de servicios, adquisicién de bienes,
seguros y consultoria, inherentes a la seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de prestacién de
servicios, adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las
funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de Calidad lo
exige; y,

Las demas funciones que le sean asignadas por el Director
Departamental, en el ambito de su competencia.

DE LA SECCION PRESUPUESTO

Art. 55. FUNCIONES

a)

b)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos a su cargo;

Elaborar la proforma presupuestaria anual de operacién, inversién y
caja;, y, las reformas presupuestarias, conjuntamente con el
Departamento de Planificacion;

Alinear la estructura y clasificacion de la proforma presupuestaria
institucional con los instrumentos legales y técnicos del sector
eléctrico;
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Presentar, conjuntamente con el Director Departamental, la proforma
presupuestaria y las reformas, para su aprobacién, ante los
organismos competentes;

Efectuar el control previo al compromiso y al devengado, certificando
la existencia de las partidas presupuestarias con la disponibilidad
suficiente de fondos no comprometidos;

Controlar, registrar y evaluar la ejecucion del presupuesto aprobado;
Liquidar y cerrar el presupuesto institucional;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la prestacion de servicios, adquisicion de bienes y
consultoria, inherentes a las funciones de la seccién;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios, adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las
funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de Calidad lo
exige; y,

Las demas funciones que le sean asignadas por el Director
Departamental, en el ambito de su competencia.

DE LA SECCION TESORERIA

Art. 56. FUNCIONES

a)

b)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Realizar las transferencias bancarias de fondos, debidamente
autorizadas y respaldadas; con oportunidad, exactitud y aplicando el
control previo;

Custodiar y controlar las garantias de los contratos de la Empresa; e,
informar, oportunamente, al nivel superior y a los administradores y
fiscalizadores, sobre su vigencia;

Determinar y respaldar los ingresos institucionales;

Evaluar la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depdsitos Y,
adoptar las medidas que correspondan, en los casos que existan
desviaciones al cumplimiento normativo vigente;

Verificar diariamente la veracidad, confiabilidad y legalidad de los
depésitos;
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Controlar y custodiar las inversiones financieras y otros titulos y
valores que posea la Empresa;

Controlar e informar mensualmente sobre Ila asignacion,
financiamiento y uso de los recursos de los programas de inversion;

Gestionar, controlar y reportar sobre las transferencias o
recuperaciones de recursos asignados o adeudados a la Empresa;

Controlar y reportar mensualmente los flujos de entradas y salidas de
fondos;

Administrar el fondo rotativo a cargo del Departamento Financiero;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la prestacion de servicios, adquisicion de bienes y
consultoria, inherentes a las funciones de la seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecuciéon de los contratos de prestacion de
servicios, adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las
funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de Calidad lo
exige; v,

Las demas funciones que le sean asignadas por el Director
Departamental en el ambito de su competencia.

DE LA SECCION ADQUISICIONES

Art. 57. FUNCIONES

a)

b)

d)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Preparar el Plan Anual de Compras -PAC- conjuntamente con el
Departamento de Planificacién; y, ejecutarlo en la parte que le
corresponde a la seccion;

Efectuar los procesos precontractuales y contractuales de compra de
materiales, prestacion de servicios, seguros y consultoria, dispuestos
por la Administracion, de conformidad con la Ley y normas
complementarias vigentes; y, elaborar los proyectos de contrato para
la revision de la Asesoria Juridica;

Integrar las comisiones técnicas encargadas de los procesos de
adquisicion de bienes y de servicios, de conformidad con lo que
dispone el marco legal vigente;
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Cerrar los procesos a su cargo en el Portal de Compras Publicas; y,
controlar la ejecuciéon de esta actividad de todos los procesos de
contratacion de obras, adquisicion de bienes, servicios y de
consultoria de la Empresa;

Liquidar, previo el pago, los compromisos contractuales;

Supervisar y centralizar la informacién de los procesos de compras
publicas, de manera digital, e informar mensualmente a la Presidencia
Ejecutiva sobre el cumplimiento de la disposiciéon de publicacién de la
informacién relevante en esta materia;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de Calidad lo
exige; y,

Las demas funciones que le sean asignadas por el Director
Departamental en el ambito de su competencia.

DE LA SECCION BODEGA
Art. 58. FUNCIONES

a)

b)

9)

h)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Verificar la cantidad, calidad y las especificaciones técnicas de los
bienes y de los materiales, en coordinacion con el area técnica
requirente, previo a su recepcion, de acuerdo a la normativa aplicable;

Registrar los bienes y los materiales, sobre la base de los respectivos
respaldos;

Organizar, coordinar, supervisar y controlar los despachos de
materiales y equipos; verificando y validando los documentos de
respaldo;

Almacenar y custodiar los materiales y equipos, con criterios de:
orden, seguridad, integridad y buen estado de conservacion;

Analizar periédicamente el stock de los materiales y de los equipos; y,
reportar las necesidades y novedades encontradas;

Gestionar los desechos generados en las bodegas, de acuerdo a la
normativa ambiental vigente;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de Calidad lo
exige; y,

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental, en
el ambito de su competencia.
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DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES

Art. 59. Es el departamento de apoyo encargado de administrar los sistemas del
Talento Humano, Servicios Generales, Transporte y el de Gestién de la
Calidad de la Empresa.

Art. 60. FUNCIONES

a) Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar la gestion del
talento humano, servicios generales, parque automotor y del sistema
de gestion de la calidad de la Empresa; e, informar periédicamente al
Presidente Ejecutivo;

b) Proponer politicas y estrategias en el ambito de su competencia;

¢) Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar los sistemas
de seguridad y salud ocupacional; los beneficios y prestaciones y
bienestar social para el personal; observando la normativa legal
vigente;

d) Planificar, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar el plan de rotacién
del personal;

e) Administrar el fondo rotativo para el pago de viaticos y subsistencias,
en comisiones de servicio, observando la normativa vigente;

f) Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar la gestion
para la operacién, mantenimiento y seguridad de las instalaciones
generales de la Empresa;

g) Planificar, coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar la gestién
para la operacion y mantenimiento del parque automotor de la
Empresa;

h) Administrar y actualizar periédicamente el Sistema de Gestion de
Calidad de la Empresa, en base a las Normas 1SO 9001;

i) Intervenir en los comités y en las comisiones que designe el
Presidente Ejecutivo;

J) Participar en los procesos de contratacion publica, para la
construccién de obras, prestacién de servicios, adquisicién de bienes,
contratacion de seguros de vida, vehiculos e instalaciones generales,
y consultoria, inherentes al Departamento, observando la normativa
legal vigente;

k) Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de Calidad lo
exige; y,
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Las demas que sefiale el Presidente Ejecutivo en el ambito de su
competencia.

Art. 61. Para su funcionamiento, el Departamento de Relaciones Industriales
tendra un Director, cuyas funciones, deberes y atribuciones se establecen
en el Manual correspondiente. Estructuralmente, cuenta con 3 secciones,

a saber:

1. Recursos Humanos;

2. Servicios Generales; vy,
3. Transporte

DE LA SECCION RECURSOS HUMANOS

Art. 62. FUNCIONES

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar el sistema del talento humano,
observando la normativa legal vigente;

Elaborar y actualizar el Manual de Funciones; y, proponer la creacién,
modificacion y eliminacién de puestos, funciones y, sus requisitos;

Determinar y coordinar con los demas departamentos, las
necesidades de creacion, supresion, traspasos y traslados de
puestos, en apego a la planificacién estratégica, planes operativos
anuales, estructura organizacional y carga de trabajo;

Aplicar el régimen disciplinario establecido en la normativa legal
vigente;

Controlar los vencimientos de nombramientos provisionales, contratos
de trabajo; y, los periodos de prueba de los contratos de servicios
personales;

Suministrar la informacién para el presupuesto anual de
administracion del talento humano, asi como para las reformas
presupuestarias;

Supervisar, coordinar, controlar y evaluar la ejecucion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional; de la prestacién de los
servicios médicos-odontolégicos, de bienestar social, y, la
contratacion del seguro de vida de los trabajadores;

Elaborar la némina del personal, con criterios de confiabilidad,
veracidad, consistencia, legalidad y oportunidad;
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Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar los planes de: talento humano,
promocion y ascensos, rotacion de personal y de medicion y mejora
del clima y, cultura organizacional;

Preparar la informacion requerida sobre el talento humano bajo
criterios de confiabilidad, veracidad, consistencia, legalidad y
oportunidad;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar el programa de pasantias
estudiantiles y practicas pre-profesionales;

Actuar como Fedatario para la certificacion de los documentos
institucionales inherentes al personal de la Empresa; asi como para la
recepcion de documentos personales, en los procesos de los
subsistemas de personal;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la prestacién de servicios, adquisicion de bienes,
contratacion de seguros de vida, y consultoria, inherentes a las
funciones de la seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios, adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las
funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de la Calidad
lo exige; v,

Las demas que le asigne el Director Departamental, en el ambito de
su competencia.

DE LA SECCION SERVICIOS GENERALES

Art. 63. FUNCIONES

a)

b)

d)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos a su cargo;

Planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos para la
operacion, mantenimiento y seguridad de los bienes inmuebles e
instalaciones de propiedad de la Empresa;

Elaborar disefios, presupuestos, listados de materiales, volimenes de
obra, cronograma de ejecucion, bases y especificaciones técnicas
para la construccion de obras civiles y para la adquisicidn de bienes y
servicios;

Mantener registros y estadisticas de las actividades realizadas por la
seccion;
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Preparar la informacion de las instalaciones y servicios generales que
le sea solicitada;

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando pliegos
y contratos para la construccién de obras, prestacién de servicios,
adquisicion de bienes, contratacion de seguros de instalaciones
generales, y consultoria, inherentes a las funciones de la seccion;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de construccion
de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones de la seccion;

Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestion de Calidad lo
exige; y,

Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental, en
el ambito de su competencia.

DE LA SECCION TRANSPORTE

Art. 64. FUNCIONES

a)

b)

e))

h)

Planificar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnolégicos a su cargo;

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar la operacién y el
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor de la
Empresa;

Mantener registros y estadisticas actualizados de los vehiculos
institucionales y de sus conductores; y, controlar la vigencia de los
documentos obligatorios: seguros y matriculas;

Mantener informacién actualizada del estado de los vehiculos; v,
recomendar la baja o remate, en funcién de la evaluacion técnica;

Planificar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la
provision de combustibles y lubricantes; y, el lavado y engrasado de
los vehiculos;

Mantener los sistemas hidraulicos del equipamiento especial, tales
como: griias y carros canasta;

Tramitar la revision y matriculacion; obtener los permisos de
circulacién; y, todo lo atinente a los accidentes de transito, de los
vehiculos institucionales;

Administrar la pdliza de seguro de vehiculos y realizar los tramites de
reclamacion correspondientes;
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Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la prestacion de servicios, adquisicién de bienes,
contratacion de seguros de vehiculos, y consultoria, inherentes a las
funciones de la seccién, en especial para la reposicién del parque
automotor institucional;

Fiscalizar los contratos para la prestacion de servicios, adquisicion de
bienes y de consultoria inherentes a las funciones de la seccion,
observando la normativa legal vigente;

k) Realizar controles periédicos por muestreo de todos los vehiculos de
la Empresa, en coordinacion con los directores departamentales, en
observancia de las Normas de Control Interno; y, reportar las
novedades al Director Departamental;

) Cumplir con las actividades que el Sistema de Gestién de la Calidad
lo exige; v,

m) Las demas que le sean asignadas por el Director Departamental, en
el ambito de su competencia.

DE LA ASESORIA JURIDICA

Art. 65. Es el organismo encargado de asesorar y asistir legalmente a los 6rganos

Art. 66.

de

gobierno, administraciéon, Presidente Ejecutivo y directores

departamentales; para asegurar que los asuntos de derecho publico,
tributario, laboral, civil, societario, administrativo y demas ramas del
derecho que requiera la Empresa, se gestionen de acuerdo al marco
constitucional y legal vigente; y, en funcién del mejor interés institucional;

FUNCIONES

a)

b)

d)

Asesorar y asistir en temas legales, a todos los niveles de la estructura
administrativa de la Empresa;

Presentar informes juridicos respecto a los temas solicitados por los
organismos de gobierno, de administracion y por el Presidente
Ejecutivo;

Intervenir en todas las acciones legales en las que la Empresa
participe como actora o, como demandada; e, informar
periédicamente, sobre el estado de las mismas, al Presidente
Ejecutivo;

Participar en los procesos de contratacién publica, para la
construccion de obras, prestacion de servicios, adquisicion de bienes,
contrataciéon de seguros, y consultoria; inherentes a la Empresa,
observando la normativa legal vigente;
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e) Revisar y sumillar los contratos de obras, prestacién de servicios,
adquisicion de bienes, consultoria, convenios y otros que suscriba el
representante legal de la Empresa;

f) Elaborar minutas, convenios y actas de contenido judicial, en los
cuales intervenga la Empresa;

g) Coordinar la aplicacién del Reglamento para el Ejercicio de la Accién
Coactiva por parte de la Empresa, en los casos que amerite, con los
departamentos y secciones involucradas;

h) Actuar como Fedatario para la certificacién de los documentos
institucionales de caracter legal;

i) Cumplir con las responsabilidades que el Sistema de Gestion de la
Calidad lo exige; v,

j) Las demas que le sean asignadas por el Presidente Ejecutivo, en el
ambito de su competencia.

DEL NIVEL AUXILIAR
DE LA SECRETARIA GENERAL

Art. 67. FUNCIONES

a)

b)

Dar fe de los actos y resoluciones de los organismos de gobierno y de
administracién de la Empresa, Comités, Junta de Remates y
Comisiones;

Preparar las convocatorias y elaborar las actas de las sesiones de la
Junta General de Accionistas, del Directorio; y, de todos aquellos
organismos en los que se establezca su participacion;

Tramitar los asuntos de competencia del Directorio, de la Junta
General de Accionistas; y, de los comités y comisiones;

Mantener el archivo de las Actas, Boletines de Resoluciones y
Expedientes de las sesiones del Directorio y de la Junta General de
Accionistas y de los Libros Sociales, de acuerdo a la normativa legal
pertinente;

Participar en los procesos de contratacion publica para la contratacion
de obras, prestacion de servicios, adquisicién de bienes y consultoria,
mediante la elaboracién de las correspondientes resoluciones
motivadas, observando la normativa legal vigente;

Colaborar con la Asesoria Juridica en la revision de los contratos y de
los convenios;
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Mantener y actualizar el archivo institucional y efectuar el
saneamiento periédico del archivo pasivo, de acuerdo a las
disposiciones internas;

Recibir, registrar y despachar los documentos que ingresen a la
Empresa,; y, verificar la entrega de la correspondencia institucional;

Supervisar el trabajo del personal de secretaria asignado a la
Presidencia Ejecutiva;

Actuar como Fedatario para la certificacion de los documentos
institucionales;

Cumplir con las responsabilidades que el Sistema de Gestién de la
Calidad lo exige; vy,

Las demas que le sean asignadas por el Presidente Ejecutivo, en el
ambito de su competencia.

DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Art. 68. FUNCIONES

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Planificar, ejecutar y evaluar la estrategia, los planes y las politicas
comunicacionales de la Empresa;

Asesorar a la alta direcciébn en materia de estrategia y de politica
comunicacional;

Disefiar, producir y evaluar programas y mensajes educativos,
culturales e informativos, orientados a: informar, educar, recrear y
generar opinién favorable de la Empresa;

Monitorear los acontecimientos politicos, econdmicos y sociales del
entorno, que impacten en la Empresa; y, proponer acciones
comunicacionales para afrontarlos;

Organizar y atender las acciones de protocolo y de ceremonial en la
Empresa;

Planificar, ejecutar y evaluar las actividades de marketing y de
publicidad institucional,

Sondear y analizar las opiniones de los clientes respecto al servicio
eléctrico; y, sobre esta base, proponer acciones y estrategias;

Elaborar boletines para los medios de comunicacién colectiva;

Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando pliegos
y contratos para la prestacion de servicios, adquisicién de bienes y
consultoria, inherentes a las funciones del Area;
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Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios, adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las
funciones del Area;

Cumplir con las funciones que el Sistema de Gestion de la Calidad lo
exige; y,

Las demas que le sean asignadas por el Presidente Ejecutivo, dentro
del ambito de su competencia.

CAPITULO lll.- DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

Art. 69. Todos los servidores que presten sus servicios en la Empresa, observaran
y acataran las Normas de Control Interno expedidas por la Contraloria
General del Estado; en consecuencia, deberan:

a)
b)
c)
d)

e)

Promover la eficiencia, la eficacia y la economia de las operaciones,
bajo principios éticos y de transparencia;

Garantizar la confiabilidad, la integridad y la oportunidad de la
informacion;

Cumplir con las disposiciones legales y con la normativa de la entidad;
para otorgar bienes y servicios publicos de calidad;

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal; y,

Participar en el disefio, establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno; de
acuerdo con sus competencias.

CAPITULO IV.- DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

JEFE DE AREA 4 - REDES Y COMUNICACIONES, DEPARTAMENTO DE
SUBTRASMISION

Art. 70. FUNCIONES:

a)

b)

Administrar, supervisar y controlar el sistema de comunicaciones de
datos de la red corporativa y sistemas de video vigilancia de la
Empresa;

Administrar, supervisar y controlar el trafico de informacién generado
a través de la red de datos corporativa;

Elaborar cronograma de mantenimiento del sistema de
comunicaciones de datos de la red corporativa y sistemas de video
vigilancia de la Empresa;



g)

h)

)

K)

ACTUALIZACION DEL MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE
LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO
NORTE S.A.

Pagina N. 48 de 67

Capacitar a los operadores del Centro de Control en el uso del
monitoreo del sistema de video vigilancia de las subestaciones y de
la red de comunicaciones;

Disefiar e implementar planes de desarrollo y mejoramiento de la red
de comunicaciones corporativa;

Participar con los demas departamentos de la empresa en la
implementacion, montaje, fiscalizacién de proyectos, dentro del area
de telecomunicaciones;

Administrar, supervisar y ejecutar el mantenimiento de repetidoras,
equipos del sistema de comunicacion de datos de la red corporativa,
sistema de video vigilancia de la Empresa y sistemas de respaldo de
energia;

Elaborar y mantener los registros estadisticos y técnicos del sistema
comunicacion de datos de la red corporativa y sistema de video
vigilancia de la Empresa;

Administrar las subredes de datos de comunicaciones corporativas
de la Empresa;

Participar en la operacién del Centro de Control de cargas cuando
sea necesario;

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Infraestructura de Redes y
Comunicaciones, correspondientes a: 2.1 Adquisicion de
Infraestructura de redes y comunicaciones, y, 2.2 Mantenimiento y
control de Infraestructura de redes y comunicaciones:

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando
pliegos y contratos para la construccién de obras, prestacién de
servicios, adquisicion de bienes y consultoria, inherentes a las
funciones del area;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos para la
construccion de obras, prestacion de servicios, adquisicidn de
bienes y consultoria inherentes a las funciones del Area;

Cumplir con las responsabilidades que el Sistema de Gestién de la
Calidad lo exige; y,

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el ambito
de su competencia.
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JEFE DE AREA 2 - INFORMATICA, DEPARTAMENTO COMERCIAL

ART. 71. FUNCIONES

a)

b)

d)

)

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Infraestructura Tecnolégica,
correspondiente a: 1.9 Adquisicion de Hardware;

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecuciéon de actividades en el area de Proyectos Tecnoldgicos,
correspondiente a: 3.2 Desarrollo de software aplicativo cliente
servidor;

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Soporte y Mantenimiento
correspondientes a: 4.1 Soporte y mantenimiento de software, y, 4.3
Ambiente desarrollo y pruebas de software aplicativo cliente
servidor;

Elaborar y presentar a su Director Departamental y al lider de
Administracion de proyectos tecnolégicos los requerimientos de
inversiones que en materia de informatica requiera su departamento;

Analizar los requerimientos y gestionar la adquisicion de
infraestructura tecnolégica para su departamento;

Proponer al Comité Informatico mejoras en la infraestructura
tecnologica de su departamento y realizar los respectivos estudios y
ejecucion de los proyectos autorizados por el Comité Informatico en
materias de Tl de su departamento;

Proponer al Comité Informatico mejoras en las politicas y
procedimientos existentes;

Verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura informatica
y de comunicaciones; y, coordinar con el lider del soporte y
mantenimiento de hardware, el mantenimiento preventivo vy
correctivo del hardware de su departamento;

Mantener actualizados el inventario de hardware y software de su
departamento y reportar al lider de inventarios de hardware y
software para su consolidacién;

Desarrollar y documentar los sistemas informaticos a cargo de su
departamento, conforme lo establecido en el procedimiento de
desarrollo de sistemas, normas y politicas de recursos tecnolégicos
y de seguridad informatica; y, realizar las acciones para brindar la
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correspondiente capacitacion sobre los sistemas informaticos
desarrollados;

Registrar el software desarrollado en la EEASA en el organismo
oficial que controla los derechos intelectuales en el Pais;

Coordinar con el lider de ambiente de desarrollo y pruebas la
ejecucion de las acciones que permitan entrar en produccion los
sistemas informaticos desarrollados y/o modificados de su
departamento;

Coordinar con el lider de soporte de mantenimiento de software los
cambios y/o mantenimientos de los sistemas informaticos de su
departamento; documentar el soporte y mantenimiento de los
sistemas informaticos a su cargo; y, mantener actualizados los
manuales técnicos y de usuario, conforme el procedimiento de
control de cambios y mantenimientos de sistemas;

Respaldar la informacion de los sistemas informaticos de su
departamento, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Desarrollo y Seguridad de Sistemas ISO 9000;

Administrar cuentas de usuarios y control de acceso a los sistemas
informaticos en coordinacion con el lider de Administracion de
usuarios, roles y privilegios en aplicaciones y DB;

Administrar las cuentas de usuarios Active Directory de su
departamento y realizar las medidas preventivas y correctivas de
acuerdo a lo establecido en las normas y politicas de seguridad
informatica;

Revisar periédicamente el estado del sistema operativo y software
de seguridad de los equipos de computo y controlar el uso de
software autorizado en su departamento, en coordinacién con el lider
de licenciamiento de software;

Analizar e implementar sistemas informaticos para la facturacién del
consumo de energia de los clientes;

Facturar mensualmente el consumo de los clientes del servicio
publico de energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico
general en la provincia de Tungurahua, a través del correspondiente
sistema informatico;

Supervisar el proceso de control de calidad de la facturaciéon en la
provincia de Tungurahua;
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Coordinar las actividades de recaudacion en linea;
Determinar el saldo de la cuenta de abonados y cartera vencida;

Supervisar, monitorear y validar la informacion de los clientes en el
ARCGIS, alineando la informacion con el Sistema Comercial en la
provincia de Tungurahua;

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando
pliegos y contratos para la prestacion de servicios, adquisicion de
bienes y consultoria, inherentes a las funciones del area;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos para la
prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria.
inherentes a las funciones del Area;

Cumplir con las funciones que exige el Sistema de Gestién de la
Calidad; y,

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el ambito
de su actividad.

JEFE DE AREA 2 - INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

ART. 72. FUNCIONES:

a)

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Proyectos Tecnolégicos,
correspondiente a: 3.4 Adquisicion de software aplicativo;

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucién de actividades en el area de Seguridades de Tecnologias
de la Informacion, correspondiente a 5.4 Licenciamiento de software;

Elaborar y presentar a su Director Departamental y al lider de
Administracion de proyectos tecnolégicos los requerimientos de
inversiones que en materia de informatica requiera su departamento;

Analizar los requerimientos y gestionar la adquisicion de
infraestructura tecnolégica para su departamento;

Proponer al Comité Informatico mejoras en la infraestructura
tecnolbgica de su departamento y realizar los respectivos estudios y
ejecucion de los proyectos autorizados por el Comité Informatico en
materias de Tl de su departamento;
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Proponer al Comité Informatico mejoras en las politicas vy
procedimientos existentes;

Verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura informética
y de comunicaciones; y, coordinar con el lider del soporte y
mantenimiento de hardware, el mantenimiento preventivo y
correctivo del hardware de su departamento:

Mantener actualizados el inventario de hardware y software de su
departamento y reportar al lider de inventarios de hardware y
software para su consolidacién;

Desarrollar y documentar los sistemas informéticos a cargo de su
departamento, conforme lo establecido en el procedimiento de
desarrollo de sistemas, normas y politicas de recursos tecnoldgicos
y de seguridad informatica; y, realizar las acciones para brindar la
correspondiente capacitacion sobre los sistemas informaticos
desarrollados;

Registrar el software desarrollado en la EEASA en el organismo
oficial que controla los derechos intelectuales en el Pais

Coordinar con el lider de ambiente de desarrollo y pruebas la
ejecucién de las acciones que permitan entrar en produccion los
sistemas informaticos desarrollados y/o modificados de su
departamento;

Coordinar con el lider de soporte de mantenimiento de software los
cambios y/o mantenimientos de los sistemas informaticos de su
departamento; documentar el soporte y mantenimiento de los
sistemas informéaticos a su cargo; y, mantener actualizados los
manuales técnicos y de usuario, conforme el procedimiento de
control de cambios y mantenimientos de sistemas;

Respaldar la informacién de los sistemas informaticos de su
departamento, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Desarrollo y Seguridad de Sistemas ISO 9000;

Administrar cuentas de usuarios y control de acceso a los sistemas
informaticos en coordinacién con el lider de Administraciéon de
usuarios, roles y privilegios en aplicaciones y DB;

Administrar las cuentas de usuarios Active Directory de su
departamento y realizar las medidas preventivas y correctivas de
acuerdo a lo establecido en las normas y politicas de seguridad
informatica;
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Revisar periédicamente el estado del sistema operativo y software
de seguridad de los equipos de computo y controlar el uso de
software autorizado en su departamento, en coordinacién con el lider
de licenciamiento de software;

Participar en la fiscalizacion y actualizacion del sistema de
distribuciéon (GIS) de la EEASA, y preparar la informacién para
terceros, sobre este tema;

Coordinar con los contratistas el uso de la infraestructura asignada
para el ingreso de informacion al sistema ARCGIS; Participar en los
procesos de contratacion publica, elaborando pliegos y contratos
para la prestacion de servicios, adquisicién de bienes y consultoria,
inherentes a las funciones del area;

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando
pliegos y contratos para la prestacién de servicios, adquisicién de
bienes y consultoria, inherentes a las funciones del area;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos para la
prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria.
inherentes a las funciones del Area;

Cumplir con las funciones que exige el Sistema de Gestion de la
Calidad; v,

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el ambito
de su actividad.

JEFE DE AREA 2 — INFORMATICA, DEPARTAMENTO FINANCIERO

ART. 73. FUNCIONES:

a)

b)

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Soporte y Mantenimiento

correspondiente a: 4.2 Soporte y mantenimiento de hardware PC /
Impresoras;

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Seguridades de Tecnologias
de la Informacién, correspondiente a 5.5 Plan de Contingencias;

Elaborar y presentar a su Director Departamental y al lider de
Administracién de proyectos tecnoldgicos los requerimientos de
inversiones que en materia de informética requiera su departamento;
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Analizar los requerimientos y gestionar la adquisicién de
infraestructura tecnolégica para su departamento:;

Proponer al Comité Informatico mejoras en la infraestructura
tecnolégica de su departamento y realizar los respectivos estudios y
ejecucion de los proyectos autorizados por el Comité Informatico en
materias de Tl de su departamento;

Proponer al Comité Informatico mejoras en las politicas y
procedimientos existentes;

Verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura informatica
y de comunicaciones; y, coordinar con el lider del soporte y
mantenimiento de hardware, el mantenimiento preventivo y
correctivo del hardware de su departamento;

Mantener actualizados el inventario de hardware y software de su
departamento y reportar al lider de inventarios de hardware y
software para su consolidacién;

Desarrollar y documentar los sistemas informaticos a cargo de su
departamento, conforme lo establecido en el procedimiento de
desarrollo de sistemas, normas y politicas de recursos tecnoldgicos
y de seguridad informatica; y, realizar las acciones para brindar la
correspondiente capacitacion sobre los sistemas informaticos
desarrollados;

Registrar el software desarrollado en la EEASA en el organismo
oficial que controla los derechos intelectuales en el Pais

Coordinar con el lider de ambiente de desarrollo y pruebas la
ejecucion de las acciones que permitan entrar en produccién los
sistemas informaticos desarrollados y/o modificados de su
departamento;

Coordinar con el lider de soporte de mantenimiento de software los
cambios y/o mantenimientos de los sistemas informaticos de su
departamento; documentar el soporte y mantenimiento de los
sistemas informaticos a su cargo; y, mantener actualizados los
manuales técnicos y de usuario, conforme el procedimiento de
control de cambios y mantenimientos de sistemas;

Respaldar la informacién de los sistemas informaticos de su
departamento, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Desarrollo y Seguridad de Sistemas 1SO 9000;
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Administrar cuentas de usuarios y control de acceso a los sistemas
informaticos en coordinacién con el lider de Administracién de
usuarios, roles y privilegios en aplicaciones y DB;

Administrar las cuentas de usuarios Active Directory de su
departamento y realizar las medidas preventivas y correctivas de
acuerdo a lo establecido en las normas y politicas de seguridad
informatica;

Revisar periédicamente el estado del sistema operativo y software
de seguridad de los equipos de computo y controlar el uso de
software autorizado en su departamento, en coordinacién con el lider
de licenciamiento de software;

Aplicar actividades de control en el ambito de su competencia;

Presentar informes segun los requerimientos de la Direccion y
organismos internos y externos;

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando
pliegos y contratos para la prestacion de servicios, adquisiciéon de
bienes y consultoria, inherentes a las funciones del area;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos para la
prestaciéon de servicios, adquisicion de bienes y consultoria.
inherentes a las funciones del Area;

Cumplir con las funciones que exige el Sistema de Gestion de la
Calidad; v,

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el ambito
de su actividad.

JEFE DE AREA 2 - INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

ART. 74. FUNCIONES:

a)

b)

Liderar, ejecutar y coordinar con el personal de informatica de la
EEASA las actividades en el area de Infraestructura Tecnoldgica
correspondientes a: 1.6 Administracion y soporte de Sistema de
Informacién Geografica ArcGis;

Mantener actualizado el Inventario de Hardware y Software de la
EEASA en coordinacién con el personal informatico de cada
departamento;
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Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucién de actividades en el drea de Proyectos Tecnolégicos,
correspondiente a: 3.1 Administracién de Proyectos Tecnol6gicos, v,
3.5 Implementacion de software aplicativo desarrollado;

Elaborar y presentar a su Director Departamental y al lider de
Administracion de proyectos tecnolégicos los requerimientos de
inversiones que en materia de informatica requiera su departamento;

Analizar los requerimientos y gestionar la adquisicién de
infraestructura tecnolégica para su departamento:

Proponer al Comité Informatico mejoras en la infraestructura
tecnoldgica de su departamento y realizar los respectivos estudios y
ejecucion de los proyectos autorizados por el Comité Informatico en
materias de Tl de su departamento;

Proponer al Comité Informatico mejoras en las politicas y
procedimientos existentes;

Verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura informatica
y de comunicaciones; y, coordinar con el lider del soporte y
mantenimiento de hardware, el mantenimiento preventivo y
correctivo del hardware de su departamento;

Mantener actualizados el inventario de hardware y software de su
departamento y reportar al lider de inventarios de hardware y
software para su consolidacion;

Desarrollar y documentar los sistemas informaticos a cargo de su
departamento, conforme lo establecido en el procedimiento de
desarrollo de sistemas, normas y politicas de recursos tecnolédgicos
y de seguridad informatica; y, realizar las acciones para brindar la
correspondiente capacitacion sobre los sistemas informaticos
desarrollados;

Registrar el software desarrollado en la EEASA en el organismo
oficial que controla los derechos intelectuales en el Pais

Coordinar con el lider de ambiente de desarrollo y pruebas la
ejecucion de las acciones que permitan entrar en produccién los
sistemas informaticos desarrollados y/o modificados de su
departamento;

Coordinar con el lider de soporte de mantenimiento de software los
cambios y/o mantenimientos de los sistemas informaticos de su
departamento; documentar el soporte y mantenimiento de los
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sistemas informaticos a su cargo; y, mantener actualizados los
manuales técnicos y de usuario, conforme el procedimiento de
control de cambios y mantenimientos de sistemas;

n) Respaldar la informacion de los sistemas informaticos de su
departamento, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Desarrollo y Seguridad de Sistemas ISO 9000;

0) Administrar cuentas de usuarios y control de acceso a los sistemas
informaticos en coordinacién con el lider de Administraciéon de
usuarios, roles y privilegios en aplicaciones y DB;

p) Administrar las cuentas de usuarios Active Directory de su
departamento y realizar las medidas preventivas y correctivas de
acuerdo a lo establecido en las normas y politicas de seguridad
informatica;

q) Revisar periédicamente el estado del sistema operativo y software
de seguridad de los equipos de cémputo y controlar el uso de
software autorizado en su departamento, en coordinacion con el lider
de licenciamiento de software;

r) Participar en los procesos de contratacion publica, elaborando
pliegos y contratos para la prestacion de servicios, adquisicion de
bienes y consultoria, inherentes a las funciones del area;

s) Supervisar y fiscalizar la ejecucién de los contratos para la
prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria.
inherentes a las funciones del Area;

t) Cumplir con las funciones que exige el Sistema de Gestion de la
Calidad; v,

u) Lasdemas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el ambito
de su actividad.

JEFE DE AREA 2 - INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INDUSTRIALES

ART. 75. FUNCIONES:

a) Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Capacitacion Informatica,
correspondiente a: 6.1 Capacitacion para personal Tl y usuario final;
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Elaborar y presentar a su Director Departamental y al lider de
Administracion de proyectos tecnolégicos los requerimientos de
inversiones que en materia de informatica requiera su departamento.

Analizar los requerimientos y gestionar la adquisicion de
infraestructura tecnolégica para su departamento;

Proponer al Comité Informatico mejoras en la infraestructura
tecnolégica de su departamento y realizar los respectivos estudios y
ejecucion de los proyectos autorizados por el Comité Informéatico en
materias de Tl de su departamento;

Proponer al Comité Informatico mejoras en las politicas y
procedimientos existentes;

Verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura informatica
y de comunicaciones; y, coordinar con el lider del soporte y
mantenimiento de hardware, el mantenimiento preventivo y
correctivo del hardware de su departamento;

Mantener actualizados el inventario de hardware y software de su
departamento y reportar al lider de inventarios de hardware y
software para su consolidacion;

Desarrollar y documentar los sistemas informéticos a cargo de su
departamento, conforme lo establecido en el procedimiento de
desarrollo de sistemas, normas y politicas de recursos tecnolégicos
y de seguridad informatica; y, realizar las acciones para brindar la
correspondiente capacitacion sobre los sistemas informaticos
desarrollados;

Registrar el software desarrollado en la EEASA en el organismo
oficial que controla los derechos intelectuales en el Pais;

Coordinar con el lider de ambiente de desarrollo y pruebas la
ejecucion de las acciones que permitan entrar en produccién los
sistemas informaticos desarrollados y/o modificados de su
departamento;

Coordinar con el lider de soporte de mantenimiento de software los
cambios y/o mantenimientos de los sistemas informaticos de su
departamento; documentar el soporte y mantenimiento de los
sistemas informaticos a su cargo; y, mantener actualizados los
manuales técnicos y de usuario, conforme el procedimiento de
control de cambios y mantenimientos de sistemas;



)

p)

Q)

t)

ACTUALIZACION DEL MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE
LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO
NORTE S.A.

Péagina N. 59 de 67

Respaldar la informacion de los sistemas informaticos de su
departamento, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Desarrollo y Seguridad de Sistemas ISO 9000;

Administrar cuentas de usuarios y control de acceso a los sistemas
informaticos en coordinacion con el lider de Administracion de
usuarios, roles y privilegios en aplicaciones y DB;

Administrar las cuentas de usuarios Active Directory de su
departamento y realizar las medidas preventivas y correctivas de
acuerdo a lo establecido en las normas y politicas de seguridad
informatica;

Revisar periddicamente el estado del sistema operativo y software
de seguridad de los equipos de computo y controlar el uso de
software autorizado en su departamento, en coordinacién con el lider
de licenciamiento de software;

Registrar, validar, procesar y emitir informaciéon para remunerar al
personal activo, jubilado patronal de la Empresa y pasantes,
observando la normativa legal laboral, tributaria, social, etc., y
aplicando criterios de confiabilidad, veracidad, oportunidad vy
consistencia de la informacion;

Validar y registrar informacion en el Sistema Historia Laboral del
IESS, emisién de planillas y comprobantes de pago de aportes,
fondos de reserva y préstamos quirografarios e hipotecarios del
personal de la Empresa;

Elaborar la liquidacion del impuesto a la renta del personal en
relacion de dependencia y emitir los informes y formularios
correspondientes exigidos por el SRI;

Elaborar liquidaciones de haberes del personal que termina la
relacion laboral con la Empresa, aplicando la normativa legal vigente
en materia laboral, tributaria y social, aplicando criterios de
confiabilidad, veracidad, oportunidad y consistencia de Ila
informacion;

Elaborar el presupuesto y proyecciones relacionadas con el costo de
mano de obra de la Empresa y coordinar con el Departamento
Financiero la determinacién, registro y contabilizacion;

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando
pliegos y contratos para la prestacion de servicios, adquisicion de
bienes y consultoria, inherentes a las funciones del area;
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v) Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos para la
prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria.
inherentes a las funciones del Area;

w) Cumplir con las funciones que exige el Sistema de Gestién de la
Calidad; v,

x) Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el ambito
de su actividad.

JEFE DE AREA 2 - INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE
SUBTRANSMISION

ART.76. FUNCIONES

a) Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Infraestructura Tecnolégica,
correspondiente a: 1.7 Mantenimiento Centro de Cémputo CECON;

b) Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecuciéon de actividades en el area de Soporte y Mantenimiento,
correspondiente a: 4.4 Ambiente desarrollo y pruebas de software
aplicativo web y movil;

c) Elaborar y presentar a su Director Departamental y al lider de
Administracién de proyectos tecnolégicos los requerimientos de
inversiones que en materia de informatica requiera su departamento;

d) Analizar los requerimientos y gestionar la adquisicion de
infraestructura tecnolégica para su departamento;

e) Proponer al Comité Informatico mejoras en la infraestructura
tecnol6gica de su departamento y realizar los respectivos estudios y
ejecucion de los proyectos autorizados por el Comité Informético en
materias de Tl de su departamento;

f) Proponer al Comité Informatico mejoras en las politicas y
procedimientos existentes;

g) \Verificar el correcto funcionamiento de la informatica y de
comunicaciones; y, coordinar con el lider del soporte vy
mantenimiento de hardware, el mantenimiento preventivo y
correctivo del hardware de su departamento;
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Mantener actualizados el inventario de hardware y software de su
departamento y reportar al lider de inventarios de hardware y
software para su consolidacion;

Desarrollar y documentar los sistemas informaticos a cargo de su
departamento, conforme lo establecido en el procedimiento de
desarrollo de sistemas, normas y politicas de recursos tecnolégicos
y de seguridad informatica; y, realizar las acciones para brindar la
correspondiente capacitacion sobre los sistemas informaticos
desarrollados;

Registrar el software desarrollado en la EEASA en el organismo
oficial que controla los derechos intelectuales en el Pais;

Coordinar con el lider de ambiente de desarrolio y pruebas la
ejecucion de las acciones que permitan entrar en produccion los
sistemas informaticos desarrollados y/o modificados de su
departamento;

Coordinar con el lider de soporte de mantenimiento de software los
cambios y/o mantenimientos de los sistemas informaticos de su
departamento; documentar el soporte y mantenimiento de los
sistemas informaticos a su cargo; y, mantener actualizados los
manuales técnicos y de usuario, conforme el procedimiento de
control de cambios y mantenimientos de sistemas;

Respaldar la informacion de los sistemas informaticos de su
departamento, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Desarrollo y Seguridad de Sistemas ISO 9000;

Administrar cuentas de usuarios y control de acceso a los sistemas
informaticos en coordinacién con el lider de Administracién de
usuarios, roles y privilegios en aplicaciones y DB;

Administrar las cuentas de usuarios Active Directory de su
departamento y realizar las medidas preventivas y correctivas de
acuerdo a lo establecido en las normas y politicas de seguridad
informatica;

Revisar periédicamente el estado del sistema operativo y software
de seguridad de los equipos de cdmputo y controlar el uso de
software autorizado en su departamento, en coordinacion con el lider
de licenciamiento de software;

Supervisar y actualizar la informacion geografica y eléctrica del
sistema GIS al ADMS;
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Administrar el sistema de medicion de subestaciones y bitacora
digital del Centro de Control y Generacion;

Administrar, supervisar y controlar la operatividad del Centro de
Computo del Data Center del CECON,;

Administrar y supervisar la informacién del Sistema de Gestion
Documental Quipux;

Dar soporte a contratistas sobre el funcionamiento de los sistemas;

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando
pliegos y contratos para la prestaciéon de servicios, adquisicién de
bienes y consultoria, inherentes a las funciones del area;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos para la
prestacidbn de servicios, adquisicion de bienes y consultoria.
inherentes a las funciones del Area;

Cumplir con las funciones que exige el Sistema de Gestién de la
Calidad; v,

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el ambito
de su actividad.

JEFE DE AREA 2 INFORMATICA, DEPARTAMENTO ZONA ORIENTAL

ART. 77. FUNCIONES:

a)

b)

d)

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el area de Infraestructura Tecnolégica,
correspondiente a: 1.8 Mantenimiento Centro de Computo DZO;

Elaborar y presentar a su Director Departamental y al lider de
Administracion de proyectos tecnolégicos los requerimientos de
inversiones que en materia de informatica requiera su departamento;

Analizar los requerimientos y gestionar la adquisicion de
infraestructura tecnolégica para su departamento;

Proponer al Comité Informatico mejoras en la infraestructura
tecnoldgica de su departamento y realizar los respectivos estudios y
ejecucion de los proyectos autorizados por el Comité Informatico en
materias de Tl de su departamento;



g)

h)

)

k)

ACTUALIZACION DEL MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE
LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO
NORTE S.A.

Péagina N. 63 de 67

Proponer al Comité Informatico mejoras en las politicas vy
procedimientos existentes;

Verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura informatica
y de comunicaciones; y, coordinar con el lider del soporte y
mantenimiento de hardware, el mantenimiento preventivo y
correctivo del hardware de su departamento;

Mantener actualizados el inventario de hardware y software de su
departamento y reportar al lider de inventarios de hardware y
software para su consolidacion;

Desarrollar y documentar los sistemas informaticos a cargo de su
departamento, conforme lo establecido en el procedimiento de
desarrollo de sistemas, normas y politicas de recursos tecnoldgicos
y de seguridad informatica; y, realizar las acciones para brindar la
correspondiente capacitacion sobre los sistemas informaticos
desarrollados;

Registrar el software desarrollado en la EEASA en el organismo
oficial que controla los derechos intelectuales en el Pais;

Coordinar con el lider de ambiente de desarrollo y pruebas la
ejecucion de las acciones que permitan entrar en produccién los
sistemas informaticos desarrollados y/o modificados de su
departamento;

Coordinar con el lider de soporte de mantenimiento de software los
cambios y/o mantenimientos de los sistemas informaticos de su
departamento; documentar el soporte y mantenimiento de los
sistemas informaticos a su cargo; y, mantener actualizados los
manuales técnicos y de usuario, conforme el procedimiento de
control de cambios y mantenimientos de sistemas;

Respaldar la informacion de los sistemas informaticos de su
departamento, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Desarrollo y Seguridad de Sistemas 1SO 9000;

Administrar cuentas de usuarios y control de acceso a los sistemas
informaticos en coordinacién con el lider de Administracion de
usuarios, roles y privilegios en aplicaciones y DB;

Administrar las cuentas de usuarios Active Directory de su
departamento y realizar las medidas preventivas y correctivas de

acuerdo a lo establecido en las normas y politicas de seguridad
informatica;
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Revisar periédicamente el estado del sistema operativo y software
de seguridad de los equipos de cémputo y controlar el uso de
software autorizado en su departamento, en coordinacién con el lider
de licenciamiento de software;

Supervisar el proceso de control de calidad de la facturacion: y las

lecturas a cargo del personal de la empresa y otros por convenio y/o
contrato;

Reportar el saldo de la cuenta de abonados y cartera vencida;

Facturar mensualmente el consumo de los clientes del servicio
publico de energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico
general en el respectivo departamento de la Zona Oriental, a través
del correspondiente sistema informatico;

Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando
pliegos y contratos para la prestacién de servicios, adquisicién de
bienes y consultoria, inherentes a las funciones del area;

Supervisar y fiscalizar la ejecucion de los contratos para la
prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria.
inherentes a las funciones del Area;

Cumplir con las funciones que exige el Sistema de Gestion de la
Calidad; v,

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el ambito
de su actividad.

ASISTENTE DE AREA RECURSOS HUMANOS, DEPARTAMENTO DE
RELACIONES INDUSTRIALES

ART. 78. FUNCIONES:

a)

b)

Liderar y coordinar con el personal de informatica de la EEASA la
ejecucion de actividades en el drea de Proyectos Tecnolégicos,
correspondiente a: 3.3 Desarrollo de software aplicativo web y movil;

Elaborar y presentar a su Director Departamental y al lider de
Administracion de proyectos tecnoldgicos los requerimientos de
inversiones que en materia de informatica requiera su departamento;

Analizar los requerimientos y gestionar la adquisicion de
infraestructura tecnolégica para su departamento;



9)

)

k)

ACTUALIZACION DEL MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE
LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO
NORTE S.A.

Pégina N. 65 de 67

Proponer al Comité Informatico mejoras en la infraestructura
tecnoldgica de su departamento y realizar los respectivos estudios y
ejecucion de los proyectos autorizados por el Comité Informatico en
materias de Tl de su departamento;

Proponer al Comité Informatico mejoras en las politicas vy
procedimientos existentes;

Verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura informatica
y de comunicaciones; y, coordinar con el lider del soporte y
mantenimiento de hardware, el mantenimiento preventivo vy
correctivo del hardware de su departamento;

Mantener actualizados el inventario de hardware y software de su
departamento y reportar al lider de inventarios de hardware y
software para su consolidacion;

Desarrollar y documentar los sistemas informaticos a cargo de su
departamento, conforme lo establecido en el procedimiento de
desarrollo de sistemas, normas y politicas de recursos tecnolégicos
y de seguridad informatica; vy, realizar las acciones para brindar la
correspondiente capacitacion sobre los sistemas informaticos
desarrollados;

Registrar el software desarrollado en la EEASA en el organismo
oficial que controla los derechos intelectuales en el Pais

Coordinar con el lider de ambiente de desarrollo y pruebas la
ejecucién de las acciones que permitan entrar en produccién los
sistemas informaticos desarrollados y/o modificados de su
departamento;

Coordinar con el lider de soporte de mantenimiento de software los
cambios y/o mantenimientos de los sistemas informaticos de su
departamento; documentar el soporte y mantenimiento de los
sistemas informaticos a su cargo; y, mantener actualizados los
manuales técnicos y de usuario, conforme el procedimiento de
control de cambios y mantenimientos de sistemas;

Respaldar la informacion de los sistemas informaticos de su
departamento, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Desarrollo y Seguridad de Sistemas I1ISO 9000;

Administrar cuentas de usuarios y control de acceso a los sistemas
informaticos en coordinacion con el lider de Administracion de
usuarios, roles y privilegios en aplicaciones y DB;

Administrar las cuentas de usuarios Active Directory de su
departamento y realizar las medidas preventivas y correctivas de
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acuerdo a lo establecido en las normas y politicas de seguridad
informatica;

o) Revisar peribdicamente el estado del sistema operativo y software
de seguridad de los equipos de cémputo y controlar el uso de
software autorizado en su departamento, en coordinacién con el lider
de licenciamiento de software;

p) Participar en el proceso de elaboracién de la némina del personal
activo y jubilado; y solucionar los problemas del sistema informatico
que se presentaren;,

q) Participar en los procesos de contratacién publica, elaborando
pliegos y contratos para la prestacién de servicios, adquisicion de
bienes y consultoria, inherentes a las funciones del area;

r) Supervisar y fiscalizar la ejecucidon de los contratos para la
prestacion de servicios, adquisicion de bienes y consultoria.
inherentes a las funciones del Area;

s) Cumplir con las funciones que exige el Sistema de Gestién de la
Calidad; y,

t) Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, en el ambito
de su actividad.

CAPITULO V.- DEL COMITE ADMINISTRATIVO
Art. 79. COMITE ADMINISTRATIVO

Es el organismo de coordinaciéon entre la Presidencia Ejecutiva y las direcciones
departamentales. Tiene como propoésito fundamental apoyar el proceso decisorio
de la Administracién, en los casos en que le sea requerido.

El Comité Administrativo estara presidido por el Presidente Ejecutivo e integrado
por:

a) El Director de Planificacion;

b) El Asesor Juridico;

c) El Auditor Interno Jefe;

d) El Director Financiero;

e) El Director de Distribucion;

f) El Director de Subtransmision;

g) El Director de Comercializacion;

h) El Director de Relaciones Industriales;
i) El Director de la Zona Oriental Pastaza,
j) El Director de la Zona Oriental Napo; v,
k) El Secretario General del Comité de Empresa.
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De entre sus miembros, el Presidente Ejecutivo, designara, de manera rotativa,
un Secretario.

Corresponde al Comité Administrativo:

a) Sugerir politicas, normas y procedimientos para dinamizar y agilitar la
gestion empresarial;

b) Realizar el seguimiento de las principales actividades de la Empresa
y proponer las recomendaciones que fueren pertinentes;

c) Proponer ideas, criterios y opiniones que contribuyan al proceso de
mejoramiento continuo de la Empresa;

d) Recomendar modificaciones a las normas, procedimientos y
reglamentos vigentes; v,

e) Participar en las demas actividades que le fueren solicitadas por el
Presidente Ejecutivo, en el ambito de su competencia

RAZON:

Certificamos que la presente Actualizacién del Manual Organico Funcional de la
EEASA, fue aprobada por el Directorio de la Empresa, en sesién efectuada el veinte
y seis de diciembre del dos mil diecinueve, sobre la base de Manual reformado en
sesion efectuada el veintinueve de noviembre del dos mil dieciséis,

Ing. Victor Orejuela Luna Ing. Jaime Astudillo Ramirez
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO PRESIDENTE EJECUTIVO

JAR/AR/.



