EEASA

ANEXO 1

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

PLAN OPERATIVO AN

UAL 2019

Eje Objetivo del PND  Pbjetivo Estratégico EEASA  N° Estr ategias Indicadores Unidad Linea Base 2018 Metas (a Dic 2019)
FMIK_RED - Namero de interrupciones de serviqiﬁ,
abli ici f ivel de Cabecera de Alimentador Primario de] - e © de 3.3 3.15
Incrementar la confiablidad en el servicio de efee§g MVe! A€ veces : :
11 eléctrica Distribucion
" TTIk_RED - Tiempo de duracién de las
éé:giincin;:? gxallécli:griz interrupciones de servicio a nivel de Cabecera d¢ Horas 1.5 1.4
9 Alimentador Primario de Distribucién
12 Fortalecer el mantenimiento preventivo y correctig
las instalaciones. Mantenimientos realizados vs mantenimientos % 100.00% 100.00%
programados
Energia eléctrica no Energia eléctrica no
5> Incrementar el uso eficiente consumida al menos de Jconsumida al menos de
. . Promover el uso adecuado de la energia eléctricaj@mergia eléctrica no consumida por eficiencia 120.000 kWh al afio 135.000 kWh al afio
de la demanda de energia 2 ) . ] S P kWh L .
éctri los clientes energética e innovacion tecnolégica producto de la eficiencia |producto de la eficiencia
electrica energética e innovacién |energética e innovacion
tecnoldgica tecnoldgica
Porcentaje de Recaudacion % 99.50% 99.50%
PND 5. Impulsar la 31 Mejorar los indicadores financieros
- mp 3. Incrementar la Eficiencia ” ’ I Cartera /
; productividad y Empresarial Relacién: cartera vencida / facturacion Facturacién 0.25 0.24
Economia al |competitividad para el P
servicio de la|crecimiento econémic indice de Satisfaccién del Cliente por Servicio
sociedad  |sostenible de maneral 3.2 |Mejorar la agilidad en los procesos Eléctrico s % 78.00% 80.00%
redistributiva y
solidaria. 4.1 |Mantener un sistema eficiente del manejo de resuf$telacion: clientes/trabajadores T?elxlk?:jtaesfnr 774 778
4. Incrementar el uso eficientd
de los recursos y obtenci6n d Porcentaje de ejecucion del plan de inversiones % 85% 86%
resultados. 42 Estructurar la planificacion, ejecucion y coniehtrgd
: de la empresa enmarcados en parametros técnicds
Porcentaje de Pérdidas de Energia % 5.58% 5.57%
5. Incrementar el desarrollo dell ) . . Porcentaje de cumplimiento del Plan de
0, 0, 0/
Talento Humano 5.1 [Mejorar el trabajo en equipo Capacitacion % 100.00% 100.00%
6. Incrementar el nivel de gc’iﬂrgergaesde automatizacion del Sistema SCAIPA, % 99.70% 99.80%
modernizacion, investigacion y| . - !
d I 60 | 6.1 Jincrementar el aprovechamiento tecnolégico
esarro ? te;no ogico en e Porcentaje de actualizacién del Sistema de o 99.90% 99.90%
sector eléctrico Informacién ARCGIS ° Rk Rkl
. ) A . _IDisponiblidad de informacion institucional referida o o o
|7. pfnso|iqar el libre acce;so al 7.1 [Mejorar la estrategia de comunicacién con el tdie en Ia Ley de Transparencia en la pagina web % 100.00% 100.00%
a informacioén institucional y e
acercamiento con la comunida 72 Elaborgr una estrategia comunicacional hacia la Porf:en.taje de Ejecucién de Plan de Comunicacpn % 100.00% 100.00%
comunidad Institucional
Satisfacer el crecimiento de la demanda debido a
PND 7. Incentivar ung 81 nuevos clientes
- . iedad participatival8. Incrementar la cobertura del . PP .
Maés sociedad]*°¢"®
con un Estado cercanfservicio eléctrico en el area de Cobertura del servicio de energia eléctrica enasifa % 97.51% 97.85%

mejor estado

al servicio de la
ciudadania

concesion

8.2

Incrementar el indice de cobertura eléctrica

de concesion




