EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

EEASA PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
. OBJETIVO . UNIDAD DE | LINEA BASE EJECUTADA | META PRESUPUESTO
EJE ESTRATEGICO | OBJETIVO DEL PND ESTRATEGICO ITEM OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR MEDIDA DIGIENBRE 2017 2018 META REFORMA 2018
Voltaje a nivel de usuario \2 0,95Vn=Vn=1,05Vn |0,95Vn=Vn =1,05Vn| 0,95Vn= Vn =1,05Vn
Mejorar los indices de
1,1 |calidad del servicio
eléctrico de distribucion
Flicker (promedio) % 99,00 99,20 99,20
Incrementar la . "
calidad del Frecuencia media de Némero
servicio de la Fortalecer la continuidad y |interrupcion.(Lim: 4. Reg de veces 3,09 3,30 3,30
energfa eléctrica copfla_bllldad d_el servicio  |CONELEC004/01) (FMIK)
1.2 [eléctrico, mediante la
interconexion y ampliacion | Tiempo medio de
de instalaciones. interrupcion. (Lim: 8. Reg Horas 1,37 1,50 150
[CONELEC004/01) (TTIK)
13 Reducir »e:rrores enla Porcen‘g}g de Errores en la % <014 <023 <014
facturacion. Facturacion (PEF)
Incrementar el uso Energia eléctrica no
eficiente de la Promover el uso adecuado consumida por eficiencia
2,1 |de energia eléctrica a los A : " kWh 100.000 120.000 120.000
demanda de clientes energética e innovacion
energia eléctrica tecnolégica
Reducir los
impactos . . . o
socioambientales 31 Cum‘pllr plan de manejo Porcentaje de cumpllmlepto % 100 100 100
. ambiental del Plan de Manejo Ambiental
del sistema
eléctrico
Reducir las pérdidas de . .
4,1 |energia en el sistema de la zr?;egaje de pérdidas de % 5,58 5,80 5,58
EEASA 9
42 Lograr un_e? eficiencia en la Recaudacién/Facturacion % 99,56 99,30 99,30
recaudacion neta mensual.
Eficiencia en la
PND 5. Impulsar 4,3 |recaudacion total mensual, |Recaudacion/Facturacion % 100 100 100
la productividad considerando la cartera.
|y competitividad * Cartera Publica: 0,14 |* Cartera Publica: 0,14
para el " Cartera Plblica: 0.83 |y " luss milones '
crecimiento Incrementar {a i US$ milones * Cartera Privada: 1,50 |* Cartera Privada: 1,50
leconémico eiciencia Reducir a cartera total de indice: || S Privada; 1,61 millones ‘ US$ millones o
sostenible de empresarial 24 I,afEAg A't C;"FIO fual el zah:' g}i‘ger? - Indice: Cartera/ PSTtl’:I'“é’:ﬁ:(a_ 170 uss || Totl Cartera: 164 [+ Total Cartera: 1,64
manera “-‘I IC? ,al’ er; acturacion arter acturacion Facturacion o millones US$ millones
- disminuira. millones
redistributiva y
solidaria. Carteral Facturacion: 0,26 Cartera/ Facturacién: |Cartera/ Facturacion:
Economia al T Jo2s 0,25
Servicio de la Migrar y actualizar el
Sociedad 45 sls“ema dg gestion de Re\{lslon de mejoras NO/AfO 1 1 1
calidad bajo las normas realizadas al sistema
1SO: 9001:2015
a7 N_lvel de satisfaccion del In_dlce nivel de satisfaccion del % 75.9 78 78
cliente cliente
Utilizar el talento humano Namero cllgnles/!raba]ador Clientes/
51 - (no se consideran nuevas 762 769 769
de manera eficiente o 8 Trabajador
unidades o creaciones)
Incrementar el uso
eficiente de los j i i j i6 i i
5, [Ejecutar las inversiones  |Ejecucion de inversiones % 80 > 85 > 85
recursos y presupuestadas. presupuestadas
obtencién de
resultados
Fortalecer el
5.3 [mantenimiento preventivo y|Mantenimientos realizados vs % 1000 100,0 100,0
correctivo de las mantenimientos programados
instalaciones.
61 Cump!lr cpln el plan de Cump!lmlgvto del plan de % 100 100 100
capacitacion del personal  |capacitacion
Incrementar el . .
desarrollo del Integracion de los sistemas
talento humano de los diferentes
6,2 |departamentos, bajo las  |Cumplimiento (%) % 75 80 80
bases de datos y
herramientas normalizadas
\ncrementar el Porcentaje de Actualizacion
el d del Sistema de Informacion % 99 99,70 99,70
nverde ARCGIS
modernizacién, " .
. L Automatizar el sistema de
investigaciony "1 Ldistribucion eléctrica
desarrollo Porcentaje de Actualizacion
tecnolégico en el del Sistema Scada, % 85 99,90 99,90
sector eléctrico (OMS/DMS
PND 6 g:i;gg;zlzl;l:izg?nplzra Porcentaje de Solicitudes
) . e 8,1 atendidas para el sector rural % 100,00 100,00 100,00
Desarrollar las Mejorar atencion zona rural y urbano .
. - . y urbano marginal
capacidades del servicio marginal
productivas y del eléctricoy
lentorno para alumbrado publico
o -
e ey o ey mejorar ol { L e
soberania rurales y urbano abli
82 (Alumbrado Pblico en los debido a que han cumplido su| Unidad 7.480 4.250 10.000

alimentaria y el
Buen Vivir rural

marginales

sectores rurales y urbano
marginales

vida Util en zonas rurales y
urbano marginales
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Porcentaje de crecimiento de
la energia mensual
comparada con la del mes % 3,78 3,23 4,00
correspondiente del afio
o1 Atender y manejar el fanterior
"™ [incremento de la demanda.|Nimero acumulado de
. medidores a 220 V en
PND 7. »Incenllvar clientes residenciales, para Unidad 183.245 190.000 192.000
una .sgcle.dad atender el programa de
participativa, con |Incrementar el area coccion eficiente
un Estado de cobertura del
cercano al servicio eléctrico
servicio de la Incrementar la cobertura |Cobertura del servicio
ciudadania 92 del servicio eléctrico.  [eléctrico % 97.29 97.51 97.51
Més Sociedad, InFrementar en 7.355 e!
. nimero de clientes. A final
Mejor Estado 9,3 |del afio 2018 se estima  |Nimero de clientes Ne Clientes 265.136 270.805 272.491
alcanzar un total de
272.491
Disponiblidad de informacion
PND 8. 101 institucional refe_rida enlaLey % 100 100 100
" " de Transparencia en la
Promover la Consolidar el libre -
) . pagina web
transparencia y acceso ala Elaborar una politica
la informacién comunicacional de
corresponsabilid institucional y el orientacion hacia la
ad para una acercamiento con comunidad
nueva ética la comunidad .
social 102 [Cumplimiento del plan de % 100 100 100

comunicacién




