& EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
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DICIEMBRE 2015

META PRESUPUESTO

Voltaje a nivel de usuario \ 0,95Vr= Vn =1,05Vn 0,95VR Vn =1,05Vn
11 Mejorar los indices de calidad del— )
servicio eléctrico de distribucion |Flicker % 95.00 95.00
Incrementar la o Frecueana mgdla de Nimero
calidad del Fortalecer la continuidad y interrupcion.(Lim: 4. Reg de veces 6.00 5.30
serviciodela | 1 confiabilidad del servicio eléctric) CONELEC004/01) (FMIK
energia eléctrical medi'ant.e? la intgrcone)fi()n y Tiempo medio de
ampliacion de instalaciones. interrupcion. (Lim: 8. Reg| Horas 4.50 4.00
CONELECO004/01) (TTIK)
1.3 | Reducir errores en la facturacion Porcenta'j’e de Errores en ja % <0,28 <0,27
Facturacion (PEF)
21 ReQu0|r las pérdidas de energia 4 F?orcepta]e de pérdidas dd % 6.50 6.49
Eje Productivo el sistema de la EEASA energi
2.2 Lograr un.a’ eficiencia en la Recaudacién/Facturacion % 99.0 99.2
recaudacion neta mensual.
Eficiencia en la recaudacién total L -
2.3 icienc . udact Recaudacion/Facturacion % 100 100
mensual, considerando la cartera]
. Valor
Incrementar la Reducir la cartera total ,de'la Valor Cartera - Indice: Cartera 0,95 millones 0,95 millones
L 2.4 |EEASA. Con lo cual el indice - S
eficiencia % |Cartera/ Facturacion Indice: 0,16 0,16
: Cartera/Facturacion disminuira.
empresarial Cartera
55 Man't’ener y cqnsolldar .eI S|st(?ma d%ewsmn de mejoras NO/Afio 1 1
gestion de calidad 1ISO: 9001:200Bealizadas al sister
NuUmero clientes/trabajadqr Clientes/
2.6 |Utilizar el talento humano de (no se consideran nuevag . 755 760
. ) . Trabajador
manera eficiente unidades o creaciont
Indice nivel de satisfacciop
2.7 Nivel de satisfaccion del cliente |del cliente % 83 84
Porcentaje de sustitucion
3.1 - . efrigeradoras en relacionja % 100 100
Incrementar el Sustituir refrigeradoras por otras ’Ir .
. ) Y a cuota asignada.
Eje Soberano uso eficiente de | mejor eficiencia
demanda de N° de luminarias de Na a
energia eléctrica ser instaladas o que
32 [instalar luminarias eficientes y  |reemplazaran a otras que Ne 5,000 5,500
reemplazar las no eficientes han cumplido su vida util
Porcentaje de crecimien
de la energia mensual
comparada con la del meq % 5.5 6.74
a1 Atender y manejar el incremento &g;re§pond|ente del afio
' la demanda. anterio
NUmero de medidores a 2
V para el programa de # 100,000 160,000
coccion eficiente
Incrementar el
area de Incrementar en 9.984 el nimero de
CO*??”WE} del | 4.2 [clientes. A final del afio 2016 se |Numero de clientes N° Clientgs 256,185 266,169
. | servicio eléctrico estima alcanzar un total de 266.1p9
Eje Inclusivo
Porcentaje de ejecucion del
Ejecutar los programas FERUM, |FERUM, PMD, PLANRER
43 PMD, PI._ANREP., c_:umpllendo cor SIGD_I?, So_te'rram|ento y % 100 100
los requisitos solicitados por el  |Coccion Eficiente, una vef
Organismo Regulador que se entreguen los
recursos necesarios.
Reducir los
impactos Cumplimiento de
socioambientaleg 5.1 regulacion y normativa de| % 100 100
del sistema impacto ambiental
eléctrico Cumplir plan de manejo ambientd
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Incrementar el

Porcentaje de Actualizaci

Eje Institucionall

nivel de del Sistema de Informacion % 98 99
moder.ngc’mn, Automatizar el sistema de ARCGIS
investigaciony | 6.1 ,. . . . o
desarrollo distribucion eléctrica Porcentaje de Actualizaci¢n
i 0,
tecnoldgico en e gi;:'gma Scada, % 80 90
sector eléctrico
Indice progreso de las
inversiones presupuestadps.
Incrementar el | 74 (En el caso que el Estado % > 90 > 90
uso eficiente de Monitorear el avance de la asigne todos los recursos
los recursos 'y Monitorear v S presupuestados)
obtencién de inversiones presupuestadas.
resultados Fortalecer el mantenimiento Mantenimientos realizadop
7.2 |preventivo y correctivo de las Vs mantenimientos % 100 100
instalaciones. programados
Cumplir con el plan de capacitaci imi
8.1 p p p 0@umpl_|m|gnt0 del plan de % 100 100
| tar el del personal capacitacio
gcremeﬁ a(rj el Integracion de los sistemas de
Iesarrz o de diferentes departamentos, bajo lap
talento humano | 8.2 bases de datos y herramientas
normalizadas Cumplimiento (%) % 60 70
Consolidar el 9.1 |Atender los requerimientos de lod
) actuales y potenciales clientes. Solicitudes atersdid % 100 100
acercamiento cor
la comunidad 9.2 |Cumplir con el plan de Cumplimiento del plan de % 100 100

comunicacion institucional

comunicacién




