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LINEA BASE
EJE ESTRATEGICO ESql'BR\»]AI?F‘II—EI\éTzZO Item OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR UuIESDDEE PROYECTADAS META 2015
DICIEMBRE 2014
Voltaje a nivel de usuario \Y/ 0,95Vre Vn=1,05Vn 0,95V Vn=1,05Vn
11 Mejorar los indices de calidad delf— )
servicio eléctrico de distribucion |Flicker %o 78,00 95,00
Incrementar la Frecuencia media de NGmero
calidad del Fortalecer la continuidad y interrupcién.(Lim: 4. Reg de veces 7,00 6,00
serviciodela | 1 5 confiabilidad del servicio eléctricof CONELEC004/01) (FMIK
crergialeticd) " [nedin e nieronenen  [Temeo mean e
P ’ interrupcién. (Lim: 8. Reg Horas 6,00 5,00
CONELEC004/01) (TTIK)
1,3 | Reducir errores en la facturacion Porcenta}g de Errores en |3 % <03 <03
Facturacion (PEF)
. . 21 Reducw las pérdidas de energia ¢ Porceptaje de pérdidas dg % 7.38 6.50
Eje Productivo sistema de la EEASA energii
Lograr una eficiencia en L L
2,2 g - Recaudacién/Facturacion % 99,0 99,2
recaudacion neta mensual.
Eficiencia en la recaudacion to L L
2,3 . Recaudacién/Facturacion % 100 100
mensual, considerando la carteral
: Valor Carterd
Incre_mentgr la Reducir la cartera total ’de_la Valor Cartera - Indice: Indice: 0,400 millones | 0,370 milloneg
eficiencia 2,4 |EEASA. Con lo cual el indice Cartera/ Facturacion o 013 012
empresarial Cartera/Facturacion disminuira. Carter g ’ '
Eacturacié
Mantener y consolidar el sistema isié j o
25 tener y col . : Rev_|5|on de mejoras NY/Afo 1 1
gestion de calidad 1ISO: 9001:200Bealizadas al sister
Utilizar el talento humano ¢ , . . i
2,6 iz . u Numero clientes/trabajadqr C||en_tes/ 755 755
manera eficiente Trabajadc
indice nivel de satisfaccioh
2,7 Nivel de satisfaccién del cliente |del cliente % 84 86
Porcentaje de sustitucion ge
. L o
Incrementar el 3.1 Sustituir refrigeradoras por otras Irg:fzgst':izgaiaednardac'On a % 100 100
Eie Soberano uso eficiente de | mejor eficiencia 9 ’
! demanda de N° de luminarias de Na a
energia eléctrica ser instaladas o que
3.2 [|nstalar luminarias eficientes Y |reemplazaran a luminaria N° 5.000 6.000
reemplazar las no eficientes de Hc
Porcentaje de crecimientd
de la energia mensual % 52 9.29
comparada con la del me
41 Atender y manejar el incremento d@rrespondiente del ai
la demanda. Numero de medidores a 2
V para el programa de # 23.000 80.000
coccion eficiente
Incrementar el
area de Incrementar e 2.243el nGmero d4
cobertura del 4,2 |clientes. A final del afio 2014 se |NUmero de clientes Ne Clientes 249.877 262.12
servicio eléctrico estima alcanzar un total de 262.1p0
Eje Inclusivo
Porcentaje de ejecucion del
Ejecutar los programas FERUM, |FERUM, PMD, PLANREP]
43 PMD, PI‘_ANREP-, «_:umphendo cor SIGD_I?, SoFerram|ento y % 100 100
los requisitos solicitados por el  |Coccion Eficiente, una vey
Organismo Regulador que se entreguen los
recursos necesarios.
Reducir los
impactos Cumplimiento de
socioambientaleg 5,1 regulacion y normativa de| % 100 100

del sistema

eléctrica

impacto ambiental

Cumplir plan de manejo ambientd




EEASA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

EJE ESTRATEGICO ES?BR\»]AI?F‘II—EI\éTzZO Item OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR UEAIE[?IDDEE PI;I(!)\‘\I(EI/EAC?I::SDEAS META 2015
DICIEMBRE 2014
Incrementar el Porcentaje de Actualizacign
nivel de del Sistema de Informacigh % 99 99
modernizacion, Automatizar el sistema de ARCGIS
investigaciony | 6.1 fiiin cion eléctrica Porcentaje de Actualizacign
desfar_rollo del Sistema Scada, % 50 80
tecnologu,to e_n e OMS/DMS
sector eléctrice
Indice progreso de las
Incrementar el inversiones presupuestadps. .
uso eficiente de| " Monitorear el avance de las (En el casa que el Estado ’ =% =%
l0S recursos ' - asigne todos los recursos
ir y inversiones presupuestadas. nreciniiectade
Eje Institucional obtencion de Fortalecer el mantenimiento Mantenimientos realizadof
resultados | 75 |hreventivo y correctivo de las  |vs mantenimientos % 100 100
instalaciones. programados
8.1 Cumplir con el plan de capacitaci Cump!imigpto del plan de % 100 100
Incrementar el del personal ' capacitacio
Integracion de los sistemas de
desarrollo del diferentes departamentos, bajo lak
talento humano | 8,2 bases de datos y herramientas
normalizadas Cumplimiento (%) % 50 60
Consolidarel | 91 Atender los reque.rimient.os del N .
acercamiento cor ' actuale_s y potenciales clientes. SoIpTudes atersdid % 100 100
la comunidad | 9.2 Cumplir con el plan d Cumplimiento del plan de % 100 100

comunicacion institucional

comunicacion




