EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

EEASA PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
UNIDAD LINEA BASE
EJE OBJETIVO ‘
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO Item OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR DE DICIEMBRE META 2014
MEDIDA 2013
Mej los indices d lidad d ) . .
1,1 elorar OS, indices de calda . € Voltaje a nivel de usuario VvV P,95Vr=Vn=1,05V|0,95Vre Vn =1,05VI1]
servicio eléctrico de distribucion
Frecuencia media de NGmero
Incrementar la Fortalecer la continuidad y interrupcién.(Lim: 4. Reg de veces 11,87 10,00
calidad del servicio| 12 confiabilidad del servicio eléctricqCONELECO004/01) (FMIK)
de la energia '™ |mediante la interconexién y - -
léctri ampliacién de instalaciones Tiempo medio de
glectrica P ’ interrupcién. (Lim: 8. Reg Horas 11,01 8,00
CONELEC004/01) (TTIK)
1,3 | Reducir errores en la facturacion| Porcenta@ de Errores en lg % 0,3 <03
Facturacion (PEF)
Reducir las pérdidas de energia ¢Rorcentaje de pérdidas de o
21 [o) sistema de la EEASA energii " 6:50 050
Eje Productivo icienci
! 2,2 Lograr una eficiencia en la Recaudacién/Facturacion % 99 99,2
recaudacion neta mensual.
2,3 Eficiencia en Ia recaudacion total Recaudacion/Facturacion % 100 100
mensual, considerando la carterd.
: Valor
Incre_m_entgr la Reducir la cartera total ,de 'Ia Valor Cartera - Indice: Cartera 0,400 millones 0,370 millones
eficiencia 2,4 |EEASA. Con lo cual el indice - .
X . ... |Cartera/ Facturacion Indice: 0,14 0,13
empresarial Cartera/Facturacion disminuira. Cartera
|
25 Manlt’ener y cqnsolldar .EI S|ste:\ma GE\/_lSlon de mejoras NO/AfiG 1 1
gestién de calidad 1SO: 9001:20(8ealizadas al sister
Utili | talento h d , " . i
2,6 fizar € talento humano de Numero clientes/trabajado Cllethes/ 780 755
manera eficiente Trabajadc
indice nivel de satisfaccion
2,7 Nivel de satisfaccion del cliente |del cliente % 83,7 84
Porcentaje de sustitucién de
3,1 |Sustituir refrigeradoras por otras ftefrigeradoras en relacion % 100 100
Incrementar el uso . o .
oficiente de la mejor eficiencia la cuota asignac
Eje Soberano N° de luminarias de Na a ger
demanda de instaladas o que
energia eléctrica | 3,2 Instalar luminarias eficientes y  |reemplazaran a luminarias N° 6.300 5.000
reemplazar las no eficien Hg
Porcentaje de crecimiento fle
41 Atender y manejar el incremento i energia mensual % 65 65
la demanda. comparada con la del mes
correspondiente del ai
Incrementar en 11.211 el nimerq
| " | 4 4,2 |de clientes. A final del afio 2014 §dlimero de clientes N° Clientgs 238.666 249.877
. . ncrementar el area) estima alcanzar un total de 249.877
Eje Inclusivo de cobertura del
servicio eléctrico . . ”
Porcentaje de ejecucion dql
Ejecutar los programas FERUM, |FERUM, PMD, PLANREP,
43 PMD, PI__ANREPl, §umpllend0 ol SIGDF, So'te'rramlento y % 100 100
los requisitos solicitados por el |Coccion Eficiente, una vez
Organismo Regulador que se entreguen los recur
necesarios.
Riﬁ?u:égzs Cumplimiento de regulaciop
Impadt 51 y normativa de impacto % 80 100
socioambientales mbiental
del sistema eléctric Cumplir plan de manejo ambient: ?
Indice progreso de las
inversiones presupuestadgs.
6,1 (En el caso que el Estado % 90 > 90
Monitorear el avance de las asigne todos los recursos
Incrementar el uso inversiones presuput_ast_adas. presupge;tadc .
eficiente de los Fortalecer el mantenimien Mantenimientos realizados|
[ECUISOS 6,2 |preventivo y correctivo de las VS mantenimientos % 100 100
» Y instalaciones. programadc
obtencién de - ——
resultados Porcentaje de Actualizaciof
Eje Institucional del Sistema de Informaciol % 98 99
6.3 ARCGIS
’ Porcentaje de Actualizacion
Automatizar el sistema de del Sistema Scada, % 20 80
distribucién eléctrica OMS/DMS
71 Cumplir con el plan de capacnacl'ﬁitump_llmlg’nto del plan de % 100 100
| tar el del personal capacitacio
ncrementar e Integracién de los sistemas de
desarrollo del diferentes departamentos, bajo Igs
talento humano | 7.2 bases de datos y herramientas
normalizadas Cumplimiento (%) % 50 60
Consolidar el 81 Atender los requerimientos de lod
acercamiento con | '~ lactuales y potenciales clientes. Solicitudes atersdid % 100 100
idad ' 8. Cumplir con el plan d Cumplimiento del plan de % 1oc 1oc
comunica 4 |comunicacién institucion comunicacion 0




