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comunicacion institucional

comunicacio

UNIDAD LINEA BASE
esTRATEGICO | ESTRATEGICO Item OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR DE DICIEMBRE META 2014
MEDIDA 2013
1,1 |Mejorar los indices de calidad del), .o o nivel de usuario vV ]0,95VneVin=1,05v{ 0,95V Vn =1,05Vn
servicio eléctrico de distribuci
Frecuencia media de NGmero
Incrementar la Fortalecer la continuidad y interrupcion.(Lim: 4. Reg de veces 11,87 10,00
calidad del servicio 12 confiabilidad del servicio eléctricol CONELEC004/01) (FMIK)
de la energia " Imediante la interconexion y Tiempo medio de
léctri ampliacién de instalaciones. . » .
electrica P interrupcién. (Lim: 8. Reg Horas 11,01 8,00
CONELEC004/01) (TTIK)
1,3 |Reducir errores en la facturacion. Porcenta}{e de Errores en I3 % 0,3 <03
Facturacion (PE!
21 Reducw las pérdidas de energia erPekceptaJe de pérdidas de % 6,50 6.5
sistema de la EEAS energii
Eje Productivo icienci
2,2 Lograr unla} eficiencia en la Recaudacién/Facturacion % 99 99,2
recaudacion neta menst
2,3 Eficiencia en 'Z?‘ recaudacion total Recaudacién/Facturacion % 100 100
mensual, considerando la cart
: Valor
| tar | ) ) )
nerementarfa Reducir la cartera total’de_la Valor Cartera - Indice: Cartera 0,400 millones 0,370 millones
eficiencia 2,4 |EEASA. Con lo cual el indice L .
. .- |Cartera/ Facturacion Indice: 0,14 0,13
empresarial Cartera/Facturacion disminuira. Cartara
Mantener y consolidar el sistema flRevision de mejoras o ~
25 gestion de calidad ISO: 9001:2( |realizadas al sister Ne/Afo ! !
2.6 Utlllllzar el talento humano de man| NGmero clientesftrabajador Clleqtes/ 780 789
eficiente Trabajadc
indice nivel de satisfaccién
2,7 Nivel de satisfaccién del cliente |del clientt % 83,7 84
Porcentaje de sustitucion dg
3,1 | Sustituir refrigeradoras por otras qeefrigeradoras en relacion g % 100 100
Incrementar el uso : L :
- mejor eficienci. cuota asignad
Eie Soberano eficiente de la N° de luminarias de N
! demanda de energi instaela;;nslr:)agj; € Naasgr
A 1 0
eléctrica 3.2 Instalar luminarias eficientes y reemplazaran a luminarias pe N 6.300 7.000
reemplazar las no eficientes Hg
Porcentaje de crecimiento dle
41 Atender y manejar el incremento ¢ energia mensual % 65 65
la demanda. comparada con la del mes
correspondiente del ai
Incrementar en 11.793 el niUmero de
. 4,2 |clientes. A final del afio 2014 se |Numero de clientes Ne° Client¢s 238.666 249.260
Incrementar el area .
. . estima alcanzar un total de 249.
Eje Inclusivo de cobertura del
servicio eléctrico Porcentaje de ejecucion de
Ejecutar los programas FERUM, |FERUM, PMD, PLANREP,
43 PMD, PI__A_\NREPi c_umpllendo con SIGD_I?, So;e_rramlento y % 100 100
los requisitos solicitados por el |Coccién Eficiente, una vez
Organismo Regulador que se entreguen los recurgos
necesarios.
Ri(;juacc':(igs Cumplimiento de regulaciol
| Imps 51 y normativa de impacto % 80 100
socioambientales dd )
i P ’ ; ) ambiental
sistema eléctrico Cumplir plan de manejo ambienta]
Indice progreso de las
inversiones presupuestadas.
6,1 (En el caso que el Estado % 90 > 90
Monitorear el avance de las asigne todos los recursos
inversiones presupuestac presupuestadc
Incrementar el uso —
. Fortalecer el mantenimiento . .
eficiente de los . ) Mantenimientos realizados
6,2 |preventivo y correctivo de las o % 100 100
recursos y ; ) mantenimientos programados
s instalacione:
obtencion de - —
Porcentaje de Actualizaciol]
resultados del Sist de Inf - % 08 99
Eje Institucional el Sistema de Informacion| (]
63 ARCGIS
' Porcentaje de Actualizaciol
Automatizar el sistema de del Sistema Scada, % 20 80
distribucion eléctrica OMS/DMS
71 Cumplir con el plan de capacitaci G‘,ump!lmu.e’nto del plan de % 100 100
| tar el del person capacitacio
gcremelr: a(rjel Integracion de los sistemas de
Iesarr(r)] o de diferentes departamentos, bajo la
talento humano 7.2 bases de datos y herramientas
normalizadas Cumplimiento (%) % 50 60
. Atender los requerimientos de |
ace(r:::rzci)ellr?;r fcl)n | 81 actuales y potenciales clieni Solicitudes atendid % 10C 10C
Cumplir con el plan d imi
comunidad 8.2 p p Cumplimiento del plan de % 100 100




