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INFORME DE EVALUACION A LOS ARQUEOS DEL EFECTIVO DE LAS
VENTANILLAS DE RECAUDACION DE EMPRESA ELECTRICA
AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S. A., PERIODO: 24 AL 31 DE
MARZO DE 2015

1. ANTECECENTES

La Seccion Tesoreria del Departamento Financiero en el periodo comprendido
entre el 24 al 31 de marzo de 2015, realizé arqueos de caja a las ventanillas de
recaudacion de la Empresa dentro de su area de concesion, de esta forma, se
da cumplimiento a la Norma de Control Interno 405-09 Arqueos Sorpresivos de
los Valores en Efectivo, que en su parte pertinente expresa:

“Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los
recaudadores de la entidad, estardn sujetos a verificaciones mediante arqueos
periédicos y sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y
comprobar su igualdad con los saldos contables.

Dichos arqueos se realizaran con la frecuencia necesaria para su debido control y
registro. Todo el efectivo y valores deben contarse a la vez y en presencia del
servidor responsable de su custodia, debiendo obtener su firma como prueba que el
arqueo se realiz6é en su presencia y que el efectivo y valores le fueron devueltos en
su totalidad. Estos argueos seran efectuados por la Unidad de Auditoria Interna o
por personas delegadas por la Unidad de Administracion Financiera, que sean
independientes de las funciones de registro, autorizacion y custodia de fondos.

Si durante el arqueo de fondos o valores se detectaren irregularidades, se
comunicara inmediatamente este particular a la autoridad competente y a la Unidad
de Auditoria Interna, para que adopten las medidas correctivas necesarias. De esta
diligencia y de los resultados obtenidos se dejara constancia escrita y firmada por
las personas que intervinieron en el arqueo.”. Lo subrayado es de la suscrita.

2. PERSONAL RELACIONADO

El personal responsable de las actividades es el que sigue:

. Presidencia Ejecutiva:

Ing. Jaime Astudillo Presidente Ejecutivo
. Departamento Financiero:

Ing. Roberto Salazar Director Financiero

Ing. Patricia Condo Jefe Seccion Tesoreria Enc.
. Departamento de Comercializacion:

Ing. Héctor Bustos Director Comercial

Ing. Silvia Mayorga Jefe Seccidén Agencias

Dr. Sergio Reyes Jefe Seccidén Recaudacién
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Cajeras Ventanillas de Recaudacion

Departamento de la Zona Oriental Pastaza:

Ing. Patricio Garzén Director Departamental

Ing. Klaus Toasa Jefe Seccién Comercial
Cajeras Ventanillas de Recaudacion

Departamento de la Zona Oriental Napo:

Ing. Nelson Muso Director Departamental

Ing. Marco Chagcha Jefe Seccién Comercial
Cajeras Ventanillas de Recaudacion

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION
De acuerdo al memorando DF-TES-778-2015 de fecha 2 de abril del
presente afo, se presentan los resultados de los Arqueos de Caja a
Presidencia Ejecutiva, y mediante sumilla inserta en el documento, se
solicita a la Unidad de Auditoria su informe de acuerdo a las normas de
control pertinentes.
El periodo analizado por Tesoreria corresponde del 24 al 31 de marzo del
2015, que se presenta a continuacion:
Informe Resumen de Arqueos de Caja
Del 24 al 31 de Marzo de 2015
Valores
N Lugar Responsable N. Caja Fecha de Observaciones
. . A Seglin Sistema | P—
rqueo Contabildad Segin Arqueo Diferencia
| 01| Rocio Romero 1 31/03/2015 | $ 6,519.79] § 6,519.79| $ Sin novedades
| 0 | Adriana Bayas 2 25/03/2015 | $ 2,860.37| § 2,860.37| § Sin novedades
| 03| Ambito Lorena Aldéz 5 25/03/2015 | $ 2811.8|§ 2811.28| § - | Sin novedades
| 0| Neyle Andrade 6 30/03/2015 |$ 3896.79| § 3,895.09( $ -1.70 | Faltante depositado segtin papeleta No. 0154066819
| 05| Alexandra Gonzalez 9 24/03/2015 | $ 7042.00] § 7,042.00| $ Sin novedades
06 Silvana Poveda 10 24/03/2015 | $ 6,911.81| § 6,911.81| $ - | Sin novedades
07 | Bafios Wilma Espin 41 | 24/03/2015 |$ 3,78208 379052 $ 8.44| Sobrante depositado segiin papeleta No. 0158558907
08 |Patate Paulina Luna 502 31/03/2015 | $ 1,181.28]$ 1,181.28| § - | Sin novedades
| 09 | Pellen imena Ort m | s $ 7,934.02( $ 793181 $ -.21 | Faltante depositado segn papeleta No. 228016
10 $ 30000 $ 30070 § 0.70 | Sobrante en Fondo de Cambio depositado segin papeleta No, 228017
LPiIIaro Sandra Ron 301 27/03/2015 | $ 1,70950 $ 1,70950| $ Sin novedades
1 Jenny Lescano 302 27/03/2015 | $ 1,79.43] $ 17943 $ Sin novedades
iPastaza Adriana Silva 715 27/03/2015 | $ 2991.92|§ 2,991.92| § Sin novedades
14 Mercy Morales 703 27/03/2015 | $ 598122 $ 598122 | $ - | Sin novedades
15 |Palora Jina Cambizaca 803 27/03/2015 | $ 11972 $ 17.18($ -2.54 | Faltante depositado segtin papeleta No. 411909730
1—6Tena Verdnica Brito 1101 | 26/03/2015 |$ 12,855.74] § 1275813 $ -97.61 | Faltante depositado segin papeleta No. 411404627
17 Marie Chavez (eventual) 1123 | 26/03/2015 |§ 41410 $ 400.16| $ -13.94 | Faltante depositado seglin papeleta No. 411344047 **

** |a Sra. Marie Chavez es Recaudadora Eventual, miestras se cubra la vacante, asignada a la ventanilla 1123
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De acuerdo al cuadro anterior, en la diligencia realizada por parte de
Tesoreria, se observa diferencias del efectivo entre lo que determina el
sistema comercial y lo recaudado hasta el momento del arqueo.

Ante lo indicado, Auditoria Interna al revisar la informacion presentada,
evidencio aspectos importantes que se comentan a continuacion:

a) Arqueos sorpresivos en las Ventanillas de Recaudacion

La Seccion Tesoreria con autorizacion de Presidencia Ejecutiva,
procedié a realizar arqueos sorpresivos en consideracion a la Norma
de Control N° 405-09.

Es preciso indicar que, las actividades de arqueos sorpresivos que
realiza la Seccion Tesoreria, constituye un soporte en el control de los
valores de efectivo.

b) Verificacion de calculos

En el cuadro “Informe Resumen de Arqueos de Caja’, realizado por la
Seccion Tesoreria, y una vez analizada la informacién presentada, se
determind que los valores guardan consistencia de calculos.

c) Presentacion de Diferencias

En los arqueos de efectivo realizados por el Departamento Financiero,
se observo diferencias, siendo las causas que se evidencian en el
informe las siguientes:

v"  Diferencias en mas:

Recaudacién

Caja 401.- Se presentd una diferencia en mas de $. 8.44, valor
que fue depositado en el Banco del Pacifico segun papeleta No.
0158558907, sin que se indique por parte de la responsable, la
causa del sobrante.

Fondos para Cambios

Caja N° 202.- Se determin6é $.0.70 de sobrante, por lo que se
procede a depositar mediante papeleta No. 228017 del Banco
Guayaquil, la responsable manifiesta que, el motivo de la
diferencia en mas surge debido al gran volumen de monedas que
se receptan en el Cambios de billetes a moneda fraccionaria.

v"  Diferencias en menos:



EEASA

d)

Informe de Evaluacién a los Arqueos del Efectivo
De las Ventanillas de Recaudacion
Pag. N° 5

Recaudacioén

Caja N° 6.- Se identifico ($.1.70) como faltante, procediendo al
deposito en el Banco del Pacifico segun papeleta 0154066819.

Caja N° 202.- Faltante de ($.2.21), se deposita en el Banco
Guayaquil con papeleta 228016.

Caja N° 803.- Se presento ($.2.54) de diferencia en menos, la que
fue depositada en el Banco de Fomento, segun papeleta
411909730; segun comentario de la responsable, la falta de
monedas fraccionarias de $ 0,01 provoca estas diferencias.

Caja N° 1101.- Se determiné un faltante de ($.97.61), depositado
en el Banco de Fomento segun papeleta 41140627.

Auditoria Interna al consultar telefénicamente a la responsable, el
posible motivo de la diferencia detectada, indicé que, al parecer
se dio por dificultad de conteo de las monedas.

Sin embargo, por solicitud de la sefiora Recaudadora, se efectu6
el reconteo de las monedas, resultando el mismo faltante.

Caja N° 1123.- Se establecié un faltante de ($.13.94), procediendo
al depésito en el Banco de Fomento con papeleta 411344047.

Del mismo modo, Auditoria solicito telefonicamente a la
recaudadora indigue sobre la diferencia determinada,
manifestando que, posterior al arqueo, identific6 una factura
emitida la misma que no fue cancelada por parte del cliente por
falta de dinero.

Verificacion de documentos

Caja N° 803.- Al momento de realizar el arqueo por parte de la
Ayudante de Tesoreria segun su comentario, no cont6 con el cierre de
caja por falta de coordinacion con el Jefe de Comercializacion del DZO
Pastaza, en su lugar, se realiz6 la actividad telefonicamente entre el
Jefe de Comercializacion y la responsable de recaudacion, la cual
anot6 en una hoja el valor de cierre de caja y entreg6 a la responsable
de Tesoreria, a fin de realizar el arqueo respectivo.

Fondos para Cambios

Con el propésito de verificar la informacion proporcionada por los
responsables de las diferentes ventanillas de recaudacioén, a las cuales
se realizo el arqueo de los Fondos para Cambios, Auditoria Interna
revisd y concilid sus importes entren el Balance al 28 de febrero del
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2015, y el valor que disponen los responsables de recaudacion, como
se como se demuestra a continuacion:

FONDO DE CAMBIOS
Lugar Responsable N. Caja Fecha del Segin del Balance Observaciones
Arqueo al Segin Arqueo Diferencia
28-feb-15

| 01| Rocio Romero 1 31/03/2015 | $ 20000 $ 200,00 $ Sin novedades **
| 02| Adriana Bayas 2 25/03/2015 | $ 20000 $ 200,00 $ Sin novedades **
|03 | Ambato Lorena Aldéz 5 25/03/2015 |$ 200.00| $ 20000| $ Sin novedades **
| 04| Neyle Andrade 6 30/03/2015 |$ 600.00| $ 600.00] $ Sin novedades **
| 05 | Alexandra Gonzalez 9 24/03/2015 | $ 20000 $ 200,00 $ Sin novedades **

06 Silvana Poveda 10 24/03/2015 | $ 20000 $ 200,00 $ Sin novedades **

07 | Bafios Wilma Espin 401 24/03/2015 | S 300.00| $ 300.00| $ Sin novedades

08 |Patate Paulina Luna 502 31/03/2015 | $ 30000 $ 300,00 $ - | Sin novedades

09 |Pelileo Ximena Ortiz 202 25/03/2015 | S 600.00| $ 300.70] $ -299.30 | Se evidencia diferencia en menos
| u | bilaro Sandra Ron 301 27/03/2015 |$ 300.00| $ 300.00] $ Sin novedades

1 Jenny Lescano 302 27/03/2015 | $ 30000 $ 300,00 $ Sin novedades
|13 bastaza Adriana Silva 715 27/03/2015 $ - S Sin novedades

14 Mercy Morales 703 27/03/2015 |$ 20000 $ 200,00 $ Sin novedades

15 | Palora Jina Cambizaca 803 27/03/2015 |$ 200.00| $ 200,00 § Sin novedades
| 16 | Tena Verdnica Brito 1101 26/03/2015 | $ 800.00( $ 800,00 $ Sin novedades

17 Marie Chévez (eventual) 1123 26/03/2015 | $ 30000 $ 300,00 $ Sin novedades

** £| Jefe de Recaudacion entrega el Fondo para Cambio a las diferentes ventanillas por § 200, respaldado con un Acta de Entrega Recepcion

Transferencia para Fondo de Cambios a la Agencia Pelileo.-

Con fecha 21 de febrero de 2015, la Jefa de la Seccién Agencias
del Departamento Comercial, solicit6 a Presidencia Ejecutiva
mediante memorando DC-AGN-085-2015 el incremento del Fondo
para Cambios de la Agencia Pelileo, debido a que el monto de
$.300,00 es insuficiente.

Mediante sumilla inserta en el indicado memorando, Presidencia
Ejecutiva autoriza el incremento del fondo, y remite al
Departamento Financiero para el tramite interno correspondiente,
dando como resultado un importe actualizado de $.600, como se
aprecia en el anexo del Balance, con corte al 28 de febrero de
2015.

Con el proposito de verificar lo descrito anteriormente, se solicito
la informacion de respaldo de dicha diligencia al Area de Egresos
del Departamento Financiero, determinando lo siguiente:

Ne DETALLE FECHA VALOR

1 | ORDEN DE PAGO 28/02/2015

2 | ACTA ENTREGA RECEPCION DE FONDOS 28/02/2015
SPI 130 - TRANSFERENCIA REALIZADA A LA CUENTA

3 |DE AHORROS 1004155173 A NOMBRE DE SRA. ORTIZ| 10/03/2015| S 300.00
JARA XIMENA
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El 25 de marzo del 2015, personal de Tesoreria realizé el arqueo
al Fondo para Cambios de la Agencia Pelileo, sin evidenciar los
$.600,00 que fue el incremento al 10 de marzo de 2015.

Sobre el particular, la Norma de Control Interno 403-09 Pagos a
Beneficiarios, en su parte pertinente expresa:

“Las_remuneraciones y otras obligaciones legalmente exigibles,
serdn pagadas mediante transferencias a las cuentas corrientes o
de ahorros individuales de los beneficiarios, aperturadas en el
sistema financiero nacional o internacional, registradas en la base
de datos del sistema previsto para la administracion de los servicios
publicos”. Lo subrayado es de la suscrita.

Por su parte la Unidad de Auditoria Interna, el dia viernes 10 de
abril del presente afio, se movilizé a la Agencia Pelileo con el
propoésito de verificar el Fondo para Cambios, ante lo cual, la
responsable de recaudacion manifesto lo siguiente:

1. Desconocia la fecha en la que se asigné el incremento del
fondo, por cuanto no le comunicaron sobre la transferencia
realizada, por parte de Tesoreria; ademas de que, hubo una
confusiéon de depédsitos debido a que, también solicitd el
pago de sus vacaciones adicionales en efectivo.

2. Suscribié el Acta de Entrega Recepciéon de Fondos con
fecha 28 de febrero de 2015, a solicitud de la Jefa de
Ingresos del Departamento Financiero, empero a decir de la
sefiora Recaudadora, no se percatd de la fecha que tenia
dicha Acta, legalizando el documento el dia martes 7 de abril
del presente afo, la que fue entregada por el sefior Medina
Oficinista de la Agencia Pelileo, que al trasladarse a realizar
gestiones en Ambato el dia lunes 6 de abril, le entregé la
Sefiora Secretaria de la Seccion Agencias entre otros
documentos.

3. Una vez que conocio la acreditacion de $ 300,00 a su cuenta
personal, procedio a retirar el valor del fondo de la siguiente

manera:
Miércoles 8 de abril/2015 $ 150,00
Jueves 9 de abril/2015 $ 150,00

CONCLUSIONES:

a)

El personal de la Seccién Tesoreria realizd el arqueo en la Agencia
Palora, sin el documento de cierre de caja, en su lugar considerd el
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valor que telefonicamente fue proporcionado por el Jefe de
Comercializacién DZO Pastaza a la responsable de recaudacion.

Se presentaron diferencias en mas y en menos, en los arqueos
realizados a las ventanillas de recaudacion, los cuales fueron
depositados en las cuentas de la Empresa.

En la ventanilla 1101 se determin6 una diferencia en menos de $ 97,61,
la misma que fue ratificada con los reconteos realizados en ese
momento.

El arqueo realizado el 25 de marzo de 2015 por la Seccién Tesoreria,
al Fondo para Cambios de la Agencia Pelileo, se efectu6é a los
$.300,00, en razén de que, a decir de la sefiora Recaudadora de dicha
Agencia, desconocia de la transferencia del incremento del fondo;
empero, legalizé el Acta de Entrega — Recepcion al 28 de febrero del
2015.

La Responsable de la Ventanilla de la Agencia Pelileo indic6 que,
conocio de la transferencia del Fondo para Cambios el 7 de abril de
2015, posterior a ello, los dias 8 y 9 de abril, retir6 en forma parcial de
su cuenta los valores correspondientes al fondo.

De los 17 arqueos realizados a las ventanillas de recaudacion, se
determind que 10 cajas no presentaron ninguna novedad, es decir, el
65% de ellas.

RECOMENDACIONES:

A la Administracion.-

a)

b)

Solicitara al Director de la Zona Oriental Pastaza, disponga a su personal,
brinde las debidas facilidades para que se realicen los arqueos conforme
a los procedimientos de control.

Dispondra al Jefe de Recaudacion, Jefa de Agencias, Jefe de
Comercializacion DZO Pastaza y Jefe de Comercializacion DZO Napo,
supervisen frecuentemente los procedimientos internos establecidos en
las ventanillas de recaudacion; y si es el caso, mejorar o corregirlos, a fin
de precautelar los dineros de la EEASA.

Solicitara al Departamento de Relaciones Industriales, analice la falta de
cumplimiento en el manejo de la recaudacién, por parte de la
responsable de la ventanilla 1101, considerando las Normas de
Administracion del Talento Humano, en razén de que reiteradamente en
los arqueos de caja se presenten faltantes de dinero.
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d) Solicitara a los Directores: Comercial y Financiero, coordinen con el
personal responsable del Sistema Comercial y la Seccion Tesoreria, a fin
de que se viabilice en el sistema SISCOM, una pantalla que permita
contar con la informacion del saldo de la ventanilla de recaudacion, y la
plantilla para efectuar arqueos sorpresivos, sin afectar el normal
desenvolvimiento de las actividades de recaudacion, cuyos accesos
tendran tanto la Seccion Tesoreria como Auditoria Interna, permitiendo
cumplir lo que determina las normas de control.

Al Director Financiero

e) En consideracion a la Norma de Control Interno 403-09, conjuntamente
con la Seccion Tesoreria, se viabilice otro mecanismo de entrega de los
dineros que corresponden a las actividades de la Empresa, considerando
como una de las alternativas realizarlo a través del fondo rotativo que se
procede con cheque, a fin de precautelar los recursos publicos.

Al Director DZO Napo

f)  Solicitara al Jefe de Comercializacion, analice las diferencias que se han
determinado en los diferentes arqueos realizados por personal de la
Seccion Tesoreria a la ventanilla 1101, con el propdsito de identificar las
causas y mejorar el procedimiento de recaudacion; dicha actividad sera
notificada a la Administracién, para que se tome las medidas pertinentes.

A la Seccidn Tesoreria

g) Dispondrd al personal que realiza los arqueos a los Fondos para
Cambios, verifique los saldos que se disponen a la fecha con el Balance,
a fin de constatar los importes de cada responsable.

A la Jefa de Agencias

h)  Analizar4 conjuntamente con el Jefe de Grupo de la Agencia Pelileo,
sobre los retiros parciales realizados por la sefiora Recaudadora para el
Fondo de Cambios, a fin de que se tomen las acciones pertinentes.

Atentamente;

Dra. R. Elena Merino S.
AUDITORA GENERAL (E)

REM/RCC.



