Pagina 1

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11pos GE canares
beneficiarios o disponibles de
usuarios del Nimerode | Nimero de
R D Direccidn y teléfono de la oficina y presencial:
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir i es dependencia que ofrece el servicio |  (Detallar i es por Servicio Link para el adanasque | adanas que e
Denominacién . v imiento i § - pblico respuesta | oficinasy dependen o o " K para descargar el o . . satisfaccion
No. la | (Se debera lstar los requisitos que exige a Procedimiento interno que sigue el servicio costo para ciudadania en k para direccionar a la pigina de | ventanila, oficina, | Automatizado serviciopor | accedieronal | accedieron al
del servicio ; - (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ; formulario de servicios sobre el uso del
ol ciudadano para la obtencion del sevicio). obtencion del senvicio y donde s obtienen) et general, personas inicio del sitio web y/o descripcidn | brigada, pdgina web, (Si/No) internet (on line) | servicio en el servic
v naturales, manual) correo electronico, chat| itimo periodo |~ acumulativo
personas jurdicas, enlinea, contact (trimestral)
ONG, Personal center, cal center,
Planta bajadel i principal def EEAS,
12 denoviemixe y Espe, Agenca Quero: 17
Formato de
1. Recepeindeldocumento. e Abr, brrio € Recreo, Sucursal Mayor
Soiciud de 1 Presentacionde documentacién en Presidenci fecutva Ambato, Pilar, pefiea, Patate, €5 presencial en o puntos
Requerimiento parasolicar |- PTESeT 2 umentacionen < et 2. Direcconamiento de  solicitudal e corespondiene. ) Losdefiidosenta | Personasnaturlesy [ A7 M1 P21t puyo, 27 e febrero y Atahuala, Agencia " " o
XUttt i e o A s, Pl Fatate, b |1, Pt el mmeto e ares 0800 16:00(unes  vieres) sincosto oA o oot s e e Pl | s e, el oAU o 0 o
ormacis bero, Py, Teray Pafors 4. Entrega de nformacién solctads. e Sucursal Mayor Tena Viente Rocafuertey | <2008 €M ATIbato,
pibAca Lorge Carrera Andrac, Barrio Aeropuerto
NOL U general 032998600, 136
Sise encuentra en bajovotae dentro de a zona de
ervico de 200 metros desde un transformacr e
- Soleltudpara un e 1. Generacién d a socitud denspeccion para nuevoserici distribucién existente y con carga decarada menor o
[ p iguala 1260 Aparti el pago del
. racion Residencial:tona urbana USS 59y zona rural: USS 5185 | presupesto Planta baj del edificopincpalde  EEASA,
1. prsetacion e cacumentacinenl Centoagradoce |2 U decidadanis vospeetacdevooin, | 0 Comerc ors s US 78,8y ora ural U570 | correspondene, n'a 1206 emore e Agenc Qo 17
st rsn| NPl IAC gl it gtrc, e, |5 0o o e P S — ot e et st | O o o R St Mot | e pese, pate,
weosarvcty | euerimietopara 2 e, Patate, Bafos, Quero, Py, Tenay aloro T e serequerels | 029105 cmpo, rocesa  nspeccion ymaterialesa uilzar | el 81002 16130 (martesa mbato Plaro, Pelled PALE | iy, 27 de febreroy Aahualoa Agencia | PIar0 Pelieo patate, .
2w el senvicide ener 3 Solo pars Sericio del secorresidecia 56 EIEI® 18| para acotaciendel servicio d energa eéctria sibado) eéctric Gaashibies, ypara | juridicas Safos, Quero, o, RI03Y. | gucursal alor, v, borra Morona Sontiago, | e, 2291 PYo X N0 seuch Hosmich 8t s %
Una vez aprobacda Iainspeccien efectuads, cancelar el 4. Jefede Grupo Inspectores, verfic a informacién procesads por 3 Sucursal Mayor Tena Vicente Rocatuertey |
presupuesto respectivo. oars e casode arendatrios I encuentre a un radio suseriora 200 metros desdeun | definidosenla Jorge Carrera Andrace, Barrio Aeropuerto
stancias, CUEN aduntas, ' NeL tf:general 032998600, 136
i e sutorzaci del i el ben et | 261 29703 dando pasol CIAC para e cobre el respectivo responsables de s costos de extersidn de red. 00s/17
§ Fresnacindesutoracin sl et et | [ Ao i en el y vkl st
g vesponsablesos slctantes de asumi lfnanciaminto
detodas s obras involuracs.
1. Generacién d a socitud denspeccion para nuevoserici.
2 see de Grupo de Inspectors,asgna  os nspectoresas Apartir del pago del
1. Noreg presupuest Planta baja cel eificoprincipalce s EEASA,
2.Cédula de cudacaniay papelta ce votacien. sector corresponiente, en'a , Agencia Quero: 17
oaacne|Grbodestio amose 2 ] ance L, oo | comtosemadaorasivctis st s utareades o, P, i, ptae, | A, BT € ere, Sl Moyor e teninal e
3 cacinde | il rectifcacén de a blesyenta zona ural Guero, Puyo Pleray [ 221% 27 de febreroy feahualoa Agenca | ubieadosen Ambate 5 NoALCh NoALCh 2008 10665 100%
seniciosistente | domielo reciiactnde 52 viernes y domingo) P 6 hibies, ypara Saho SucuralPlora, A Trra Morons Santiago, | Plar, el Patate,
g ienda mss cercana (Ref. de ubicacion) 4. sefe de Grupo Inspectores, verfica s nformacion procesada por casos espciaessonlos Sucursal Mayor Tena Viente Rocafuerte y | Bafo, Querd, Puyo, Plora
M " efmicosenla Jorge Crrera Ancrade,Barrio Aeropuerto |y Tena
astandas, CUEN ¥ REGULACION e NOT o general 032998600, 136
ety aprueba dando pasoal GIAC para que cobre el espectivo 51
presupuesto.

1de2

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S A, EEASA


https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Acceso-a-la-informacion-publica-13.pdf

Pagina 2

Art.7 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

benefcarioso dsponbles de
usuarios del atencién Nimero de Nimero de
. srvicio Direcciény toéfono el ofcnay | presenclal ;
C6mo acceder al servicio ) Requisitos para la obtencion del servicio piblic (Describir si es Oficinasy dependencias dependencia que ofrece el servicio (Detal a sies w Servicio (et ey tel hnk.wu el adanas que adanas que satisfaccién
No. la (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo para ciudadania en| (link para direccionar a la pagina de | ventanilla, oficina, Automatizado servicio por accedieron al accedieron al
del servicio ° (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio | © 7 P2 © 1 ., Y formulario de servicios | i o . sobre el uso del
oel ciudadano para la obtencién del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas inicio del sitio web y/o descripcién | brigada, pigina web, (Si/No) internet (on line) |  servicio en el servicio
semana y horarios) Semanas) 4 servicio
naturales, manual) correo electrénico, chat| Altimo periodo | acumulativo
personas juridicas, enlinea, contact (trimestral)
NG, persons coter,cal aner,
el e ot el i dl oyl e
it iopton ore gt e vt ar
i v oo 8
et 5 o st s it
o o
b) Por discapacidad Planta baja del edificio principal de la EEASA,
) sustosorerrs s |1 PRI rados s ity st 0 1500 s v 3 beroremrey oo rer Gro 17
b) Subsidio pc L e de Abril, barrio €| Recreo, Sucursal Mayor | Para los casos de los
sido o o oaCormtnin . wl s 00 603 s anbae i, et patt, | 2 o e, Sl | s s o
4 |subsidios ) Subsidotarifa digridad. | ey, sibado) Sincosto Inmediato Personasnaturales | Barcs, Quero, Puyo, aloray | PUY 27 e febreroy Atahualpa Agencia | subsidios por tercers edad s NOAPLICA NoApLIcA 05 1835 100%
P Sucursal Palora, Av. Ibarra Morona Santiago, |y por discapacidad, es. E— E—
oo e o e Paatey Qumr 000 16130 i
) Subsidio cruzado. incluye terceros). v Jorge Carrera Andrade, Barrio Aeropuerto
o et sssnio, 30
1 cormidr, it et un s
e ity o o ol Emorn
rermits sabiamane 16 e dont
BT ——
omaos s 10y s om0
s o e e dlo 1S,
. st 17
o ABCns G151, el onrolmerodoc Aol ere, GACo oya | mmows o ! e st o s, | G0 bl e o |k endont e
. - i o enin e : oo e — e P el e, oy e At | i o . s o - . o
it odese oot s | e naas et ettt . ot ens g | Pt el bt posscy posacs
P v e ey Quros BN 613 Scural Myor Tera Viente Rocauetey | a1cs Quero, oo, Plora
Autort i se trata de local P v - Jorge Carrera Andrade, Barrio Aeropuerto |y Tena
ek it sieraad e par s s ke, b
e Pt o s
[—
. s el e proceie ol et e s e pnsfeiiet) i
— » ; S Norepa g e conl s s S0 603 s antato it et P, oo sl |sostoinaico
o [amnad | paraiala | cserniod tercinalciet. 3 Choun d s Ypapars d oo gl e | 2348V el sodeas e Erpres o preni o o oo ey |25 G b s Ao (usdcson e, . o rosucs n w 1o
rvicio Empresa estd enla obligacion ‘suministro. o Patate y Quero: 08h00 a 16h30 Tena . g0, | e, ",
de devolver el depdsitoen depésito en garantia {martes a viernes y domingo) Sucursal Mayor Tena , Vicente Rocafuerte y | Bafios, Quero, Puyo, Palora
- NO1  tif: general 032998600, 136
I P i 8,
1. Solicitar en el Centro Integrado de Atencion al Cliente, CIACo| 100 2 18:00 (lunes 2 viernes) de Abril, barrio €l Recreo, Sucursal Mayor | de atencion al cliente
o g Lo Empresregite el equrimientoa v del SSOLyatgna | Pelec 1000 1600 martesa [ b, i, et patate, 9 A0 bl Recre, ScuralMavor | detencinal et
[l i e sguraaen oz | o rden d o DISTRIBUCION ar s ot fr Depende & Cunr, e, Py |0 27 8o ereroy Al g | uiedesen it ‘ Nossics Nossuica » 1 %
reubcacing |deaue e encventra en hecuidn Patste y uer 0800 16030 | ™ Tera s s b o Morons St | Pl el atte,
retiro de redes esmdu‘o por luev;a /v:vm (martes a viernes y domingo) Jorge Carrera Andrade, Barrio Acropuerto |y Tena
necesitan ser redbicadas. REGULACION Nro. NOL  tif: general 032998600, 136
“"“ ‘,""f“"“f“"“ cos Planta baja del edificio principal de la EEASA,
artefactos eléctricos o La Empresa realiza una inspeccion para la verificacion de los ), Agencia Quero: 17
electrénicos hayan sufrido tos dafiados, paralelamente solicita un informe al 0B:00a 18:00 (lnesa vieres) de Abril, barrio €l Recreo, Sucursal Mayor fe atencién al cliente.
Resmacmirt (s comimtoiss |15 end Cenvo g g Cos| sttt pralamerte stz niormeat | LSRG st bt s, e st |24 ST Rece, sursiovr | de el
O O ’ i, T L ReGULACONNo. 00117 82505 o, ur.PARY |, e oron anino, | Plr,Ple, Pt osnics rosnic, o ;
e e tos it o propeidad sobre los equipos afectados. sefalar, que la arate v Quero: ? era Sucursal Mayor Tena Vicente Rocafuerte y | Bafios, Quero, Puyo, Paloral
i oo 9 autorizacién de a Distribuidora Jorge Carrera Andrade, Barrio Aeropuerto [y Tena
eparacion de los equposylo NOL U general 032998600, 136
Para ser llenado por | de Portal de No aplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2021
RRIOICoAD D8 ACTURLEACIONOF LA NFGRMAGEN: A
UNIDADPOSEEDORA O LAINIORAGON TG e vecionsusTos
LITERAL d): 'SECCIONES DE CLIENTES Y PROCESAMIENTO Y FACTURACION
comeonzaonGaoE pw——
owero o295 50,108

2de2 Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S A, EEASA


mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec
mailto:fabril@eeasa.com.ec

