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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP
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Tipo de
beneficaros o
s o
. ; » Horario de atencion ! Tiempo estimado de
(C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servi piibli w2 priests kDesmbnrsw 5| Oficinas y depentenc
N (Se deberd listar los requ exige la Pr limiento internc i | servic oo ) HEE 00
O | del servicio . p { < I TR GIDESACRGED (Detallar los dias de la st (Horas, Dias, que ofrecen el servicio
ol cudadanoparalaotencon delserviiol. | obtenciondelseveio dondes¢ obinen) general, personas
‘semana y horarios) Semanas)
naturales,
ONG, Personal
Médico)
Formtoce et e documentdn e resenc it 1 Recepetn de document, o i, e
A cenacn de documenacin e preddencitecuis | o Drecconamieto e sl e corondiree S50 1550 funs s s Lo cetdosenis e sy (V780,711 el ot
aintormacan[niomacin pica ootz o e o Patae Baes, e R 21800 nes viernes o REGUACON Yo, 004101 ks ot Querepoo.pilray
[publica e v [4. Entrega de informacion solicitada.
iseecuerrs e oot e s 0 e
it e 200 menos s o wansrmsdrce
|1 Soliciud para un nuevo. Jim \ Generacion de la solicitud de inspeccién para nuevo servicio.
imposso o
B ey gt de vt mmmmmm.‘“mmnmmmmnmmm Fesdencil on rban U 59 ora - s s AT 0 g e
. prsemacin g documetactnen ol e g de [+ U e cbionloypocktsde o, ol sansreans UsS 760y o Uss . | | Brsesto
bl GAcoa omrosrc e, [ LA S [ Bimcr e et st v s ot e s porncs o | EEOBET | srmesey g
e P o pars srvidsde ety redencil sereqeres it st de eyl sinie o st ons et [0 o Quere,Puyo. Palrsy
] Una vz sprobada I nspecctn efectuada, cancelar el - efe de Grupo Inspectores, verifcal nformacin procesada por Aquellos slctantes, cuyo suminstr en bjo volaje se o=
bresuesa espectne I s ot s, s d e e s o o superor s 200 et s | 4% SHECAES onlos
Fedcon v, e U e e e aormadorde dartcn scnare, <11 o
ety s dando s GG praque o el respecivo responsabies de los costos e extension de [REGULACION tro.005/17]
o resenacion e o el s i st
b e e presie: Aauelos o s n o o vl s
el o slctantsde s o francamients
oo o b ol
1 Generscince1s it e o prs v s
2 s de i denspectors, g o spectres s sl
o gt s
o e cudadaris  papeeta de vt
e tc correspondiente, en la
[Cambio de sitio, cambio de [ Solctar ace [ l inspector {ambato, Pilaro, Pelileo, Patate,
3 [Modificsdionde oiciio, rectfcacion de uslauier [fatos parael Puyo, Palora y
Fervio s[4 E e rares sermes daring) e
ot cambi de medr. otend s corcara (et iccior) e g oupo mectores v femaci s por o de s V5S35 St s Q
g s, o p deidosenla
[etc, v aprueba axmn p350.al CIAC para que cobre el respectivo [REGULACION Hro. 005/17)
presipesto

Empresa Elécrica Ambato Regional Centro Nore S A, EEASA



2ded

Pagina2

oo
by o dscaacis
s
b sobsiopor s, 1 i \ Peloi b2 6130 T —
4 fubscios |9 Subsidi arf dignida 3 o sin costo Iomediato [personas natursles  [oafios, Guero, uyo,Palra y
onsumo fncure terceros) i consum de energia lécrica ot frens
[0 subsidio cruzado, 1 consumidor,dnicamente percibirs un susbsico entre la
Keeraciats st dvcpoconsd o Erorcs
iy
or e resntds s s resis specion nsioy s
I aace e terial a utilizar en calidad de alquiler, se Peflieo: 8100 2 1630 (martes 3 \mbato, Pillaro, Pelileo, Patate,
o a [oficio dirigido a la Empresa, especificando el tipo de servicio oras . v
[ectricoshasta 6 meses. Jve reauiere (monafisio, ifsico o trfsio), ubicaciony 1551 (martesa viemes  domingo) o
einiciva del ualaier edula de cudadanis  papeleta e votacion delttular del ["e92 Y reinreso delmismo aas bodegas dea Empres, se Stade) incosto omedisto s, Quero, Puyo, Plora
o et ool il cutaria et g ctacin ol o ol rioneanade a0 E . feros e, g, elra y
[depésito en garantia ((martes a viernes y domingo)
[mala calidad del |1 Solickar en el Centro Integrado de Atencion al Cliente, CIAC o [La Empresa registra el requerimiento a través del SISSOL y asigna Peiea: 8100 8 16630 {martes 1 z0na urbana 4 dias [Ambato, Pilaro, Peileo, Patate,
7 fenvicio, Il sufciente seguridad en razn [V2I9UIer Punto de atencién alclente. [Ninguno [6rden de trabajo a DISTRIBUCION para inspeccion y posterior sibado) [pepende de la 1o, Palora y.
[retiro de redes  festado o por fuerza mayor g v & casos especiales son los
Reconocimiento o o anee o e Jambato, Plaro, peileo, Patate
' e P— -
o oot /oo
v
)
Y ——"
PeRIODICIoAD O ACTUALZAGION O LA NFORAGI
oNIDADPOSEROORA D LA IFORMACON- TR

INGMERO

Empresa Elécrica Ambato Regional Centro Nore S A, EEASA



mailto:fabril@eeasa.com.ec

3ded

os y cumplir sus obligaciones

Pagina3

Tipos de canales
disponibles de atencion Nimero de
v presenci: Numero de -
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Ilantabajadel edificio principal d la EEASA, 12 de noviembre y
[Espelo, Agenca Quero: 17 de Abrl, bario El Recreo, Sucursal Mayor

IMorana Santiago, Sucursal Mayor Tena Vicente Rocafuerte yJorge
N
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paraos casos de ossubsidios

|scapacidac, e presencis

Ilants bajadeledifiio principa d f EEASA, 12 de raviembre y

Esoeio, Apencia Quero: 17 de Abrl, bario € Recreo, Sucursal Mayor

[Puro, 27 defebreroy Atahualpa,Agencia Sucursal Palors, . Iarra

IMorana Saniago,Sucursal Mayor Ten Vicente Rocafuerte y Joge.
[
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espresencia enlos puntos de

Jtencion a1 ciente ubicados en
imbto,

Pillro, pelco, Patate, Bafos,

lavero, Puyo, Palora y Tena

no sstica

[Plants baja et eiii principl de la EEASA, 12 de roviembre
JEspeio, Agencia Quero: 17 de Abrl, bario El Recreo, Sucursal Mayor
lPuvo, 27 defebrero Atahuslpa,Agencia Scursal Palora, . toarra
IMorana Santiago, Sucursal Mayor Tena Vicente Rocafuerte yJorge.
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pillro, Peleo, Patate, Baro,
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Ino astica

IPlants bajadeledificio princips d f EEASA, 12 de raviembre y

Espeio, Agencia Quero: 17 de Abrl, bario el Recreo, Sucursal Mayor

[Puro, 27 defebreroy Atahualpa,Agencia Sucursal Palor, . Ibarra

IMorana Santiago, Sucursal Mayor Tena Vicente Rocafuerte yJorge.
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Jtencion a1 ciente ubicados en
[

Pilaro, peleo, Patate, Baros,
lawero, Puyo, palora y Tena

Ino ssuica

[Planta bajaceledificio principl de f EEASA, 12 de roviembre

IMorana Santiago, Sucursal Mayor Tena Vicente Rocafuerte y Jorge.
Carrera Andrade, Barrio Aeropuerto NeL i general 032998600,
136

espresencial enlos puntos de
Jtencien adiente ubicados en
[rmeto,

Pillro, pelieo, Patate, Sars,
lavero, buyo, palora y Tena

Ino apuica

vo seuca 364 908
I apuica 14 465
o apuca 64 s
I apuca 31 95
I apuca 3

Noaplica

(31/10/2020)

MENSUAL

ING. FABIAN ABRIL

SECCIONES DE CLIENTES Y PROCESAMIENTO Y FACTURACION

103)299-8600, 136
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