MEMORANDO PE-0162-2019 D

PARA: DIRECTOR DE LA ZONA ORIENTAL NAPO j
DE: PRESIDENTE EJECUTIVO

ASUNTO: REMITESE COPIA DE MEMORANDO AI-0238-2018 Y
DISPONESE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

FECHA: Enero 21, 2019

La sefiora Auditora General (e), atendiendo la sumilla inserta por |a Presidencia
Ejecutiva en el oficio No. ARCONEL-DNCDC-2018-0149-O, ha presentado el
informe del examen especial al tramite para brindar el servicio de energia eléctrica
al sefior Victor Sandoval, Administrador de la Obra de ROCK & HYDRO
RESOURCES CIA. LTDA., en memorando Al-0238-2018, cuya copia adjunto

Con base en lo indicado, agradeceré a usted dar atencion a las recomendaciones
que se incluyen en el mencionado informe.

Atemtamente,

“Jaime Astudillo Ramirez
RESIDENTE EJECUTIVO

Anexo: lo indicado

Copia: AUDITORIA
ARCHIVO

JAR/Ruth T.
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MEMORANDO Al-0238-2018 : Q{

X
PARA: PRESIDENTE EJECUTIVO
DE: AUDITORA INTERNA (E)

ASUNTO: SERVICIO ENERGIA ELECTRICA ROCK & HYDRO RESOURCES

FECHA: Diciembre 27, 2018

1. ANTECEDENTES GENERALES

Con oficio No. CHINA-CAMPCE-2016-154, recibido el 9 de septiembre del 2016 en las
oficinas del DZO Napo. el Ing. Juan Maldonado, Supervisor de Obra CAMPCE, solicito
el servicio provisional de un transformador monofasico de 37,5 kVA, para la
construccion de dos edificios pertenecientes a la Universidad Regional Amazonica
IKIAM, pedido que fue atendido por la EEASA con Solicitud de Servicio No 62484 de
fecha 10 de octubre del 2016.

Con oficio No. ARCONEL-DNCDC-2018-0149-O del 29 de mayo del 2018, el Director
Nacional de Control de la Distribucion y Comercializacion de la Agencia de Regulacion
y Control de Electricidad, ARCONEL, inform¢ sobre la atencion del reclamo presentado
por el sefor Victor Sandoval, Administrador de Obra de ROCK & HYDRO
RESOURCES CiA. LTDA., empresa subcontratista de CHINA-CAMPCE, en los
siguientes términos:

‘Hago referencia a su comunicacion recibida en la ARCONEL, via correo electronico el 04
de abril de 2018, a fravés de la cual, haciendo mencion al cadigo de suministro Nro.
482637, a nombre de la empresa RHR CIA. LTDA., manifesté su inconformidad con la
Empresa Eléclrica Ambato Regional Centro Norte S. A-EEASA. indicando lo siguiente:

.alas 9 am, del dia 13 del mes de marzo, 2018, me acerco a cancelar los meses de
enero y febrero 2018 y me encuentro con la novedad que debo cancelar 805,92 de los dos
meses....por un ermror interno se realiza un reajuste en 2018 y esas lecturas correspanden
a valores reales de enero y febrero. sino que también me comunican que tengo un valor
pendiente de pago por $ 3 244,81 de valores no facturados por un error interno cometido
por EEASA entre Oct 2016 y dic 2017,

En Octubre 2016. RHR solicita el alquiler de un transformador de 37.5 kWA provisional por
6 meses, por la construccion de la Universidad del KIAM, EEASA responde a la solicitud
con los valores correspandientes al alquiler: $1190,41 en dos facturas... Con fecha 24 de
agoslo se soﬁc/x‘rg una nueva extension con fecha 24 de enero de 2018 por 6 meses
cancelando up valhgge $92,40... finalmente se solicita una nueva extension con fecha 24
de enero ga'?ﬂ%;b 6 meses cancelando un valor de $92.40. .."

\‘.
Sa™




Memorando-Al-0193-2018
Pag. N°* 2

Sobre el particular, la ARCONEL efectud el analisis correspondiente sobre la
dacumentacion presentada por el cliente y la EEASA; asi como, de la normativa legal,

concluyendo 1o siguiente:
(...}
Sobre la base de fa informacion reportada por fa EEASA, y del anélisis realizado por esla
Agencia, se concluye lo siguiente;

1. En el periodo comprendido enire octubre de 2018 y diciembre de 2017, se
realizaron facluraciones por el servicio de energia eléctrica a un sistema con medicion
indirecta, sin considerar el factor de mulliplicacion desprendido de los transformadores
de polencial y de corriente, lo cual ocasion6 que no se facture un folal de USS 3.244,81
(demanda y energia).

2. Respeclo a la omisién cometida por la Distribuidora, el articulo 40 de la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor, sefiala; Los proveedores de servicios piblicos
domiciliarios que _sufrieren pérdidas por deficiencias técnicas, U ofras _causas
debidamente comprobadas_imputables a la empress, deberdn asumifias en su fotalidad.
guedando prohibido el trastado de dichas pérdidas a las planilias de los consuymidores.

Por tanio. la EEASA deberd anular el valor de USS$ 3.244.81 en la cuenta Nro. 482637,

para_cuyo efeclo se establece como plazo méximo para cumplir esta disposicion, hasta el
viemes 01 de junio de 2018." Lo subrayado me perenece.

Mediante sumilla inserta en el oficio No. ARCONEL-DNCDC-2018-01439-0.
Presidencia Ejecutiva dispuso a Auditoria Interna realizar o siguiente:

“Al.- Favor, realizar un examen de esle caso a fin de establecer las causas por las que fa
EEASA dejo de percibir US$ 3.244,817

ja

Auditoria Interna en atencion a la sumilla de la Administracion analizé el procedimiento
y la documentacion pertinente, identificando los siguientes aspectos que ameritan ser

puestos a consideracion de la Presidencia Ejecutiva:

PROCEDIMIENTO ATENCION CLIENTE, RHR CiA. LTDA.

£1 procedimiento descrito a continuacion se elaboré conjuntamente con el personal del
DZO Napo para la atencion al cliente ROCK & HIDRO RESOURCES, RHR CIA. LTDA:

« Se recibio el oficio No. CHINA-CAMPCE-2016-154, sobre la solicitud de alquiter de

un transformador de 37.5 KVA provisional por seis meses por parte de la Secretaria
de la Direccién del DZO Napo, quien generd el tramite en el SISSOL No. 19312 el
00/09/2016, por su parte el Director DZO Napo sumilié en el documento "ing. M.
Chagcha su inspeccion, revision e informe previa atencion”.

Cabe indicar que, no existe un procedimiento especifico para el requerimiento de
solicitudes de instalaciones provisionales por periodos de 6 meses, por lo que segin
lo indicado por el Jefe de Seccién Comercializacion, ésta solicitud no comrespondia
al procedimiento de Servicios Eventuales del Sistema de Gestidon de Calidad Napo;..-

el
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El Jefe de Seccion Comercializacién DZO Napo, el 14/09/2016, sumilld en el tramite

del SISSOL No. 19312 al Sr. Eden Shiguango, Inspector, lo siguiente: “Insp. e
informe para remitir a Direccion".

El "Formulario de Revision e Infraccion al Servicio" de fecha 04/10/2018, fue
legalizado por el Inspector Eden Shiguango y el Jefe de Seccion Comercial.

El Jefe de Seccion Comercializacion DZO Napo, el 04/10/2016, dispuso a través de
SISSOL a la Sra. Marieliza Ruiz, Secretaria Seccion Comercial, lo que sigue:

"Adjunto documentos para generar solicitud de medidor y llenar datos para presupuesio:

ademas realizar presupuesto de alquiler de trafo 37 5 kVA hasta abril de 2017 preparar

oficio de respuesta al cliente con el presupuesto total de medidor y trafo.”

La Secretaria Seccion Comercial, genero la solicitud de inspeccion de servicio para
instalacion nueva No. 64456 en el SISA el 05/10/2016 y entreg6é al Sr. Eden
Shiguango encargado de Inspecciones del grupo de la seccion comercial, para que
ejecute el trabajo respectivo.

La Secretaria Seccion Comercial, elabord el presupuesto para atencion al cliente
conjuntamente con el grupo de la seccion comercial que realizo la inspeccién y
preparé el oficic EEASA-DZON-SCO-0088-2016, en el que se informé el valor a
cancelar por US$ 1.190,41, documento que fue legalizado por la Diraccion
Departamental y el Jefe de la Seccion Comercial, a fin de que el cliente efectie el
pago correspondiente, generandose la Solicitud de Servicio No. 62464 y los
comprobantes de ingreso Nos. 58547 y 58548,

La Solicitud de Servicio No. 62464, fue atendida el 05/10/2016 por los dos
Electricistas 3, del grupo de la Seccidon Comercial. en razon que los valores
presupuestados fueron cancelados por el cliente.

Al respecto se debe comentar, que el grupo de Iz Seccion Comercial en su actividad
debe elaborar el “Formulario de Datos: Instalacion y Rectificaciones de
Acometidas y Medidores"” que contiene entre otros los datos técnicos de la
instalacion como: potencia total kW, datos del transformador, area de construccion,
datos tecnicos del medidor y adicionalmente el factor de multiplicacion y la relacion
del transformador de corriente, informacién que permite determinar el consumo real
del sistema de medicion del usuario.

La Secretaria Seccion Comercial, realizé el alta del medidor del cliente RHR CiA
LTDA., en el sistema comercial SISCOM; posteriormente, elaboro la Guia de Allas
de Solicitudes de Servicio No. 2411 y entrego a la Jefe del Area Informatica: al
respecto, segun el Jefe de Seccion Comercial estos documentos no le fueron
remitidos para su revision y aprobacion previa al alta respectiva como procedimiento

normal en estos tramites, de acuerdo a lo manifestado en el memorando DZON-
SC0-229-2018.

Auditoria Interna al revisar el archivo de la Seccion Comercial correspondiente al
caso que nos ocupa, encontro los siguientes documentos:
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- “Formulario de Revision e Infraccidn al Servicio”, copia del RUC;

- Oficio s/n de fecha 03 de octubre del 2016 suscrito por el Ingeniero
Superintendente de proyecto CHINA CAMCPCE; v,

- Inspeccion de servicio No. 64456, en la que no constan las firmas de
legalizacion respectivas.

En lo referente al “Formulario de Datos: Instaiacién y Rectificaciones de
Acometidas y Medidores" que forma parte de la documentacion para este tipo de
tramites, no se evidencio en el archivo.

Por su parte la Jefe de Area Informatica de DZO Napo; recibié la Guia de Altas de
Solicitudes de Servicio No. 2411 de fecha 20 de octubre del 2016, que contenia la
informacion y los adjuntos de la solicitud de servicio No. 62464 de la cuenta No.
482637, correspondiente a RHR CIA. LTDA., para su revision y proceso de alta en
el SISCOM y posteriormente devolvié los documentos de sustento a fa Secretaria
Seccion Comercial en los cuales se incluyé el “Formulario de Datos: Instalacion
v Rectificaciones de Acometidas y Medidores".

ANALISIS DE LA INFORMACION

Auditoria Interna mediante memorandos Al-0101-2018 y Al-0114-2018 solicité al
personal de DZO Napo. remitan toda la documentacién referente al tramite de atencion
d? la Solicitud de Servicio No. 62464, de la cuenta No. 482637 correspondiente a RHR
CIA LTDA.

En atencion al pedido de Auditoria Interna, la Direccién del DZO Napo remitio la
documentacion mediante memorando DZON-DIR-277-2018 y que se resume a
continuacion:

La Jefe de Area Informatica DZO Napo, mediante memorando DZON-INF-052-2018
del 03 de abril del 2018, informo sobre la instalacién de un servicio ocasional a la
compaiia ROCK & HYDRO RESOURCES CIA. LTDA. y que en su parte pertinente
sefiala:

(

:"h'I.o se encuentra la documentacion con la cual se generd el presupuesto vy los datos
{écnicos del medidor, por lo que no se puede verificar st la informacion suministrada por
ia persona que instalo el sistema de medicion no informé el factor de muitipficacion para

este cliente o fue un error de digitacion.” Lo subrayado me pertenece.

Con memorando DZON-SCO-187-2018 del 04 de abril del 2018, la Secretaria
Seccion Comercial remite al Jefe de Seccion Comercializacion DZO Napo, la
informacién sobre el servicio provisional para la compafifa ROCK & HYDRO
RESOURCES, que en su parte pertinente expresal

(...}
“Segun datos del sistema SISA se instalo el medidor el 14 de oclubre de 2016 y se

procede a dar el alta el 20-10-2016 segtin guia No. 241, cabe indicar gue el formulario de

dalos de instalacién de acometidas y medidor no se encontrd adiunto a la qula de allas
No 241, encontrando solo la documentacion indicada anteriormente._motivo por el cu?\
0’ ';

LN
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no se pudo verificar los datos técnicos de instalacion del medidor * Lo subrayado me
pertenece,

Auditoria Interna al verificar en el SISCOM el alta del medidor, evidencio que en la
parte correspondiente a datos técnicos del medidor en el campo Factor de
Multiplicacién consta el digito 1", cuando el factor real establecido por el Jefe de
Seccién Comercializacion fue de 30,60, segun lo expresado en el memorando
DZON-SCO-165-2018, de fecha marzo 26 del 2018.

* Con memorandoe DZON-SCO-188-2018 del 04 de abril del 2018, el sefior Kleber
Tanguila, Electricista 3, informé al Jefe de Seccién Comercializacion DZO Napo
sobre la instalacion provisional del sistema de medicion para RHR CIA. LTDA, en
los siguientes términos:

“....)

Sobre la base de lo indicado estos detalles en los procesos de recepcion no se adjuntan
la documentacion de respaldo, debido a que no se dispone en el archivo de la seccion
comercial, _por lo tanto no se puede verificar la informacién para determinar
responsabilidades en el calculo, la instalacion lo realizamos el grupo de pérdidas, bajo la
disposicién con tramites sissol al compaiiero Edén Shiguango.” Lo subrayado me
pertenece.

= El Jefe de Seccion Comercializacion DZO Napo con memorando DZON-SC0-229-
2018 del 25 de abril del afio en curso, informoé a la Direccién DZO Napo sobre |a
atencion al reclamo presentado por el Sefior Victor Sandoval, concluyendo lo que se
transcribe:

(cvns)
“CONCLUSIONES
1. ..para el presente caso del usuario, se ejecuto las actividades sin la disposicion o

revision de la Jefalura Seccion Comercial

2. Para realizar el control de calidad. facturacion no gispone de la documentacion de
los usuarios con las firmas de responsabilidad.” Lo subrayado me pertenece.

Adicionalmente, Auditoria Interna convocd a los funcionarios involucrados a una
reunién de trabajo para el 04 de octubre del 2018, misma que se desarrollo en las
oficinas del DZO Napo y en la cual se emitieron los siguientes comentarios:

v Los seifiores Electricistas 3 del grupo de trabajo de la Seccion Comercial que
atendieron la solicitud de servicio No. 62464 de la cuenta No. 482637
manifestaron que realizaron la inspeccién e instalacion del sistema de medicion
respectivo, generando el “Formulario de Datos: Instalacion y Rectificaciones de
Acometidas y Medidores" con la informacion requerida, en la que constaba el
factor de multiplicacion, documento que fue entregado a la Secretaria Seccion
Comercial, para la revision y aprobacién del Jefe de Seccién Comercializacion

previo al tramite de alta respectivo; £)
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v/ El Jefe de Seccion Comercializacion DZO Napo, manifesto que los documentos
de respaldo de la solicitud de servicio No. 62464, no le fueron remitidos para su
revisién y aprobacion previa al alta de la cuenta No. 482637 en el SISCOM; por lo
tanto, los datos técnicos del "Eormulario de Datos: Instalacion y Reclificaciones de
Acometidas y Medidores” no fueron verificados;

v/ La Secretaria Seccion Comercial, indico que realizo el alta del medidor en &l
SISCOM, correspondiente a Ia solicitud de servicio No. 62464 y que para ello
debio disponer dei “Formulario de Datos: Instalacién y Rectificaciones de
Acometidas y Medidores” con la revision y aprobacion del Jefe de Seccion
Comercializacion DZO Napo, documento gque posteriormente fue entregado como
respaido de la Guia de Altas de Soficitudes de Servicio No. 2411 de fecha 20 de
octubre del 2016 a la Jefe del Area informatica para procesar el acta respectiva
en el SISICOM: y,

v La Jefe de Area Informatica, manifesté que recibié la Guia de Altas de Solicitudes
de Servicio No. 2411 de fecha 20 de octubre del 2016 con la informacion de la
solicitud de servicio No. 62464, de la cuenta No. 482637 y con los documentos de
respaldo entre ellos el “Formulario de Datos: Instalacién vy Rectificaciones de
Acometidas y Medidores” y proceso el alta del medidor en el SISCOM; ademas,
manifesté que este proceso se io realiza considerando la informacion registrada
en el formulario indicado y que posteriormente se devueive a la Secretaria
Seccion Comercial para su archivo.

Auditoria Interna una vez revisados l0s documentos proporcionados y considerando las
explicaciones vertidas por 10s funcionarios responsables en |a atencion de la solicitud
de servicio No. 62464 de la cuenta No. 482637; correspondiente a RHR CIA. LTDA., no
evidencio el “Formulario de Datos: Instalacion y Rectificaciones de Acometidas y
Medidores", en el que se indica el factor de multiplicacién que sirve de base para
determinar el consumo real del sistema de medicién del usuario, debido a la siguientes
causas.

1. El Jefe de Seccion Comercializacién del DZO Napo, no preparé y aprobd la
documentacion e informacion necesaria para la facturacion, asi también, no
superviso el procesamiento de! alta de la cuenta No. 482637 de RHR CIA. LTDA.,
en el SISCOM.

Al respecto se cita la normativa legal vigente:

» El Anexo Funciones de cada Puesto de Trabajo del Manual de Competencias
del Sistema de Gestion de Calidad, aprobado por 1a Presidencia Ejecutiva el 26
de diciembre de! 2016, numeral 104 Jefe de Seccion 3 Sistemas y
Comercializacion —DZO, exprasa:

“1. Preparar la documentacion e informacion necesaria para la facluracion de energia.”

o £l Manual Organico Funcional de la EEASA, aprobado por el Directorio en
sesion radial del 29 de noviembre del 2016, Art. 44 Funciones de la Secciop-
Comercializacion y sistemas, sefala: ! =
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“0) Planificar, efecutar. controlar v evaluar la revisién periddica de los sistemas de
medicion, principalmente del sector industrial y de grandes y medianos clientes, para
garantizar el correcto registro del consumo de energia eléctrica”

s) Supervisar que el proceso de contiol de calidad de la facturacion efectue de
manera confiable. veraz v oportuna. Lo subrayado me pertenece.

Las Normas de Control Interno 401-02: 401-03 y. 800-01, emitidas por la
Contraloria General de Estado, expresan:

'401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

foni)

La conformidad con los términos v condiciones de una aulorizacion implica gue las
lareas que desarrollardn las servidoras y servidores. que han sido asignadas dentro
de sus respectivas competencias. se adecuaran a las disposiciones emanadas por la
direccidn, en concordancia con el marco legal

Las servidoras y servidores que reciban las autorizaciones, seran conscientes de la
responsabilidad que asumen en su tarea y no efectuaran actividades que no les
corresponda”. Lo subrayado me pertenece.

“‘401-03 Supervision

[

La supervision de los procesos y operaciones se los realizard constantemenie para
asequrar que se desarrollen de acuerdo con lo _establecido en las politicas.
requlaciones vy procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico:
comprobar la calidad de sus productos y servicios v el cumplimiento de los objetivos
de la institucion.

Permitird _ademads, _determinar _oportunamente si las acciones existenies son
apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia v
eficacia_en las operaciones y contribuir a la mejora continua de los procesos de [a
enticdad.”

'600-01 Sequimiento continuo o en operacion

La maxima autoridad, los niveles directivos_y de jefatura de la entidad, efectuaran un
segquimiento_constante _del ambiente interno v externo que les permita conocer v
aplicar medidas _oportunas_sobre_condiciones reales o _polenciales que afecten el
desarmollo _de las actividades institucionales, la_ejecucién de los planes y el
cumplimiento de los objelivas previstos.

El sequimiento continue se aplicard en el transcurso normal de las operaciones, en
las actividades habituales de gestion y supervision, asi como en otras acciones que
efectia el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resulladaos del
sistema de control interno.

Se_analizara _hasta qué_punto el personal, en el desarollo de sus_aclividades
normales, obtiene evidencia de que el control interno  sique funcionando .
adecuadamenie.
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Se observard y evaluara el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de
determinar 1a vigencia v la calidad del conirol interno y emprender las modificaciones

que sean pertinenles para manlener Su efactividad......" Lo subrayado me
pertenece,

2 Los dos Electricistas 3 de! grupo de trabajo de 1a seccién comercial, que instalaron
el sistema de medicion de la cuenta No. 482637, correspondiente a RHR CIA.
LTDA, no elaboraron el “Formulario de Datos: Instalacion y Reclificaciones de
Acometidas y Medidores"; asi como, no se registraron los datos del censo de carga
y potencia instalada y solicitud de servicio, documentos en los cuales consta el
factor de multiplicacion que es la base para determinar el consumo real del sistema
de medicién del usuario, incumpliendo lo que sigue:

o El Anexo Funciones de cada Puesto de Trabajo del Manual de Competencias
del Sistema de Gestion de Calidad, aprobado por ta Presidencia Ejecutiva e 26
de diciembre del 2018, numerai 33. Electricista 3, expresa:

“8. Cumplir con las funciones que el Sistema de Gestion de Calidad exige”

» £l Pracedimiento Gestion de Pérdidas no Técnicas de Energia DZO Napo del
Sistema de Gestién de Calidad, Revision a Clientes Especiales, numeral 04

expresa:
No. RESPONSASBLE ACTIVIDADES
4 Personal de Control de En casos de cambio o reclificacién del sistema de

Pérdidas medids, proceden a su instalacién. Cuando se lrata
de un sistema de medida nuevo de un cliente
especial, también se ejecula la instalacion y
racepcion, se flena ef raspectivo
censo de carga y potencia_instafada y la solicitud de
servicio para dar el alta respecliva del nuevo cliente.

« La Norma de Control Interno 100-03 emitida por la Contraloria General de
Estado:

“100-03 Responsables del control interno

Ei disefio_establecimienio, mantenimianto, funcionamiento,_peffeccionamiento, y
evaluacion del control interno_es responssbilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demds servidoras y servidores de 2 _enlidad, de acuerdo con sus
competencias....."Lo subrayade me pertenece.

3 La Secretaria Seccion Comercial, realizé el alta de la cuenta No. 482637,
correspondiente a la atencion de 1a solicitud de servicio No. 62464 de RHR CiA.
LTDA., sin que se evidencie el “Formulario de Datos: instalacion y Rectificaciones
de Acometidas y Medidores"; en el que consta el factor de multiplicacion que és la
base para determinar el consumo real del sistema de medicién del usuario; por lo
que el documento no fue incluido en el archivo del tramite respectivo, motivo por el
cual no fue factible verificar y comprobar los datos técnicos de la activida
ejecutada, inobservando lo siguiente: /T')
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o El Procedimiento Facturacion DZO Napo del Sistema de Gestion de Calidad,
Impresion Guias de Altas, numerales 01 expresa

'No.| RESPONSABLE | ~_ACTIVIDADES

|1 Secretaria Seccion Ingresa en el SISCOM la informacion contenida |

' Comercial en las solicitudes de servicio, genera la guia de
) B altas y remite a la Jefe de Area Informética. |

» El Anexo Funciones de cada Puesto de Trabajo del Manual de Competencias
del Sistema de Gestion de Calidad, aprobado por la Presidencia Ejecutiva el 26
de diciembre del 2016, numeral 119 Secretaria 2, expresa:

“7. Administrar el archivo tanto activo como pasivo de la Seccion.
11. Cumplir con las funciones que el sistema de Gestion de Calidad exige.”

e La Norma de Control Interno 405-04 emitida por la Contraloria General de
Estado:

“405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

fieai
La__documentacion _suslentaloria de transacciones financieras operaciones
administrativas _c_decisiones institucionales. estara disponible, para acciones de
verificacion o auditoria, asi como para informacion de olros usuarios autorizados, en
gjercicio de sus derechos

(..)La documentacicn sobre cperaciones. contratos v otros aclos de gestion
importantes debe ser integra. confiable v exacta. lo que permitird su sequimiento y
verificacion, antes, durante o después de su realizacion.

Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de conformidad al
sistema de archivo adoptado por la entidad, el que debe responder a la realidad y a
las necesidades institucionales." Lo subrayado me pertenece.

 La Norma da Control Interno 100-03 emitida por la Contraloria General de
Estado:

“100-03 Responsables del control interno

El diseiio, _establecimiento. mantenimiento. funcionamiento, perfeccionamiento. v
evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad. de los
directives y demés_servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias....”. .o subrayado me pertenece.

4. La Jefe de Area Informatica del DZO Napo, no efectud el control de calidad de la
documentacion de respaldo previo el procesamiento de alta de la cuenta No
482637, correspondiente a RHR CIA. LTDA. en el SISCOM, incumpliendo con o
dispuesto en:



Memorando-Al-0193-2018
Pag. N® 10

. El Anexo Funciones de cada Pueste de Trabajo del Manual de Competencias
de! Sistema de Gestion de Calidad, aprobado por la Presidencia Ejecutiva el

26 de diciembre del 2016, numeral 56 Jefe Area 2 Informatica-DC, aplicado
para la DZO Napo, indica:

-8. Supervisar el control de calidad de ia faciuracién”
13. Cumplir con fas funciones que el Sistema de Gestion de Calidad exige”

» El Procedimiento Facturacion DZO Napo del Sistema de Gestion de Calidad,
Impresién Guias de Altas, numerales 02 y 03 expresan:

. No. RESPONSABLE ACTIVIDADES

“

an las solicitudes de servicio para delectar eores.

Jefe Area Informética Verifica la consistancia de la informacién suministrada

£

Jefe Area Informatica Corrige los erores delecfados, transfiere

|
|
|

consumidores en el SISCOM.

informacion corregida y aclualiza la informacion de os

o Y ias Normas de Control Interno 100-03, 401-03 y 600-01, emitidas por la
Contraloria General de Estado.

Lo comentado ocasiond que la EEASA deje de percibir el valor de US$ 3.244,81
por consumo de energia, monto que fue determinado por el Jefe de Seccién
Comercializacién DZO Napc con memorando DZON-SC0-165-2018, de fecha
marza 26 del 2018.

CONCLUSIONES

Auditoria interna no evidencio el “Formulario de Datos Instalacion y Rectificaciones
de Acometidas y Medidores”, en el que se indica el factor de multiplicacion que
sirve para determinar el consumo real del sistema de medicion de la cuenta No.

482637 correspondiente a RHR CIA. LTDA,, por cuanto:

v El Jefe de Seccion Comercializacién DZO Napo, no supervisé y controlé el
procesamiento del alta del sistema de medicién de la cuenta No. 482637, en el
SISCOM;

v Los Elecltricistas del grupo de trabajo de Pérdidas que atendieron |a solicitud de
servicio No. 62464, no cumplieron con el procedimiento Gestion de Pérdidas no
Técnicas de Energia del DZO Napo del Sistema de Gestién de Calidad, SGC,
referente al registro de los datos técnicos del censo de carga y potencia
instalada y del “Formularioc de Datos: Instalacion vy Rectificaciones de
Acometidas y Medidores", documentos en los cuales consta el factor de
multiplicacion que es la base para determinar el consumo real del sistema de
medicion del usuario;

v La Secretaria Seccion Comercial DZO Napo, realizé en el SISCOM, el alta del
sistema de medicién de la cuenta No. 482637, correspondiente a RHR ClA.
LTDA., sin disponer de toda la informacion sustentatoria, como es el

s

fivy

i
st
-
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“Formulario de Datos: Instalacion y Rectificaciones de Acometidas y Medidores"
en el cual debia constar el factor de multiplicacion para determinar el consumo
real del sistema de medicién del cliente, como lo establece el Procedimiento
Facturacion DZO Napo del Sistema de Gestion de Calidad: v,

v La Jefe de Area Informatica DZO Napo, no supervisoé el control de calidad de la
documentacion de respaldo previo el procesamiento de alta del sistema de
medicion en el SISCOM, de la cuenta No. 482637 correspondiente a RHR CiA.
LTDA., en base a lo dispuesto en el Procedimiento Facturacién DZO Napo, del
Sistema de Gestion de Calidad.

Por lo tanto, los hechos antes indicados ocasionaron que la EEASA deje de percibir
el valor de US§$ 3.244,81 por consumo de energia de la cuenta No. 482637
correspondiente a RHR CIA. LTDA, por el periodo octubre 2016 a diciembre 2017,
monto que fue determinado por el Jefe de Seccion Comercializacién DZO Napo con
memorando DZON-SCO-165-2018, de fecha marzo 26 del 2018.

Con memorando Al-0198-2018, Auditoria Interna solicité a Asesoria Juridica emita
el criterio juridico respecto a la recuperacion del valor de USS$S 3.244.81 que la
EEASA dejé de percibir por consumo de energia eléctrica de la cuenta No. 48263

Al respecto, Asesoria Juridica mediante memorando AJ-086-2018 del 03 de
diciembre del 2018, emite el siguiente criterio:

“Una vez que la unidad de auditoria Interna de la EEASA, ha realizado el examen de
esle caso y ha determinado las causas por las cuales la Empresa ha sufrido el perjuicio
economico sefialado, es criterio del suscrito que en razén que la Auditoria Intema de la
EEASA ni Presidencia Ejecutiva tiene facultades legales para determinar los presuntos
responsables del perjuicio economico causado, en aplicacion de las garantias
constitucionales al derecho del debido proceso, derecho de defensa y derecho a la
seguridad juridica establecidos en los articulos 75, 76 y 82 de la Constitucion, y de
conformidad con lo previsto en los articulos 1,23 y 4 de la Ley Orgénica de la Contraloria
Gernieral del Estado. que se refieren al ambito de accién de dicho organismo de control y
la Segunda Disposicion Transitoria numeral 2.2.1.5 de la Ley Orgéanica de Empresas
Pablicas, en lo acluado a la Contraloria General del Estado, para que realice un examen
especial y determine de ser el caso las responsabilidades de cardcter civil a los
servidores de la EEASA que por accion v omision han incurrido en los hechos sefialados.

El presente criterio se lo emite por el pedido realizado; sin embargo es responsabilidac
de Auditoria Interna y Presidencia Ejeculiva tomar la decision que estimen mas
conveniente dentro del cumplimiento de sus funciones y atribuciones especificas.”

Adicionalmente, es necesario indicar que el numeral 9, del Art. 11. Titulo Il
Derechos, Capitulo Primero, Principios de aplicacion de los derechos. de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa lo siguiente:

“9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion.

El Estado, sus delegatarios. concesionarios y toda persona que aclue en ejercicio de una
potestad puablica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las
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acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados
publicos en el desempefio de sus cargos.

Ei Estado ejercerd de forma inmediala el derecho de repelicion en conira de las
personas responsables del dafio producido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales y administrativas

E! Estado serd responsable por defencion arbilraria, error judicial. retardo injustificado o
inadecuada administracién de justicia, violacién del derecho a la tutela judicial efectiva, y
por las violaciones de los principios y reglas del debido proceso.

Cuando una senlencia condenaloria sea reformada o revocada, ef Estado repararé a la
persona que haya sufrido pena como resultado de lal sentencia y, declarada la
responsabilidad por tales aclos de servidoras o servidoras ptiblicos, administrativos 0
judiciales, se repelird en contra de ellos.”

Por lo anteriormente expuesto y considerando que el valor de US$ 3.244,81 que la
EEASA dejo de percibir por consumo de energia de la cuenta No. 482637
correspondiente a RHR CIA. LTDA, por el periodo octubre 2016 a diciembre 2017,y
que se origino en el Departamento Zona Oriental Napo, cuyas responsabilidades
segun el Manual Orgénico Funcional de 1a EEASA, Ar. 41, Funciones, es: Planificar,
coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de comercializacion de
la energia eléctrica en sus &reas de responsabilidad, 1a Unidad de Auditoria Interna
salvo su mejor criterio recomienda lo siguiente:

Al Presidente Ejecutivo

Dispondra al Director de 1a Zona Oriental Napo y Jefe de Seccién Comercializacion
DZO Napo, efectuen las acciones necesarias para la recuperacion inmediata del
valor de US$ 3.244,81 por consumo de energia no facturada de la cuenta No.
482637, correspondiente a RHR CIA. LTDA, por el periodo octubre 2016 a
diciembre 2017. ante una eventual accién de control de la Contraloria General del
Estado.

4. ASPECTOS GENERALES

4.1 REVISION ALEATORIA DE TRAMITES DE INSTALACIONES DE MEDIDORES
ESPECIALES

Auditoria Interna con la colaboracién del personai de la Seccion de Pérdidas del
Departamento Comercial, verificd aleatoriamente varios tramites sobre
instalaciones de medidores especiales archivados en los expedientes de la
Seccion Comercial, correspondientes al mes de agosto de! 2017,
determinandose ciertas novedades como erfores en el factor de
multiplicacion del sistema, error en tipo de tarifa, tipo de medidor, asi
también se identificé que en algunos casos no fueron ingresados los datos
del medidor y en una cuenta no se registra el consumo de energia a partir
del cambio de medidor, como se observa en i siguiente cuadro: 4 }

'k

o
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CONCLUSION

Auditoria Interna, en la revision de los tramites sobre instalaciones de medidores
especiales correspondientes al mes de agosto del 2017 del DZO Napo, identifico
ciertas novedades como errores en el factor de multiplicacion del sistema, error €n
tipo de tarifa, tipo de medidor, asi también se identifico que en algunos casos no
fueron ingresados los datos del medidor y en una cuenta no se registra el consumo
de energia a partir del cambio de medidor.

RECOMENDACION

Al Director de la Zona Oriental Napo

Dispondra al grupo de Pérdidas del DZO Napo, realice una revision en sitio de los
clientes especiales a fin de ratificar o rectificar los datos técnicos registradoes en el
SISCOM. de la actividad ejecutada se elaborara el respectivo censo de carga Y
potencia instalada y de las novedades detectadas se informara al Jefe de Seccion
Comercializacion DZO Napo, para fines de control.

4.2 ELABORACION DEL PRESUPUESTO PARA ATENCION SERVICIO DE
ENERGIA

La Secretaria Seccion Comercial DZO Napo, elaboré el presupuesto en el Sistema
Integrado Servicio Abonado, SISA, para la instalacion del transformador de 37,5
kVA y de la acometida y medidor por el lapso de 6 meses Y prepard el oficio
EEASA-DZON-SCO-0088-2016 para el cliente RHR CIA. LTDA., documento que
no fue generado en el SISCOM; asi también, al revisar el presupuesto se observo
gue no se incluyd el rubro arrendamiento del trafo de 37, 5 kVA, en vista que se lo
hizo en forma independiente, como se aprecia a continuacion:

Ante lo comentado, debemos indicar que el sistema informatico comercial permite
ingresar los rubros del presupuesto tanto de los sistemas de medicion y del
arrendamiento del transformador de 37,5 kVA, adicionalmente se puede ingresar
otros datos explicativos en la parte de observaciones, y generar automaticamente
el oficio para el cliente, previa la verificacion de los datos ingresados como
demanda facturable, potencia total instalada, tipo de tarifa, uso de local y direccion,
los cuales deben constar en la solicitud de inspeccion, tal como se lo realiza en el
Departamento Comercial de Tungurahua, informacion que €s importante para
identificar que la gestion se refiere a especial y provisional. A
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CONCLUSION

La Secretaria Seccion Comercial DZO Napo, realizo en el Sistema Integrado
Servicio Abonado, SISA, el presupuesto para la instalacion de la acometida y
medidor por el lapso de 6 meses para la empresa RHR CIA LTDA., sin incluir el
rubro del arrendamiento del transformador de 37,5 kVA, y que se lo realizé en
forma independiente asi como preparé manualmente el oficio para el cliente; sin
embargo, el sistema informatico comercial permite realizar este procedimiento
conjunto y generar automaticamente el oficio para el cliente.

RECOMENDACION

Al Director de la Zona Oriental Napo

Solicitara a la Directora de Relaciones Industriales Enc., programe una
actualizacion para el personal del Departamento de la Zona Oriental Napo del area
comercial, sobre la operatividad integral del Sistema Informatico Comercial. a fin
de que se utilicen todas las opciones existentes en el sistema de acuerdo a su
puesto de trabajo, con el proposito de optimizar los recursos de la EEASA.

4.3 ARCHIVO DE DOCUMENTACION DE LA SECCION COMERCIAL

En la inspeccion de los archivos de la Seccion Comercial del DZO Napo, se
evidencid que la responsable mantiene un archivo general de los diferentes
tramites atendidos de la seccion comercial; lo que ocasioné demora &n la revision
de los casos de instalaciones provisionales, ademas se observo que en ciertos
tramites no se archivan todos los documentos de soporte y en otros no consta la
firma de revision del Jefe de Seccion Comercial del DZO Napo.

Adicionalmente, se detecté que el “Formulario de Datos: Instalacion de Acometidas
y Medidores", presentado por los contratistas para la instalacién de sistemas de
medicion, no incluye los casilleros para el ingreso del factor de multiplicacién y
para conocer si el transformador es propiedad de la EEASA o dal cliente, y en el
formulario de Inspeccion de Servicio del DZO Napo consta en el casillero de
revision “Sr. Byron Bonilla, JEFE INSPECTORES"

CONCLUSIONES

1. La Secretaria Seccion Comercial del DZO Napo, mantiene un archivo general
de los diferentes tramites atendidos de la secciéon comercial, lo que ocasioné
demora en la revision de los casos de instalaciones provisionales, ademas se
observo que en ciertos tramites no se archivan todos los documentos de
soporte y en otros no consta la firma de revision del Jefe de Seccion
Comercializacion;

2. El formulario presentado por los contratistas “Formulario de Datos: Instalacion
de acometidas y Medidores”, para la instalacion de sistemas de medicion. no
incluye los casilleros para el ingreso del factor de multiplicacién y para conocer
si el transformador es propiedad de la EEASA o del cliente; v,
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3. En las Solicitudes de Servicio que se imprimen en el DZO Napo, consta en el
casillero de revision “Sr. Byron Bonilla, JEFE INSPECTORES".

RECOMENDACIONES

Al Director de {a Zona Oriental Napo
Solicitara al Jefe de Seccion Comercializacion DZO Napo lo que sigue:

1. Disponga a la Secretaria Seccion Comercial conserve y custodie la
documentacion sustentatoria, que serd archivada en orden cronolégico y
secuencial y un archivo independiente de fas inspecciones con demanda
facturable junto con el oficio del presupuesto, que mantendra disponible para
su verificacion y control;

2. Incluya en el “Formularic de Datos: Instalacién de acometidas y Medidores”
que presentan los contratistas, los casiileros para el ingreso del factor de
multiplicacion y para conocer si el transformador es propiedad de [a EEASA o
del cliente; v.

3. Coordine con el Jefe de Seccion Facturacion, la actualizacion del nombre del
funcionario responsable de la revision de las Inspecciones de Servicio del
DZO Napo.

4.4 COMPROBANTE DE INGRESO ARRENDAMIENTO DE TRANSFORMADOR

La EEASA emitio el comprobante de ingreso No. 058547 con la factura No. 011-
002-000015495 de fecha 10 de octubre det 2018, por concepto de cancelacion por
instalacion provisional de un transformador de 37,5 kVA por el tiempo de 6 meses
para RHR CIA LTDA.; Auditoria Interna al revisar los documentos determiné que
los casilleros “Cuenta” y "Medidor” no han sido ingresados y en la descripcidn se
detallé consumo y comercializacion; sin embargo, la descripcién para este fipo de
servicio corresponde a "Contribuciones Lineas y Redes”.

CONCLUSION

Auditoria Interna identificé que el comprobante de ingreso No. 058547 y la factura
No. 011-002-000015495 de fecha 10 de octubre del 2016, emitidos por concepto
de la cancelacién por la instalacién provisional de un transformador de 37,5 kVA
por el tiempo de 6 meses para RHR CiA LTDA., los casilleros “Cuenta” y "Medidor”
no han sido ingresados y en la descripcion se detalld consumo y comercializacién;
siendo el concepto correcto para este tipo de servicio “Contribuciones Lineas y

Redes”. /ﬂ)

?
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RECOMENDACION

Al Director de la Zona Oriental Napo

Dispondra al personal que elabora los comprobantes de ingreso y facturas,
escojan las descripciones correctas de los servicios cancelados, a fin de que los
conceptos y rubros facturados sean consistentes.

4.5 PROCEDIMIENTOS SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En la revision de los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad, SGC, del
DZO Napo, Auditoria Interna identifico que el procedimiento Gestion de Pérdidas
no Técnicas de Energia, no incluye las actividades que diariamente efectuan en la
atencion a clientes especiales para instalaciones nuevas provisionales.

CONCLUSION

Auditoria Internz identifico que el procedimiento Gestion de Pérdidas no Técnicas
de Energia del DZO Napo del Sistema de Gestion Calidad, SGC, no incluye las
actividades que diariamente efectuan en la atencion a clientes especiales para
instalaciones nuevas provisionales.

RECOMENDACION

Al Director de la Zona Qriental Napo

Dispondra al personal que corresponda, modifique los procedimientos de Gestion
de Pérdidas no Técnicas de Energia del DZO Napo del Sistema de Gestién
Calidad, SGC, incluyendo las aclividades para |la atencion de instalaciones nuevas
provisionales para clientes especiales, asi como & la referencia de los
procedimientos asociados.

Atentamente; - ;

/
v/ / r
'."‘/' | -:-.rli-”'.

-

Drd> Mefa Elena Guevara U. Mg.
AUD A GENERAL Enc.

MGUIMPLY



