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MEMORANDO PE-2102-2018 oAy
PARA: DIRECTORES DEPARTAMENTALES
COMUNICADORA INSTITUGIONAL
DE: PRESIDENTE EJECUTIVO

ASUNTO: REMITESE MEMORANDO Al-0157-2018 Y DISPONESE
CUMPLIR CON LAS RECOMENDACIONES

FECHA: Septiembre 21, 2018

La Unidad de Auditoria Interna en cumplimiento del Plan Anual de Labores
ha presentado el informe AI-0157-2018, cuya copia adjunto, relacionado
con el Examen Especial a la Administracién, Mantenimiento Automoltriz y
Consumeo de Combustible de Vehiculos de la EEASA.

En virtud de lo indicado, agradeceré a ustedes se sirvan cumplir con  las
recomendaciones gue se incluyen en el mencionado informe

Ing. Jaime Astudillo Ramirez
ESIDENTE EJECUTIVO

,r/ Anexa o indicado

K

/ Copia: ARCHIVO

JAR i T




EEASA

MEMORANDO Al-0157-2018

PARA: PRESIDENCIA EJECUTIVA
DE: AUDITORA GENERAL ENC.

ASUNTO: INFORME SOBRE EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ ¥ CONSUMO DE COMBUSTIBLE
DE VEHICULOS DE LA EEASA.

FECHA: Septiembra 13, 2018

En cumplimiente al Plan Anual de Labores de la Unidad de Auditoria Interna para el
afo 2018, aprobade por el Directorio de la EEASA, mediante resolucién Ma. 07-2018
del 15 da febrara del 2018, la Unidad de Auditoria Interna realizé el Examen Especial a
la Administracion, Mantenimiento Automotriz y Consumo de Combustible de Vehiculos
de la EEASA, par el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017,

En funcion de lo sefialado. remito & usted un gjemplar del infarme, a fin de que sahlo
su mejor criterio, se sirva trasladar al Directorio para su conocimignto y resolucion

- I- |5
Dra, %Elﬂna Guevara U. Mg
AUDI GENERAL (E)
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EEASA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ORDEN DE TRABAJO: | Al-02-2018 |

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE 5.A., EEASA

INFORME GENERAL

INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ Y CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE
VEHICULDOS, DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO
NORTE 5.A., POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2017.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Contraloria General del Estado
Sistemna para Contrel de Activos Fijos
Sistema de Rastreo Satelital
Sistema de Fondos Rotativos
Servicio Macional de Contratacién Publica
Sistema Informatico Financiero

Global Positioning System (Sistema de posicionamianio
alobal)

Fersonal Digital Assistant (Asistente parsonal digital)
Centro Integrado de Atencidn al Cliente

Documento intermo sobre el listado diario de Ias revisicnes
solicitadas por los clientes

Documento infermo para el control de los vehiculos de 1a
EEASA
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INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ ¥ CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE VEHICULOS
DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S. A, ANO
2017.

SECCION |

INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN

1.  MOTIVO DEL EXAMEN

El presente examen se realizd an cumplimienta del Plan Anual de Labores de Ia
Unidad de Auditoria Interna para el afio 2018, aprobado por el Diractorio de la
EEASA mediante resolucidn Mo, O7-2018 del 15 de febrero del 2018, y segln
Orden de Trabajo No. 002-2018.

2, OBJETIVOS DEL EXAMEN

2.1. OBJETIVO GENERAL

Verficar &l cumplimiento de los controles y registros establecidos para la
administracion, mantenimiento y consumo de combustible de los vehiculos de
la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Morte 5. A,

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Evaluar el cumplimiento de la normativa legal sobre la administracion de los
vehiculos;

¥ Revisar que s& disponga de los planes de mantenimientc preventivo y
carrective de los wehiculos, con el propositc de precautelar el parque
aufomotor de la EEASA,

¥ \arificar que al consumo de combustible de los vehiculos, sea razonable con
relacion a los recorridos realizados; y,

v Revisar que los pegos y registros del mantenimiento y consumo de
combustible de los vehiculos, sean consistentes con los documentos de
respaldo.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen especial a la administracion, mantenimiento automotriz y consumo de
combustible de vehiculos de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Morte
5.A., se reglizd por el periodo comprendido entre &l 01 de enero al 31 de diciembra
dael 2017, no obstante, algunos aspectas fueron revisados a julio del 2018.

4. BASE LEGAL.-

La administracion, mantenimiento automotriz y consumeo de combustible de vehiculos
de la Empresa Elécirica Ambate Regional Centro Morte 5. A., se rige por |3 siguientes
narmativa
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+  MNormativa Interna

a. Reglamento Refermado y Codificade para el Uso de Vehiculos de Empresa
Elgctrica Ambato Regional Ceniro More S.A., aprobado por el Directorio en
sesion del 23 de octubre del 2008;

b. Manual Organico Funcional de |a Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Morte 5.4, aprobado por el Directorio en sesion radial del 29 de noviembre del
2016;

€. Manual de Competancias del Sisterna de Gestion de Calidad, Anexo Funciones

de cada Puesto de Trabajo, aprobado por la Presidencia Ejecutiva el 26 de
diciembre del 2016; v,

d. Procadimiento Gestion de Transporte, del Sistema de Gestidn de Calidad, SGC.

¥ Mormativa Externa

a. Reglamento Sustitutivo para &l Control de los Vehiculos del Sector Publico y de
las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, emitido
por la Contraloria General del Estado, segun scuerdo No. (42-CG-2016 de
noviembre 17 de 2016 v publicado en al tercer suplemento dal Registra Oficlal
813 del 30 de diciembre dal 2016,

¥  Otros Documentos
Estados Financieros al 31 de diciasmbre dal 2017.

¥ Sisterna Informatico
Sistema de rastreo sateltal para vehiculos, AVL

5. ESTRUCTURA ORGANICA

1 1 1 1 | 1
[
iy
e
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El monto examinado es de US% 3B4.188,36 correspondiente a |05 pagos de
consuma de combustible v mantenimiento del parque auvtomotor de la EEASA, dal
01 de enero &l 31 de diciembre de 2017.

SERVIDORES RELACIONADOS. -

£l personal responsable de [as aclividades bajo examen as &l que sigue:

. Presidencia Ejecutiva:

Ing. Jaime Astudillo

Presidente Ejecutivo

" Departamento de Relaciones Industriales:

Ing. Fanny Chavesz

Ing. Alexandra Rodriguez

Ing. YWimper Villagran

Departamento Financiero

Dra. Sivia Garnces

Dr. Juan Carlos Calderan

Dr. Jorge Rosero

Ing. Paulina Llerena

or. Edgar Nafez

Directora Departamental Enc., hasta el 30 de
junio de 2017,

Directora Departamental Enc., desde el 03 de
Julio de 2017,

Jefe de Seccidn Transparte.

Directora Financiera Enc., desde e 18 de
enero del 2016

Contador Ganeral Enc., desde el 19 de enera
del 2016

Jefe de Area de Costos Enc., hasta el 18 de
Julic del 2017

Jefe de Area de Costos Enc., desde o 19 de
julio del 2017

Jefe de Area de Egresos

. Departamento de Subtransmisian

Ing. Héctor Barrera

. Departamento de Distribucion

Ing. Ivan Maranjo

ing. Criztian Marin

Director Departamental Enc., desde el 18 de
anero del 2016

Director Departamental, hasta el 30 de
noviembre del 2097

Director Departamental, desde el 01 de
diciembre del 2017 &
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. Departamento de Comercializacion

Ing. Héctor Bustos Directer Departamental

. Departamento de la Zona Oriental Pastaza:

Ing. Patricio Garzan Director Departamental, hasta el 30 de junio de!
2018

" Departamento de la Zona Oriental Napo:

Ing. Melzon Muso Director Depararmental
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Auditaria Intema realizd el examen especial a la adminigtracidn de vehiculos,
mantenimiento automotnz y consumo de combustible de los vehiculos de la EEASA, por
el periodo comprendido antre & 01 de enero al 31 de diciembre del 2017, presentando
los siguentes resultados:

. CUMPLIMIENTO DE RECOMEMNDACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

La Contraloria General del Estado remitid el informe DA1-020-04, referenta a la
Auditoria de Gestidn al 30 de septiembre del 2003 de la Empresa Eléctrica Ambato
Reglonal Centro Norte S.A., en el gue sea emitieron dos recomendaciones
relacionadas al use, control y asignacidn de los vehiculos de la EEASA, y que a la
fecha de |a presente evaluacién se encuentran cumplidas, como se detalla a
continuacion;

RECOMENDACIONES

“A los miembrog del Directario

1. Analizardn ¥ aprobaran la modificacion del Reglamenio de Contral de Vehiowlos una
waz ravisados Jos cambios sugendos por @f Presidenle Ejeculivo, de igual farma oplardn
con toda la reglamentacion intarna a fin de refarmer y actualizer los mismos ¥ que dslos
guarden armanla y concordancia con las Leyes que rigen el accionar de fa Empresa

Al Presidente Efecutivo:

[

8 Dispondrd &l Jefe de Transporle y Direclor Financiero, revisen, reformen (a5
poiiticas ¥y normalivas respeclo &l use, comdrol, asignacikdn de los vehlowlos de la
Empreza y lo someterdn a aprobackin del Directorio.”

En cumplimiento a las recomendaciones de la Contraloria General del Estado, a
Presidencia Ejecutive mediante memorando PE-04-0841 de fecha 22 de marzo del
2004, envio el Reglamento Reformadoe y Codificado para el Use de Yehiculos de |a
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Morie S.A., aprobado por el Diractorio
mediante Resolucién Mo, 023-2004, en sesion del 12 de marzo del 2004

ADMINISTRACION DE VEHICULOS
21 ANTECEDENTES

El parque automolor de la EEASA al 31 de diciembre del 2017, estuvo
conformade por 131 unidades gue se clasifican en 88 vehiculos livianos, 40
pesados y 03 motocicletas, distribuidos de |a siguienta manera; )

-
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Cuadro Mo, M
Distribucidn de vehiculos afo 2017
. No. Unidades| -
Administracion 1i 2%
Departamento Comerclal a4 26%
Departamento de Distribucicn a7 35%
Departamento de Subtransmision 7 5%
Depatarmento Zona Jriental Pastaza 19 15%
Depatarments Zona Oriental Mepo 13 10%
Total; 131 100%

ASIGNACION DE YEHICULOS EEASA
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De acuerda al Manual de Competencias del Sistema de Gestion de Calidad, en
gl anexo Funciones de cada puesto de trabajo, la Administracion de los
vehiculos se encuentra a cargo del Jefe de Seccion Transporte, quien coordina
su utilizacian en basa a las necesidades institucionales.

USO Y AUTORIZACION DE VEHICULOS

A fin de determinar gue &l uso de los vehiculos se desting a las actividades de la
EEASA, se analizaron al muestraa los recorridos dentro y fuera de la ciudad,

a. Uso de los vehiculos dentro de la ciudad

En base a la revision aleatoria de los formulanos Hoja de Movilizacion de
Vehiculos utihizados por los diferentes departamentos, se determing que en
varios casos los horarios de los recomridos no son consistentes con los
repartados en el sistema de rastreo satelital, AVL y en ofras movilizaciones no
se detallan los horarios del recomdo, como se puede apreciar en el siguiente
cuadro: i



Inflorme Examen Especisl 2 18 Adminisiracidn, manienimiens auiomeinz,
y consumo de combustible de vahiculos, EEASA dal afio 2017

Pégina 10 da 68
Cuadre Mo, 02
Novedades antra [a5 hajas de movilizaciones de vehiculos ¥ los resomidos ded V0L
R e xl ] H | femes
[ARTERE| 33 |icpetaCetacibodepil, i B bep
140 | 1 IR | 9 [eslete
el o L ol R e | emore st
g i1 :i.1l|'i'-'.1f[ﬂ-!1f!l?ﬂ 1511 14E | i L Rk N Drdoms, Tedorm H AN
13 |:35.!5.:-u::':-:a B | nBE |Aretesakinigses TR, PRV
1153 | 1250 JImaACHE 3 | 3T [imareisDiere Batepm bRy ORGP
47| nagfrsaceno
1250 | 1130 ORI RERD
DANEIE) B4 imewaBicric Exiege b HEn
) | asp fomsewon 68 | 8 s Gepacts deiatly
wi | nslw ewes TR MDA CELS L LOG0E |
A O i ) LT TRl e A DL AL
14 | 113 fpmazsmmn 18 | 1 sl s | ECRRTORRLILAECRATE
1206 | 1105 IREOTFRILS 0 | e foraka oz (LEFAOARLA U
nulpapmerEmrEn | DE | 04 e Bior b b Dy
133 § 1651 fooveiaecvn
S | 6 U FoMERA |0 73 e Blorn e By
i is:lmmm:ga | B e by laldem
o i e I A I I ) e
1 | o0 oo, | MM | g LT Preskceod W03 LAMDSIR R L
s Jsipm fan | 953 Dasras i ] us Il..-.u:.-.r.uu.h-,auu FHEAA B E N LA (s
115 | 3| et el e | au feveskp el eriie SRR SN
ag | s |omanrmernaesn | BR[| v [resebloredi sy AEBMAALAERS
1121|310 [ronsmmcnins) wm | 1 [ Bearn nban i, 1 e
11 | £ |asomsn
1147 | 4138 |ERNDA LR
arl i EAEMEN| 38 |fepmaiSdcafdpE, & 03
] (e 1] Fuardhn':i,llﬁ'n]ql
o | 1 o Mee Ha ) )
o ) I | 5 [l A Pl A
6§ fanmr RN LRI
i iy |15 [vapiee i s
FL=T T (51 |G [imeen Dieina e b DRy
IR
19 {AnG R
5 (sEe|  rl [lepeaidsatkp bl ERy o
T e
it TR |lmmm.&lﬁi
[h=T) BH el badeon, b flRey BEHME S TROELIL
L EEUELE WOGGALFE) st | pll Jieasindetindd Tognin g TN DY LA RN
15 ¥l [ Brciics Al ta EASK 1] e el [T
1 | M [Temea e d bt D,
1§89 | il Je itk e
1131 D4 |rasrmaTwes i b, b i




Infeamie Examen Especial a o Adminstracion, mantenimiamo sulcmotnz,
¥ consumc da cormbusible de vehiculas, EEASA del afic 2017

EEASA Pagina 11 da 68
Cuadre Mo, 03
Novetades o |a permanencia en e mismo Silio en distintes fechas

b Fatha GPE Hersy i AL TECCHN Bldennaclazem
PErTMIRE BA
IRMETNAT | 1327 0 18 HE0: | Varals, Paddgiuy, IRl lige 1 Foea 03

FLrAE
Fermpnam en
MM | 13S0 0 1825 {Patke do asioe, Averkda i s Arsdiice Ingseres I Dhiem 12

Frmlid
FErTOEIECE B
FRILEVRALT | 1I=AL 8 T3HAT |Patkd Of Ja106, Aveidds e Bs Aisd HolE, | rgdfercd bpgar o) 7

* ELIEATES it
Frirmursce pn &
TIPRAORT | 1500 o 1T Ve, Perspuy, Isgaiusm lagarl Hors= 13

bty T ]
Pirmiledte mhd
SSVESIOEY | 13REE 6 18H3S |Warres, Puiigry, isgieen ligar L Worin (8

*urarili
PENTaisie B @
ey 13 @ 1RHID |Padig o aubin, Aspradp dy s Amsiidan, I ngehecs Isgar L Horm 07

e Ve

Fuarke: las droenes de mowiaeciongs niemas i s meamdos oal AL

De acuerdo a los cuadros pracedentas, se pusden wWentficar las siguientes
novadades:

VEHICULO No. 9

Auditoria Interna efectud una inspeccidn en campo, sobre el recorido del
wahiculo No. 9 asignado para realizar revisiones originadas por consumos altos
de energia y reclamos receptados en &l Centro Infegrado de Atencion al
Cliente, CIAC, comespondientes a las fechas 05 y 06 de octubre del 2017,
identificando lo que sigue:

+ Las horas y sitios registrados en las Hojas de Movilizacion de Vehiculos
por el Inspector responsable del vehiculo Mo. 8, no guardan la secuencia
de los recomridos del sistema de rastreo satelital, AVL;

¥ El Inspector responsable del vehiculo No, 9, en la elaboracion de los
Reportes de Revisiones Seccidn Clientes, no incluye diaramente todas las
revisiones realizadas en sitio, en visia gue ceras actividades asignadas
no presentan novedades y de igual forma sucsde con |as inspecciones
emergentes,

¥  Regularmente el Inspector registra sus actividades en fechas distintas a
las fechas de su ejecucion; es asi, que Auditoria Interna evidencio que los
clientes atendidos en los dias D5 v 06 de octubre del 2017 con medidoras
MNos. 363484, 202857 y THB8EE, sagin el Reporte de Revisiones Seccidn
Clientes, no constan an la ruta registrada por el sistema de rastreo satelital
AVL, de esas fechas, como se aprecia en las siguentes fotografias: -~

£l
A
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RUTAS AVL 05102017 | RUTAS AVL 061072017

¥ El Inspector al ejecutar las revisiones en sitio de los medidores deja al
wahiculo con al motor encendido, lo que representa un riesgo en la
segunidad del automator y el consuma innacasano de combustible,

*  De la muestra identificada se determing gue el vehiculo permanece en
varias ocasionss en un mismo lugar, v segun £l sistema de rasireo
satelital, AVL, registra tiempos de 45 minutes v 2 horas; al respecto,
Auditoria Intema solicitd fa justificacidn de la parmanencia del vehiculo
en &l lugar, ante lo cual el responsable del vehiculo no sa pronuncid;

+ En los formatos de los reportes de Revisiones Seccidn Clientes, se
observd gue no contenan las firmas de legalizacion del “Jefe Clientes” y
del "Operador LOEP", de igual forma en las drdenes de movilizacion de
ks vehiculos, no consta la firma de "Revisado par; v,

¥ Adicionalmente, se establecid que el Jefe de Inspectores realiza el control
de los recorridos en el sistema AVL en forma aleatoria de dos dias al
mes, lo que no permite realizar un control adecuade de la informacion
proparcionada por el Inspector v por ende el subsanar oportunamente |as
novedades identificadas por parte de Auditoria Interma,

VEHICULO No. 16

En la revision al muesireo de las Hojas de Movilizacion de Vehiculos con los
recomidos del rastreo satelital AVL se identificaron inconsistencias, en vista
que | responsable dal vehico ingresa dalos erados coma la hora de llegada
y el detalle de las actividades realizadas

VEHICULO Mo, 36

En la revision al muestreo de los recomdos del vehiculo con el sistema del
rasireo satelital AVL, se identificd que permanece an varias ocasiones por una
hora @n una misma direccion y segun la muestra en una ocasion por 2 horas.

Ante lo comentado, Auditoria Interna soficitd la justificacion correspondiente,
por lo gque el Inspector da la Seccitn Chentes con memorande DC-INP-44-
2018 del 30 de julio del 2018, manifestd que en la direccién indicada, sa

Pl
i
i =t
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encuentra ubicade el restaurante al que habitualmente acuden a sarvirse al
almuerzo con un tiempo aproximado de una hora; y en relacion al dia 16 de
octubre del 2017 en el que se registra dos horas de permanencia en el mismo
lugar, corresponds a que alendieron una revision por fluctuacion de voltaje en
la cuenta 0100096965, a nombre de Altamirano Aguirre Lilia Pompeya,

Sobre el uso de vehiculos institucionales, el Reglamento para el Control de
Vehiculos del Sector Pdblico, capitule | Normas Generales, articulo 2, sefiala:

"Art. 2. Asignecidn de los wehiculos- Los vehicwlos penenecientes al seclor
pub.[u:'-l:r ya lag snﬂﬂam d&dam::ﬂa pn'.-'ﬁ‘du qu-El admmmfmn racurscs poblicos,

eshinaran & 1 ) ficigles v para la atemckn
de EMErgancias nacknalas o Jucafas "Lo subrayadn ma perteneca.

Paor su parie, gl Reglamente Reformade y Codificade para €l Uso de Yehiculos
de Empresa Elécirica Ambato Regional Centro Norte S A, expresa;

“CARITULO | Daf Uso ¥ Aularzacion

Fasiad

Art. 2.- Los vehiculos 59 dastinaran exclusvamenls al senacio de las aclividadss
que cumpe la EEASA en la prestacion del senvicio de enengla elécinica.

CAPITULD Iii: Da las Profibicionas ¥ Sanciones

Art 12 Se prohibe tizar vehicules de s EEASA, enlos siginemtes cascs:
a) Para lines ajenos a fa EEASA"

Con memoarando PE-0907-2014 del 21 de abrl del 2014, la Presidencia
Ejecutiva, dispuso o siguients:

“Con esle propdsio y a fin de mejorar ios procedimientos de controd, & pantir ca fa
presenie fechﬂ 56 d's_.gw la urn'rrmtin dfu' mﬂﬂlﬂﬂﬂ.ﬂﬂdﬂﬂﬂﬁm

vehicilos, m:' que ﬁatm‘! sr mnrms!am £af .'i:ug mﬂm@ der slzfema de

rasteo salelital AVL Lo subrayado me pedenece.

En al Manual de Competencias del Sistema de Gestion de Calidad, Anexo
Funciones de cada Fuesto de Trabajo, entre las funciones del Jefe Grupo
Inspecciones (Jefe Area 1 Clientes), se considera lo siguiente:

“12. Maniener controd respacta 3l cumptimienio do registro de moviNZacion
vefticultar de fa Seccidn,”

Las Mormas de Control intermo de la Contraloria General de Estado para las
instituciones del sector pdblico vy las personas juridicas de derecho privado gue
disponen de recursos publicos, 2efiala;

“406-08 Control g vehiciios oficisles

Los vehicwlos del seclor pobiico y de fas entidades de derecho povado gue
disparan de recursos pobicos, estan destinacos exclusivamenie para yso oficial,
s decir, para ol degempano de funciones pubiicas en los dias v horas labarabies,
V¥ no podran ser (ifzacos para fnes personales, mi famifzres, enos al senacio P
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piblica, ni en actividades elecforsles y polffices...” Lo subrayado me
pertenace,

Respecto al horario para jornada Unica, el Reglamento Intemo de Trabajo para
los Obreros de Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte 5. A. Sujetos
al cadigo del trabajo, en el capitulo IV De las Jomadas y Horarios, articulo 15
sefaka lo siguisnte:

“Ariicivo 15.- JORNADA DE TRABAJD

Frii]

La EEASA liene la facuitad de establecer los hovanos de frabajo de confarmidad con
fas disposiciones legales vigehles, asf como camblaros de acwerdo a8 las
circunsfancias ) hecesidades, demandas clienfelares, nmaluraleza ol frabaio
coavenencls de kos obveres o da la Empresa,

Migntras no medie alngufa da las creunstancias dascnitas, se mantendrd & siguients
foraia;

i)
Jomads nica de 08D & 16h30, incluido 30 minutos para el mefmgero.” Lo
subrayado me pertenace.

COMNCLUSIONES

1. El Inspector responsable del vehiculo Mo, 9, registra las horas vy sitios en
el formulasio Hojas de Movilizacion de Vehlculos, los mismos gue no
guardan relacion con la secuencia de los recormidos segin el sistema de
rastren salefital, AVL incumpliendo la disposicion de la Presidencia
Ejecutiva con memorando PE-0B07-2014 del 21 de abril del 2014;

2. El Inspector responsable del wehiculo Mo, 9, en la elaboracién del
formulario Reportes de Revisiones Seccion Clientes, no  incluye
diariamente todas las revisiones e inspecciones realizadas en sitio,
registrandolas en fechas distintas a las de su ejecucion;

J. El Inspector responsable del vehiculo Mo, 9, durante sus actividades de
revisiones e inspeccionas, mantiene &l vehiculo con el matar encendide, lo
que representa un riesgo en la seguridad del automotor y en el consumo
innecesario de combustible;

4 Segin el recornido del vehiculo Mo, 9 oblenide del sistema de rastreo
satelital, AVL, se detectd que el Inspector responzable permanece en
varias ocasiones en un mismo lugar, por tempos de 45 minutos y 2 horas;
al respecto, e responsable del vehiculo no presento la justificacién
solicitada, inobservando el articulo 2 del Reglamento para el Control da
Vehiculos del Sector Plblico; articules 2 y 12 del Reglamento Reformado
y Codificado para el Uso de Vehiculos de EEASA, v, la Norma de Control
Interno 406-09 Contral de vehiculos oficiales;

5. El responsable del vehiculo Mo, 16 en la efaboracion de las Hojas de
Movilizacidn de Vehiculos ingresa datos errados como la hora de Ilﬂgada y
el defalie de las actividades realizadas: Pl

4
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E! responsable def vehiculo Mo. 38, permanecs en varias ocasiones par
una hera en una misma direccion y segan fa muestra en una ocasién por 2
horas; al respecto, el Inspector de la Ssccion Clientes manifestd que en la
direccion indicada, se encuentra ubicade el restaurante al gue
habitualmente acuden a servirse el almuerzo v en relacion al dia 16 de
octubre del 2017, en el que se registra dos horas de permanencia en el
mismo lugar, coresponds a que atendieron una revisidn por fluctuacion
de voitaje en la cuenta 0100085364,

En los formatos de los reportes de Revisiones Seccidn Clientes, se
observd que no conlienen las firmas de legalizacion del “Jefe Clientes” vy
del "Operador LOEP", da igual forma en los formulanos drdenes de
mavilizacion de los vehiculos no consta la firma de “Revisado por”; v,

El Jefe de Inspectores realiza en forma aleatoria dos dias dal mes e
control de la movilizacion vehicular de la seccion, lo cual no permite un
conirel adecuado del uso de las vehiculas,

RECOMENDACIONES

Al Director Comercial solicitara al Jefe de Seccidn Clhentes gue disponaga a los

Inspectores lo que sique:

.1

Registrar correctamante en las Hojas de Movilizacion de Vehiculos las
horas y sitios, seglin las actividades efeciuadas diariamente con el
vehiculo a su cargo;

Elaborar los Reportes de Revisiones Seccidn Clientes, en forma diaria &
incluir bodas las revigiones realzadas en sitio;

Al realizar las actividades de revisiones e inspecciones, &l rezsponsable del
vehiculo No. 8 bajo ninguna circunstancia dejara encendido el motor del
vehiculo a su cargo;

Utillizar &l wehiculo de la Empresa, exclusivamente psra actividades
institucionales; v,

Cumplir con el tiempoe establecido para el refnigeno de 30 minutos, segin
&l Reglamento Interma de Trabajo para los Obreros de Empresa Elécirica
Ambato Regional Centro Morte 5. A Sujetos &l Codige del Trabajo.

Al Director Comerciall soliciiard al Jefe de Seccion Clienies gue disponga al
Jafe de inspeciores lo siguienie;

2

Legalice el formularic "Hoja de Movilizacion de Vehiculos', en el casillero
carraspondiente;

Analizar conjuntamente con &l Jefe de Chentes, la pertinencia de fas firmas
correspondientes al Inspector, Jefe Clientes y Operador LOEP en uL-
"Reparte de Revisiones Seccion Chentes™; vy,

-



informe Exarmen Espacial & la Adminisiracion. manlenimienio autamiobniz,
¥ CansUmo 0o combuslible de vehiculas, EEASA d&d afka 2017
Papina 16 de 68

3. Efectuar &l control aleatorio en forma diana de los recorrides de la Hoja de
Mavilizacion de los vehiculos, considerando el reporte de Revisiones de la
Seccion Clientes, y el sisterna de rastreo satelital, AVL.

Al Director Comercial soficlard al Jefe de Seccidn Control de Pérdidas gue
disponga a Jos Inspectores de Control de pérdidas lo siguiente:

Registrar comrectamente en las Hojas de Movilizacién de Vehiculos las horas v
sitiog, segun las adividades efectuadas diariamente en el vehiculo a su cargo.

A la Directora de Refacianes Indusiriales Enc

Analizara las observaciones descritas vy de acuerdo a sus facultades,
@stablecer |as sanciones perdinentes de acuerdo a la reglamentacion vigente
de ser gl caso.

FRecorridos fuera de la ciudad

Sequn &l Sistema de Fondos Rotatives, SIFOR, durante el afie 2017, se
reportaron 455 Informes de comision fuera de las ciudades de Ambato,
Pastaza y Tena, utilizando los vehiculos de la empresa, de los cuales sa tomd
una muestra aleatoria de 124 informes, es decir el 27,25% del total, que fueron
verifficedos con los registros del sistema de rastreo salelital, AVL,
presentandose las siguentas novedades:

* Vehicules en domicilios de funcionarios.- De la muestra establecida, s=
evidencid que para 12 comisicnes, luego de la jomada de trabajo, los
conductores s& irasladaron con los vehiculos de la Empresa a las direcciones
gue de acuerdo al archivo de datos personales de Recursos Humanos,
corresponden a sus domicilios, para la salida de su comisidn al dia siguienta.

Revisadas las drdenes de movilizacién de la Contralorfa General gzl Estado
para las comisiones, se identificd que fueron ctorgadas para log dias
solicitados y no se evidencio autorizaciones para el use del vehiculo desde |a
noche anterior 8 su comision, lo comentado se presenta en el siguiente
cuadro: g
|~
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Cuadro Mo. 04
Vehiculos an domicilios de funclonarios
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Al respecto, &l Reglamente para el Control de Vehicules del Seclor Publico,
capitulo | Movilizacion y Mantenimiento Vehicular, arficulo B, sefiala:

“Art. 6= Soficitud de arden de movilizacién.- (...}
3 3 pigZananio oe i de la_omnads
wmdﬁsmmmdﬂwmﬂw

vidticos, serd otorgada por |3 méxima auloriday o su delsnado en tal caso, [a ciden
de movilizacion se tramiars dnicaments medanle g aplicafivo caeMovilizecion

publizado en [a pégina web de la Cantraloria General def E£lado,

foicd
h Tramite de la orden de moviliZasian

Ei senador respansable del mg-man e [a informacion al sistema, con 13 fustificacion
correspondiente, reqistrard fos dalos en 8 oroed de movilizacidn, impamira &l
formulania (Anexc 1) y ko eniragard &l conductor del vehicuio designada para
cumpitr i comisidn, previo su desplazamiento. .. " Lo subrayado me pertenace,

Por su parte, el Reglamento Reformado y Codificado para el LIsa de Vehiculos
de Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte 5.A., en el capitulo I, Uso
y autcrizacidn, articulos 4 y B, expresan;

“Artlculo 4. Todas los vehicilos, safvo aguelos auforizados para realizar furnos
mantenar ef sistema, luego de cancluitdas 55 labares colitfanas, serdn GuUardados
an los siffos deferminacas para o slechy.

Articido & (o5 vehiculos no padrédn ser uilizados an digs v horas no laboralles &
dn de agueiios gue fanzanos I8 Frasid j iva, en

razon de lss necesidades de trabain " Lo subrayado me pertenace.

El articulo 12 capltulo Il De las Prohibiciones y Sanciones, manifiesta lo
siguiente:

“Sg prohibe utlizar vehiculos de la EEASA, en 105 SQUSNIBS CASOS.
b} Sin la correspondiante autanzacion;”

Las Nommas de Control Intermo de la Conireloria General de Estado para las
instituciones del secior plblico y las personas juridicas de derecho privado que
dispenen de recursos publicos, sefala:

“4(6-00 Confrof de vehiciios oficiales

los vehicilos del sector pobiico y de las enfidades de derscho pAvado que
dispanen de recursas piblicas. estdn deslinados exclusvamente pars Uso aficial,
&5 decr. pars & desempefo de funciones piblicas, an los digs y Novas Eoorahie

¥ No podran ser wilizados pare fines personales, ni famiiares, gjenos al senica
publico, i en aclividades elecforales y paliicas.

-
r_as vehiculos oficialos |:|'E r.:uarqu.tﬂr e ... _que por necesidacdes de Senicio
Ay LipEda l'_!r'r'.. rai Teig sl
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iz
Laz personas que bonen & su cargd & maneo de vehiculos oficlaies, fendrén ia
abligaciin del cuidado y consenvacicn del mismao, w ser guardadas las

umdades, an ios stios deslnados por las propiss enfinages. ..

o)
La maxwms aviomdad de cads anfidad dispondrd que se ohsene, &n fodas sus

parfes, ios procsdimienfos administrativos para el contred de los vehiculos de fa
entidad, que consfen en & Reglamento General Sustifvtivo para & Mangjo y
Adrninistracidn oe Bienes del Secfor Priblico y demas disposiciones sobre la
matana, emitidas por la Conlraloria General del Estado,..” Lo subrayado me
pertenece.

Con memorando Al-0127-2018 de agosto 08 del 2018, se conveco a la lectura
del Borrador del Informe, &8 todos los directores departamentales, Jefes de
Seccion Transporte, Servicios Generales, Chentes, Confrol de Pérdidas,
Inspectores Clientes y jefes de comigién de las movilizacionss fuera de la
ciudad. con &l proposito de dar a conocer los resultados obtenidos y s sirvan
remifir a la Unidad de Auditoria Intema Ia informacion explicativa o documentos
justificativos para su descargo durante los 5 dias laborables posteriores, esto
fue hasta el 22 de agosto del 2018.

Al rezpecto, el Director Financiero Enc., con memaorande DF-DIR-2277-2018
del 21 de agesto del 2018, presentaron las explicaciones scbre la permanencia
del vehicule Mo, 5 en sus domicilios en haras no laborales, en los siguientes
fEérminos.

(-2
= "En &l caso del compaiiero Jele de Sscoidn Contabiidad, de gwen se informa

mantuvo &l vehictls en su damiclio despues de (a5 comsones e senicia, 58
aclara que o hizo con awlonzacion da fa Direccian Financiera para oforgane af
maniemimianio especiivo al avfomoior que inclupe favado compielo, i cual 8
realizc en el falfer ubicado an la misma cuadra de su domiciio. Conforme 52 ha
hecho muchas veces 8n & pasado, an /as ocasiones én que se ha realizado af
Iavado del vehiculo, ésle ha dabido sar recogido al dia siguienta. . ...”

Por su pare, Auditoria Interma presenta a continuacion fos graficos de fa
ubicacion georeferencial v mapa satelital segin las coordenadas y fechas del
reporte de recorrido del sistema de rastrec sateftal AVL de la EEASA,
corespandientes al vehiculo No. 5 y gue se indican en el cuadro Mo, 4,
“Vehiculos en domicilios de funcionanos®, -.E;-"I
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Ubicacion mapa satelital Ubicacion segun reporte AVL
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Par la tanto; considerando los comentarios antes expuestos y de acuerdo a los
graficos de |a ubicacion georefarencial y mapa satelital que determinan el sitio
de permanencia del vehiculo Mo, 5, Auditoria Interna no medifica o
manifestado en vista que el vehiculo se movilizé sin la debida autorizaclan de
la Presidencia Ejecutiva y no fus guardado en el sitio destinado por la EEASA
luego de concluidas las comisionas fuera de la cudad, conforme Io determina
la normativa legal periinente.

De igual forma, con memorando DFE-DIR-2277-2018 del 21 de agosto del
2018, al Jafe de Presupuestos Enc,, con &l visto bueno del Director Financiero
Enc. indict lo gue sigue:

“En & caso del Jefe de Presupuesios, la awlonzacidn para gue & vehicuio Mo, 5
sea Iragladado a =i domiclo, fo realizd la Diveclora Financizre (E) con &
propgsio de cumplr aeividedes institucionales. No se ullizd & vehicilo para fnes
parsonaias ni famivares...."

Con memorande DP-INF-661-2018 de fecha 21 de agosto del 2018, el Jefe de
Area Informatica del DIRPLAN, con el visto buene del Director de Planificacion,
justifics las abservaciones amitidas por Auditeria Interna:

fovid
‘De goverdo & le comocalone reslzeds por &l MEER, para @ curso de
coifiguracidn del lnslghls de ArcGlS, comprendico entre fas fechas ol 19 af 27
da Seplembve da! 207, =dlicieé fa awlonzacion express al Direcfor de
Flanificacidn ing.  Luis Marcial, el cual me autonzd fevar el vehicwlo No. 20 2 m
dormiciio ef dia 18 de sepliembre despuds de ia jornada de frabajo de 12 farde,
para que al diz siguiente, 19 de sepliembre salge de vigie 8 [@ cludad de
Guapagud an la madrugada.”

Con oficio s/n del 14 de agosto del 2018, el Sr, Carlos Conléz, Electricista 3,
respecio a2 la observacion determinada por Auditoria Intema. expresa lo
siguiente:

‘Lo mdicado por Audiona Inferma es clerla, dado que & reciDir une disposioian oel
Safior Ofrector de Disfdbucian | Ing. Wan Naramo, de gue me  rasladé a las
Sodegas EEASA de la ciwdad oe Tera, a les 0500, con & in de lrasladar
malenakes, para las bodegas EEASA de Ambalo, alima exisly slock de oS mMIEMos
(loselas, grapas, relenciones, abvazaderas Ul y i@ necesidad drgenle de
coninuar con irsbajos programecos, salcite verbalmente &l Safor Direclor se me
parmita fevanme g vefilculo & mi dormcifa, con & fin de safr a ests comizitn &
hiempo ) con saguridad para mi parsona, ya qus &l lugar ge asfaconamento fio
ol mowl era en las bodegas de Cefiglata, v mi domicio gueda an Huachi Chico |,
aproximadaments a 45 minutos de distancis, bajo esla consideracion 56 me
autorizd realizar este frasladn,”

Auditoria Interna, no modifica lo comentado en vista que los vehiculos Mos. 5,
20 y 85, =& movilizarcn sin la debida auvtorizacicn de la Presidencia Ejecutiva,
conforme lo indica el articulo 8 dal Reglamento para el Uso de Vehiculos de la
EEASA. -
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CONCLUSION

De la muestra establecida, se evidencid que para las 12 comisiones luego de
la jornada de trabajo, los conductores se trasladaron hacia sus domicilios con
los vehiculos de |a Empresa para la salida da su comision al dia siguiente, de
lag cuales en tres comisiones, el vehiculo no refomd a la Empresa y
permanecid en el domicilio del conductor, incumplende los articulos 4 y 8 del
Reglamento Reformado y Codificado para el Uso de Vehiculos de la EEASA,
el articulo 6 del Reglamento para el Control de Vehiculos del Sector Publico y
la Morma de Control 406-09 Control de vehiculos oficiales, emitidas par la
Contraloria General del Estada

RECOMENDACIONES

Al Prasidante Ejsculivo

1. Bolicitara a los directores departamentales de Planificacion, Distribueion,
Subtransmision, Comercial, DRI y Financiero, dispongan al personal
gutorzado para la conduccidn de bos vehicules, que para las comisiones
fuera de la ciudad, cumplan con la normativa pertinente al usa de vehiculos
en horas no laborables; y que, luego de concluidas las comisiones, el
vahiculo deberd ser guardado en &f sitio destinado para el efecto; y.

2. Salicitara a las direcciones departamentales que dispongan al personal a
sU cargo, gue para las liquidaciones de las comisiones fuera de la ciudad
adjuntzn al informe de comisién, las érdenes de movilizacidon generadas en
el aplicative de la Conltraloria Ganeral dal Estado.

i f | /| i Ene,

Analizara las observaciones descritas v de acuerdo a sus facultades,
establecer las sanciones pertinentes de acuerdo a la reglamentacién vigente,
de ser el caso,

¢. Responsables de la conduccién de los vehiculos

Auditeria Interna revisd los expadientes cusiodiados por el Jefe de Seccian
Transporte, referentes a las actas de entrega recepcion de los vehiculoe y de
las licencias de conducir, determinandese las siguientas observaciones:

v Se encontraron seis actas de enitrepa-recepcion desactualizedas de los
wehiculos correspondientes a la zona oriental Mapo,

v Se identificd que al Sr. Juan Valencia, Electricista 3, de la seccion técnica de
la zona oriental Pastaza, se le asignaron fres vehiculos con los nimeros: 54,
84 y 115;

+ Mo ge han efectuadc actas de enirega-recepcion de las 3 motocicletas
propiedad de la EEASA, asignadas a los departamentos Financiero,
Comercial y DZ0 Pastaza, y,

v Se evidencio que quince copias de las licencias de conducir estan

pendientes de actuahzacién par parte de los conductores de los vehiculos.

i
L&
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Respecte a lo indicado, el articulo 7 del Reglamento para &l Control de
Vehiculos del Sector Publico, capitulo Il Movilizacion y Mantenimisnto
Vehicular, en su parte perinente, sefala;

‘Regisiros y esladisticas.- La unidad encargeda de la administracion de los
vehicwios, para fines de conlrel y mantanimiento, deberd llever los siguienies

reqisinns,

H} Actas de enfrega recepcion de vehicwlo”

Por su parte el articulo 5 del capitule |, Use ¥ autorizacion, del Reglamento
Reformade y Cedificade para el Uso de Vehiculos de la EEASA, expresa;

La conduccion de cads vahicwlo eslard a cargo de un responsable, gue de
BCuerdo a la necesidad y conveniencia institucional, pieds ser chofer profesional o
un senddor gon ficencia de conducir gue S8 engyenine vigents, a guien se
enlregara la unidad mediante ef acla respeclive en la que s hard constar al
delalie de herramisnlas, equipos y demas accesorios, incluyendo  los
radigoomunicadares en los casas gue comesponds,”

El Manual de Competencias dal Sistema de Gesiion de Calidad, Anexc
Funcienes de cada Puesto de Trabajo del Jefe de Seccion Transporte,
numeral 2, indica:

‘Maniener reqistros v esladisticas sclualizadas ge lodos y cada uno de s
vehiculds de ls Empress v sus conduclores ” Lo subrayade me perenece.

El Jefe de Seccion Transporte, mediante memorando Mo. DRI-TRN-282-2018
de fecha 24 d= agosto del 2018, emite las siguientes explicaciones:

Luege de recibido af Borrador del Informe de Auditorla Intema. ....me parmita hacer
las sigwienies punfualizaciones.,

o

‘Las Actas die Enfrega - Recepcion de los vehiculos de ls Empresa se encuentran
actualizadas, y fa documentacin repartada por las respansahies de los vehiculos
g5 emilida fanfo a fa Seccidn Transporte como al Area de Costes dal
Departamento Financiere para su reqistro respechivo

O la recormendacion de Audioria, indico que se deben-a que en los D20 Pastaza
¥ Nepa, se realizan con frecuencia cambios de responsables de fos vehiculos, y
cupo fhecho es responsabtilidad de las Direcciones Deparlameriales notificar esia
aocidn, & la Seccidn Transpore como al Area de Cosfos del Deparamento
Financierg, de igual mangra emilir las coplas de las licencias de conducir al
suscrilo, ya que al estar en Puyo y Tena la responsabiiidad es de dichas zonas ”

Lo manifestado por e Jefe de Seccidn Transporte, no modifica los
comentarios y recomendacionss de Auditoria Intema, en vista gue los
registros y expedlentes de los wehiculos y sus conductores es de su
responsabilidad, segdn la normativa anteriormenta cilada ﬂ;'
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CONCLUSION

En los expedientes de la Seccion Transporte, se evidencid seis actas de
entrega recepcion desactualizadas; la inexistencia de las actas de entraga
recepcion correspondiente a 03 motocicletas, @ asignacidén de vanios
vehiculos a un mismo responsable; y quince copias de las licencias de
conducir pendientes de actualizar

RECOMENDACIONES

Al Presidente Ejlecutivo

1. Dispondra al Director de la Zona Oriental Napo, remitir oportunamente a
la Jefatura de Transporie los cambiog de cusiodio de vehiculos, a fin de
actualizar el expediente de las actas de entrega-recapcion; vy,

2. Dispondra al Director Zona Orental Pastaza, salve mejor criterio, reasigne
los vehlculos a carge del Sr Juan Valencia, temands en consideracién
gue los nuevos custodios deben ser administradores del wehiculo, por
cuanto su circulacion es en forma eventual.

A la Directora de Melaciones industiales Enc.

Dispondra al Jefe de Seccion Transporte mantensr actuslizados los
expadientes de las actas de entrega-recepcion del pargue automotor de |la
EEASA, asi como de las copias de las licencias de conducir.

. Datos hojas de movilizacidn de vehiculos

Se observo gue en las hojas de mavilizacion de los vehiculos Nos. 08, 16, 25,
18, 36, 41 y 106 del afio 2017, no se detallan los horarios de recorido y
referancias de los clientes atendidos; de igual forma, no consta [a firma del
Jefe de Inspectores en el casillero "Revisado por’, ko gue dificultd la
verificacion a través del sistema de rastreo sateltal AVL, lo comentado se
presanta en al siguiente cuadro

Seccldn Vehleils Datos Ne. Cusnta/Medidor o ;
5 Mo [Parcialmente} S Na
5 = P
Clientes i i ¥
41 ¥ i
106 ¥ =
Cantral de ‘: : :
Pérdid -
rdsdas 25 ; :
CONCLUSION

Se observd que en las Hojas de Movilizacién de los Vehiculos Nos, 08, 16,
25,18, 36, 41 y 106 del afo 2017, no se detallan los horarics de recorrido y-
¥
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referencias de los clientes atendidos; de igual forma, no consta la firma del Jefe
de Inspectores en el casillero "Revisado por”,

RECOMENDACION

Al Director Depatamento Comarcial solicitard a fos Jefes de Seccion Clentes v
Péndas, lo siguiente:

Disponer a los Inspeciores, registren los horarios de recorndo y datos de
referencia de los clientes atendidos como ndmeros de cuenta, de inspaccion o
de medidor, informacion relevante para efectos de control.

e, Autorizacion de la Movilizacion en el aplicativo de la Contraloria General
del Estado

Durante el afio 2017, seis senvidores de la EEASA han obtenido el usuario y
conirasefia para el uso del aplicativa cgeMovilizacion v son los siguientes:

MOMERES CARGOS
Ing. Jaime Astudilia  |Presidente Ejecutivo
| Ing. Hector Bustas Director Comercial
IE' Hectar Barrera Diractor de Subtransmision

Ing. Wimper Villagran|)efe de Seccign Transporte

|Ing. Ivan Naranjo Ex Director Distribucion
Loda. Guicela Chavez |Pagadora del Fondo Rotativo

Los servidores referidos, framitan la orden de mowilizacidn en &l aplicativo
cgeMoavilizacion, publicade &n la pagina web de le Contraloria General del
Estada, ingresando al sigterna la informacion referente al ndmens de la orden de
comision, fecha, numero de ocupantes, hora de salida vy retomo, actividad a
realizar, numerc de vehiculo v el nombre del conductor, postariorments se
imprime el formulario v lo entrega al responsable de la conduccion del vehiculo
para su legalzacion por parte de |la Presidencia Ejecutiva o direciores
departamentales, previo al desplazamiento de la comisan,

En o que respecta a la Zona Oriental Napo, ne s2 emite la onden de
movilizacidn de la Contraloria General del Estado, en vista que no se ha
gfectuado el tramite para la obtencion del usuano y clave comespondienta,
utiizando uUnicamente el formulario Autorizacion de Pago de \iaticos vy
Subsistencias generado en el Bistema de Fondos Rotativos, SIFOR.

En el sistema del aplicativo de la coeMovilizacidn, se obsarvd gue noe axisten
formularics de drdenes de movilizacion anulados, v se ha desactivado la clave
de scceso del Ing. lvan Naranjo, quien 52 acogio a su derecho de jubilacion

En esie contexto, el articulo & del Reglamento para el Control de Vehiculos del
Sector Publico, expresa:

“Art & Saficiud de onden de movilizacidn. - B fwdar de s unidsd adminisfrative o
sU gelegads, sutonzarg ¢ desplazamenic del senvdor en dias ¥ horas labarables:
para & propdsio, la orden de movilizacidn se Iramitard en formalos propios de fa -~
enlichad, *i';,r'
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La auforizacion previa al despiazamienio de los servidores fuera de la jomada
ordinaria de frabajo, en dias farfados wo fines de semana o gue impligue e pago de
widlicos, serd olorgada por la méxima aufondad su delegado; en tal caso, la orden

oe movilizacian se framitard Unicamente mediante &l aplicafive coeMovilizacion,
pullicado en fs paging web de fa Contraloria Ganeral del Esfado, observando &
sigutente procedimianio.

8. Fegizfro ¥ ablencidn oel usbarky y conlrazefa para el wso del aplicafivo
cgeMowviizacian. ... .. " Lo subrayado me perfenaca.

En consideracion a lo comentado, Auditoria Interna evidencid que en los
horarios fuera de la jornada ordinaria de trabajo, los guardias de tumo del punto
de vigilancia del edificio de expansion, no realizan ninguna verificacion sobre la
autonizacién otorgada por la maxima autoridad o de la orden de movilizacion
emitida en el aplicativo de la Confraloria General del Estado, documentos
habilitantes para los desplazamientos de los vehiculos v servidores fuera de la
jomada ordinaria de trabajo, en dias feriados yo fines de semana, de acuerdo a
lo que sefala el articule 8 del Reglamento para el uso de vehicules de la
EEASA, que expresa;

‘Loz vehicwos no podran ser wifizados en dias y hovas no labarsbies a excepcidn de
agquelos que sean auforizedos por la FPresidencia Ejeculva, en razdn de las
necesidades de frahajo”

Y el Reglamento para el Confral de \ehiculos del Sector Flblico, capitule Il
Movilizacion y Mantenimiento Vehicular, articulo 8- custodia del vehiculo, que
&n su parte partinente, indica:

Erl los dias v horas no fabombles el guarma u'g- furno o af snn-rdnr gncargad,
oisirard 13 hard on anfradsa o sabds de 5 fi diuctor ¥ Ao

parmilird |8 zafida de los E‘Ufﬂmﬂ!ﬂms‘ l:m ﬂa mr!‘a_a‘pund .' gg_gg_m
Lo subrayado me perenece.

Es necesano sefialar que, en las érdenes de compra por catélogo electronico
generadas para |a contratacion del servicio de vigilancia, n la pare ralacionada
a las Obligaciones del Conftratista, no se especifica gue los guardias de tumo en
los dias y horas no laborables, deben soficitar al conductor la orden de
movilizacidn carrespondiente.

CONCLUSIONES

a. La EEABSA, ha dispussto la utiizacion del apbcative cgeMovilizacion
publicado en la pdgina de la Contraloria General del Estado, para tramitar
las drdenes de movilizacion que implica pago de vidticos, de confarmidad
con lo estipulado en el articulo 6 del Reglamenio para el Control de
Vehiculos del Sector Pdblico; sin embargo, en la Zona Oriental Maps no se
utiliza el apkicativo, generando (micamente el formulario Autorizacion de
Pago de Vidgticos v Subsistencias del Sistema de Fondos Rotativos, SIFOR;

b, Auditoria Intema, evidencid que en el punto de vigilancia del edifico de
expansion, los guardias de tumo ne realizan el contrel sobre la autorizacidn
otorgada por la maxima autoridad o de la orden de movilizacion generada en._

[~
.
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el aplicative de cgeMovilizacion, previo al desplazamiento de los vehiculos
administrativos en horas fuera del horario ordinaric de tfrebajo. en dias
feriados yio fines de semana, como lo determina el Reglamento para &
izontrol de Vehiculos del Sector PObiico; v,

c. En las drdenes de compra por catdlogo electronico generada para |a
contratacitn del servico de wigilancia, en la parte relacionada a las
Obligaciones del Confratista, no se especifica que los guardias de tumo en
los dias v horas no laborables, deben solicitar al conductor la orden de
mavilizacién comespondiente conforme lo establece el Reglamente para el
Control de Vehiculos del Sector Plblico

RECOMENDACIONES

Al Divector Zona Onenfal Napo

Gestione la obtencidn del usuvario v contrasefa para uso del aplicative de |a
Contraloria General del Estado, para tramitar lag drdenes de movilizacidn fuera
de la ciudad v gque implican & pago de viaticos, dg conformidad con o estipulado
en el Reglamento para el Control de Vehiculos del Sector Publico,

fa Oi aciongs industnales Enc.

Dispondra al Jefe de Servicios Generales, gue en la parte relacionada a
obligaciones del contratista de la orden de compra por catalogo electrdnico qua
se ha generado para la contratacidn del servicio de vigilancia, incluya que los
guardias de turno efectlen el control de la orden de mowvilizacion en |a salida e
ingreso de los vehiculos en horas no laborables vy dias festivos, de acuerdo al
Reglamento para &l Control de Vehiculos del Sector Publico y del Reglamento
para el Uso de Wehiculos da la EEASA,

. Revislén de bitacoras

Se efectud la revision de las bitdcoras comespondientes al punto de vigilancia
del edificio de expansién de los meses de marzo, julio y diciembre del 2017,
obteniéndose el siguiente resultado:;

Cuaclra Mo, 08
Hovedades identificadas en las bitacorss

VEHICIR D

Na.
11872017 EZ:EE;E Iﬁ:fr';:uﬁ 05| 12 % |NOSEREGISTRA B CONDLCTOR

EFICDDE |  RELACICNES

FECHA | GARITA |DEPARTAMENTD |HORA | vThADA SALIDA | NOVEDADESENBITACORAS

7 i d 15%-00 12 F WO SE REGISTRA EL CONDLUCTOR
ZAPIRE: EXFANSION | INDUSTRIALES
ERFICODE o
1112/2017 DISTRIBUCKN |12:12| 79 ¥ |NOSCREGISTRA EL CONDUCTON
eed P ANEICN
i
12/130017 EMACODE} o commucion [ 12:42 r ¥ NOSE REGISTRA BL CONDUTOR
EXFANSION

Fuerde: Bifdcorss dal adifichs de eapamadn, de los meses de juiio y dicieibe oel 2007 )



Irimee Examen Espacial & la Admirgasracidn, manienimienby aubamsalriz,
¥ cansuma de combusiible de vehicwos, EEASA del afa 2017
Faging 28 fa B9

Al respecto, segln las drdenes de compra por Catédlogo Elecironico efeciuadas
en el afio 2017 con las seis Compafias de Vigilancia, en e literal 1) de las
Obligaciones del Contratista, sefiala:

- manbanar un regisino comols 5 aal ¥ oo de Jas personas
gue ingrasan ¥ saten de cada Lrl.sraramm :.‘:Errr nnmb.r:as fachas. hovas; pars af caso de
vehiculos placas y ngmerps de idenfificacide vehliculos, nombve ded conductar,
MBsires gue serdn sniregados semanaimanta 8 la EEASA, en al formate de buamm
surninisirado porla EEASA " Lo subrayado me pertensce.

CONCLUSION

En la verificacion de la infermacién registrada en las bitdcoras cormespondientes
a los meses de marze, julio v diciembre del 2017, se evidencid que el guardia de
tumo en ciertos casos no registra el nombre del conductor, como lo determina el
literal i} Obligaciones del Contratista, de la Orden de Compra por Catalogo
Electronico para |a contratacion del servicio de vigllancia.

RECOMENDACION

A la Directora de Relaciones Indusiriales Enc,

Dispondra al Jefe de Servicios Generales, salicite al Supervisor de la compafiia
de vigitancia. gue los datos ingresadoes en las bitdcoras por los guardias de turno
mantengan un registro completo, pormenorizado, real v cronolégice de las
personas que ingresan y salen de cada instalacion, para el caso de vehiculos
placas y nimeros de idertificacidn vehicublos y nombre del conductor,

2.3 SISTEMA DE RASTREO SATELITAL, AVL
a. Recorridos de vehiculos no registrados

La EEASA, para el afio 2017 suscribio el contrato No. 012-2017 con la firma
Rasirecwsb.com, para el servicio de rastres satelifal del parque automator de la
Empresa segun |las caracteristicas v especificaciones técnicas constantes en el
conirato, designandose como fiscalizador al Jefe de Seccidn Transporte,

Auditoria Intema en la revisidn al muestrso de los recoridos en el sistema de
rastreo satelital. AVL en distintas fechas, evidencid que no se registran los
recorridos de varios vehiculos gue se detallan en el cuadro subsacuente: - |

& I_ll J
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Cuadro Ho. 08
Recorrides no registrados on el rastren satelital, AVL
o, | TAPWETAMENTD | MOV P uEARg FRCHE BALIE IFFRET EOMSOH CEEATALIN
) e AE 7 e
= e. L, A ROMEOOTRA RO LD
1| coveani L3 13 o LAY (ORI, [ e
1 "_m" 1 LE] T ANAEAET | FEND LSCARDMAE CELA EARMETER |5 RO PSR TTAS RECCRRS0
1 CONEATEY, 3] L1 Lnn JEANEEY | WRLASANY WREALWAPEL TR0 | S0 NOME R NIRRT
a FETARC KA L] Fme B0 g o B WO PRLAL DS ACATC DV I AL N0 A A RICCRRI DO
§ FINARTFAD ? L PG PO AT SRAIRET | CRERG AR DS R RSATIY AN RO PEG BT BEOGREITO
~ NP RO FRG ST ARCCRRIDN [
o | sLEsnzaCcH 15 W | cusmaisi-ckR | L7ALRET Frrrs
i- Frhy VARSLILK B AN (T NRARY G .
1 | Pmancacen F] ) TEMLYPLVD BNAT  [ERUADSNLETRMLFANOOED | RO MG RICORLITO
LA GRER
| ¥
 [Pretaamd Fi] i NG BANHAT  [VILESREN RS RIVIEL 1540 |Ma ROmuEmasscoIITa
= = = ROROOMERICOwE OO o2
v | rimewancn L1 - STH IRJBNA00T | WAARTAAL DORINGLED LU AT v
10| peuwcn | 1 i AL ARG AR MDA A, WO G TR MG RRERT
RELADOMEL VG, ARG A, RO MECETRS RECTRE D05 EN
o] e = s LR/23/350)  (RRERNTES RMIBO MISTOSROOGRFD |0 o
2l RETL . WELEN Nl R e DR AT R iy s
12 o g 10f o 1LALaed s
TTNA DU ENTAL = FRNEDESWLLNREITON A 0 RIGETRA BECOR 00 36
11 s = 1y T A% T 0 2
b ml.:a.i:mmllu 1 [ P e LG0T | Rt N, Lo R PATRECID A WD G TR BOCC R
18 m':;'ar"" 1 is e 1533017 PO VLAMIE, SEUALFLIDO AL WO PG TR ATCC RRICE
Fm) DESOE LELEUTRIRE LS T L
W m-«::u-uru ™ | mesearera| s [RzcEriTg &L RO ME TR SO
et AENT HAdan2ewd
L? | meeTRaimLas e il n rAlD RTINS PO D RGO FaRlEy Sa ROEERH 2 ARCFIID

Fuanfe: RepoTe ae drolanes g8 moviizactn, SIFOR ¥ & reoomon o fos vaivcalos anal AL

La clausule tercera, Objeto del Contrato No. 012-2017 suscrito para el senvicio
de Rastreo Satelital AVL en el drea de concesion de la EEASA, establecs 32
bondades que ofrece el sistema, una de ellas es la nimera 28 qua safala:

"Bl sistarma dispone de andbsis de repories de senvicios o evenios: informacion

general del vehicuwlp, dispomibiidad, fakas de comunicacion, encendido y apagado del
vehiculo, sefial GPS, sefial celwar, efc.” Lo subrayado me pertenece.

El Jefe de Saccién Transporte, mediante memorande Mo, DRI-TRN-282-2018
de fecha 24 de agosto de! 2018, emite la siguiente explicacion:

*Sobre la recomendacidn franscria debo indfcar g para soiicilar repories & la
empresa de rasireo debe estar defalfado en o conlrate suscrilo, case conirano no
podemps exigirio, ademas of soficifar rapartes incurinia a que e valor ded confrato sea
diferente al gue sctuaiments se cancels, pero s Audifora asi o requiers se
procederd de ase modo en s priximmos confralos.”

Lo manifestade por el Jefe de Seccién Transporte, no modifica los
comentarios ¥ recomendaciones de Auditoria Interng, en vista qua &l contrato
Mo. 012-2017, contempla la obtencién de varos reportes entre allos el da-
fallas de comunicacion,

&
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For otra parte, al verificar las dordenes de pago a favor de Rastreoweb.com del
ano 2017, se identificd que el Jefe de Seccidn Transporte solicitd en siete
ocasiones el descuento de valores comespondientes a inconvenientes
suscitados en el servicio de rastreo satelital, AVL, procedimiento que no consta
en las clausulas contractuales; asi:

Cusci Mo, AT
Valores solicitados a descontarse por inconveniantes an o asrvicio del rastreo satelital AVL

Mo ordende | wvalor
hea, Fecha | Detalie e el
Destuento por incomeenianins enal serslciode
1 O7MEB2017  |ractrea satelial, duranie ) pericdo del 24 de 1060304 al.0d
fbl 24 de miya dal 2017

Decguentio par ng conlar con el seevido de
rEgtrEa satadilnl, da tox wvehipalos Mo, 93 § G2,
: INURpELY durare gl perioda del 28 de junic al 24 de julsa R EL 355

dal 3007

3 13009,2017 Desfusantd par nd contar con el servicio de T 5711

raRle e Latelitnl, ol din 40 da pos b del 2017,

Descuenta por ma contar can & wervicho de
- 1 0/10/2007 rasireo satelital, de 10 webdcuios duranta &) 065547 1188
pericdo 24 de agnsta 3l 24 de septismbing dal
207,
Descu@nta pod /o canfar oon &l deredio de
rastrpD satedital, da D pekiculas durargs ll-li
periodn 25 de sepriombne al 24 da afiuboe del
IOET.

Descuamld por ) conlar <an & jervgie ﬂe!

5 150112007 1061558 4,32

rastran satetital, de 11 wehiculos durapge al

-] 1801302007 ’
perigds 14 oo bl 14 de neviembre del

1062471 127,38

117
Dédcuenio . por no contar con el serdcio de
T ETRLAI0E  |rdstreo satelital, de 9 wehlowlos durams el 10633238 104,72

perindo 24 diciembae al 24 de engre dei 2017,

Fuanfe: Infomeag de sufvizscide pars Be pages par consaplo oel Ssendclo dol aiseme o Racke
Saredlal AVL

El Jefe de Seccion Transporte, mediante memorando No, DRI-TRN-282-2018
de facha 24 de agosto del 2018, emite la siguiente explicacion:

‘La Seccidn Transporte cuando ha deteciado alguna delfictencla en el sisterma de
rastreo salelital AVL ha nolificade de manera verbal a la Direccidn, an
consecuancia 52 he desconfado & walor para la cancelacidn da la faclurs
mansual, como fue comprabado por Auvditoria.”

Como se indica en el comenfaria entenor. €/ suscrifo ha solicitado ef pago an
base a la factura y con log descuentos respectivos cuande sa ha registrado en of
AVL accidn que es conacida por &f provesdar ¥ que hasla fa fecha no habido
reclamos, ademas el candralo fug rewisada por Asesoria Jurfdica

Lo manifestade por el Jefe de Seccidn Transporte, no modifica los
comentarnos y recomendacionas de Auditoria Interna, en vista que el objetivo
del informe mensual sobre las causas por las gue no se registraron los
recorndos, permitira que el proveedor mejore el servicio prestado y se
disponga del sustento para el célculo de bos descuentes al momento del page, -
£

||.?
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¥y gue debera considerarse en los pliegos y contrato elaborades por el
responzable del proceso

CONCLUSIONES

a,

En la revisibn al muestreo se evidencid que 17 recorridos de veros
vehiculos realizados en distintas fechas, no fueron registrados por el sistema
de rastreo satelital AVL; v,

. Se observd que en 07 tramites de pago del afo 2017 a favor de

Rastreowab com, se realizaron descuentos por fallas en el senvicio de
rastrec satelital segdn nformes del Jefe de Seccion Transporte; sin
embargo, este procadimienta no consta en |as clausulas contractuales del
contrato Mo, 012-2017 suzcnte con Raztreoweb.com,

RECOMENDACIONES

A la Directora de Relaciones Indusirales Enc.. dispondra al Jefe de Saccidn

Transporte, io siguienie:

1

Solicitar a la ampresa gue proporciona el servicio de rastreo satalital,
remita un repone semanal sobre la operatividad del servicio por cada
wahiculo, &l cual servird de base para realizar controles y seguimientos
por parte del fiscalizedor del contrato, a fin de solventar oportunamenta
las deficiencias reportadas;

En base a las novedades que se presanten respecto a la falta de registro
de logs recorridos de los vehiculos en el sistema de rastreo satelital
contratade, el Fiscalizador remitira un informe mensual de las causas a la
Direccion Departamental, a fin de considerar &l paricular para el pago
respective; ¥,

Incluir en los futuros contratos del servicio de rastrec sateltal, una
clausula referente a "Descusntos”, indicando las condiciones v la forma
de calculo respectiva, con al propdsito de respaldar el procedimiento gue
ha venido aplicando o Jefe de Seccion Transporte en los pagos
realizados a la empresa contratada.

b. Diferencia de datos entre el SIFOR y AVL.

En la revision al muestreo efecluada por Auditoria Interma, se determing gue
axisten datos de fechas, nimeras de vehiculos v lugar de desting de las
comisiones del Sistema de Fondos Rotativos SIFOR que difieren con log datos
del sistema de rasireo satelital AVL, como s8 puede apreciar en & siguienta
cuagro; i

e
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Cwadro Mo, 08
Dates que difieren entre 3IFOR y rastrea satelital AVL
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Fiienin: Orenas de moulzackin genarsdas an el SFOR y rscomdos n of sislama de rasireo salofial AVE
CONCLUSION

Se ideniifico que los datos referentes al lugar de destino, nimerss de
vehiculos y fachas de cinco comisiones generadas en el SIFOR, difieren con la
informacion de los recomidos de los vehiculos en el sistema de rastreo satelital,
AVL.

RECOMENDACION

i ] de los deparfamentos Planificacidn, DRI Fona Ori {
Paslaza vy Napo,

Dispondran al perscnal 8 su cargo que eslaboran las érdenes de
maovilizacion, verifiguen gue los datos registrados en el SIFOR comao fechas,
niomeres de vehiculos v lugar de destino correspondan a la comision
realizada; v en el caso de presentarse cambios imprevistos en la
informacién, en las liguidaciones de las movilizacionas en el SIFOR se
debaran indicar en el casillero de "observaciones”, con el fin de facilitar &l
contrel y verificacian posterior,

c. Responsables de los vehiculos registrados en el AVL

En el sistema de rastreo satelital AVL, se identificaron gue ciertos vehiculos
S8 encuentran con vanos responsables, segun &l siguiente detalle:
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Cuadro Mo, 00
Datos gua difieren entre SIFOR v sistema de Rastreo Satelital, AVL.
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CONCLUSION

En el sistema de rastreo satelital AVL, se identificaron que cieros vehiculos
=& gncuentran con varios responsables.

RECOMENDACION
A fa Direclora de i i ]

Dispondréd al Jefe de Seccidén Transporte coording con la empresa gue
proporciona el senvicio de rastreo satelital AVL, la actualizacion en &l sistemna
informdtico, los nombres de los responsables de los vehiculos de la EEASA,
segln las Actas de entrega recapein,

d. Informe de control de vehiculos

En |a verificacion de los informes sobre las movilizaciones de los vehiculos
durante al afo 2017, s observd gque las direcciones departamentales dE:I

(1.3
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Relaciones Industriales y DZ0 Napo, no presentaron estos informes: ademas
otros departamentos elaboraron informes de contrel en ferma acumulada,

Al respecto, la Presidencia Ejecutiva con memorandos PE-0907-2014 de fecha
21 de abril del 2014, dispusc lo sigulente:

“Con este propdsio v a fin de mejorar los procedimientos de contral, @ partic de Ja
presenfe fecha, se dispone la uilizscian del regisiro “Hofa de Mowilizacidn de
Vahlculos™ #-Brﬁefum dmnudetudnﬁmﬁre&mnsawesdelamdmﬂnﬁam

M :Em'sﬁ:mas s -:ﬂ.u!m' pa'ndn'ﬂai an'safcr.rras v par mw
cadla Direclor liene Ia abligacion de efectirar respecio al lole de vahicwlas asignades a
cada Deparfamenic vy repartar a la Presidencia Ejecufive cuando se presenien
novedades en los recomidos,” Lo subrayado me pertenece.

Por su parte, el procedimiento Gestion de Transporte del Sisterna de Gestion de
Calidad, aspecios complementarios, numeral 02, sefiala:

GESTION DE THANSFORTE
ASPECTO COMPUIRIINTARICS
Ma. MESPOSSADLE 000 ACTIVIDADES
Direclores Deppamentées o defes de | Mensualmente manitarean la merdlizncion & os urhicdlos
0z Secrida do EEASE, & & drdeird AVL & mlorman nesedades eatordradas al
Coorgingdor da Macrapratadd Getlicn de Recareas.

CONCLUSION

Duranle el afo 2017, los depatamentos de Relaciones Industrdales y DZO
Mapo, no enviaron los infermes de control mensueales de vehiculos a la Seccion
Transporte y otros departamentos realizaron &l control acumulando varios
meses, incumpliendo las disposiciones de la Presidencia Ejecutiva y el
procedimiento de la Gestion Transpore, actividad 02 de aspecios
complementarios, del sistema de Gestion de Calidad.

RECOMENDACION
Al Fresiderte Efscutivo

Dispondra a los Directores Departamentales, remitir en forma mensual a la
Direccion de Relacienes Industriales, el informe de monitoreo aleatorio v por
muestreo de los recomdos de vehiculos asignados a su departamento,
regisirados en la "Hoja de Movilizacidn de Vehiculog® v contrastades con los
reportes del sistema de rastreo satelital, AVL.

2.4 REGISTROS Y ESTADISTICAS

Auditoria Interna, revisd los regstros de los vehiculos que el Jefe de Seccién
Transporte debe mantener, conforme al articule 7, Registros y estadisticas del
Reglamento para &f Control de Vehiculos del Sector Publico, constatdndosze lo
siguiente; %
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Cuadro Mo, 10
Regisiras de los vahicules de la Seccidn Transparis
‘Ha. REGISTROS - CUMPLE OrSEEVACIONES
L1 |Pventatios devehiculos, secesorios ¢ herramisntas &l Eg-:lll.l:_lgnr.'n di Aofas
| 2 |Ceeviral demamenimicnto 5 Mangualmagts
Conirdl devigencia de la matricala wehlculas, a5l como, gf
1 |pagndo I3 tass por concepso del Sistoma Pohlica para (1]
Fagn de fecidendes de Trinsiin
e E [Archivados en los
& |Ordenes de mowilizacidn ] i)
5 Informes diarios damowilizacian de cada vedicule, que Archvados en les
i‘l'ri"g'r'-i g ki omaira)e e marea al phbmetrs BEEI'UH'I-HI:I!-
Parbes dé novedydes ¢ aitidenley
MMansualmanls

Cortral delubricantes, combusSble y repuastos
E;wr.': do prowisicn dy combaustinle v Bubricarnies
|Rpisire de seiraidn v salids devahioulas

10 |libro de novedades
11 |E&ctas de aniraga y recopeban do wehiculas

Fuanfe: axpedanies de e Seocon mnapots. afo 2097,

.
A0 [ [l (i

Suardias de Seguridad

wiEaelele] e

A criterio del Jefe de Seccidn Transparte, el libre de novedades no es necasarno, en
vista que, log registros que 2& mantienen sobre los vehiculos de [a EEASA zon
suficientes para gl control de los automolares.

CONCLUSION

La Seccidn Transporte mantiene los archivos detallados en el articulo 7 del
Reglamento para el Control de Vehiculos del Sector Publico, a excepcion del libro
de novedades, que @ criterio del Jefe de Seccidn Transporte, no es necesario, en
vista que los registros gue se mantienen sobre &l control de los vehiculos de la
EEASA son suficientas, por lo gue Auditoria Interma no emite recomendaciones.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO

a. Cronograma de Mantenimiento Automeotriz

En &l procedimiento Gestion de Transporte del Sistema de Gestion de Calidad,
coma registro declarado, s& incluye el Cronograma de Mantenimiento Automofriz
preventivo de vehiculos, en e que consta el tipo de servicio deé mantenimianta
los Kilémetroz recorridos en los cuales debe realizar el mismo, estableciendo
ademas que el cronograma lo dispone el responsable del wehiculo;, por
consiguiente, Auditoria Interna verificd al muestreo lo indicado, obteniéndose al-

resultado siguiente 1%
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Cuadro Mo 11
Constatacion de entrega de Cranograma da Mantenimients Preventive a los respansables de vehiculos
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Al respecto el Manual de Competencias del Sistema de Gestion de Calidad,
Anexo Funciones de cada Puesto de Trabajo, Jefe de Seccion Transporte,
numeral 3 establece como responsabilidad de la Seccidn lo que se transcribe:

3. Frogramar, supervisar y controlar aporlunamente &l mantenimiento preventivo y
correctiva de los vehiculas, en coordinacidn con las Jefaturas y conduclionas®

El Jefe de Seccion Transporte, mediante memorande No. DRI-TRM-282-2018 de
fecha 24 de agosto del 2018, emite |a siguiente explicacién:

“Actualments la Secckin Transporie esld coordinands una capacitacidn personalizads
para g utifizacion del cronograma de manlanimiento  sufomotnz, en base af
procedimanto declarads, esfa actividad sa ha eslado mejorando por effo no fue
gplicada inmediatamerte, ya que se debe realizar pruebas y acciones sencilas para
sU aplicacion

el mismo modo, toda implantacidn que se ha eafado reslizende ha side para I
igjorando y con ef desarolio del ststema Informatico se lendrdn mejores confroles.

Le manifestado por el Jefe de Seccién Transporte, no modifica los comentarios y
recomendacionss de Auditoria Interna, en vista que las acciones gue se estan
emprendiendo son resultade de |a intervencion de la Unidad de Control.

CONCLUSION

De la muestra revisada, s2 determing que ciertos responsables de la conducsién
vehicular, no disponen del cronograma de mantenimiente autometriz preventivo de
vehiculos, considerado como registro declarado en el procedimiento Gestion de
Transporte del Sistema de Gestion de Calidad.

RECOMENDACION

A la Directora de Relaciones Indusiriales Enc.

Dispondra al Jefe de Seccidn Transporie entregar a los responsables de la
conduccidn vehicular, el cronograma de mantenimiento automoiriz preventivo de
wehiculos considerado como registro declarada en el procedimiente Gestion de_

o
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Transporie del Sistema de Gestion de Calidad, a fin de coordinar oportunaments
al mantenimignto preventivo coen los responsables de los vehiculos.

b. Seleccion de Proveedores

Para el mantenimiente preventivo automaotriz de las vehiculos, el Jefe de Seccién
Transporte realizo un proceso de Subasta Inversa Electronica vy siete procesos por
catalogo slectronice, a través del porfal de contratacion publica del SERCOP, por
un valor total de USD 104 108,43, segun el siguiente detalle:

Cusidro Mo, 12
Frocasos de contrasacion para & manienimienio preventvo ¥ cosrecilve afio 2007
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Fureahe avpedienies do 03 Seanihd Transpone, amd 2017

De acuerdo al cuadro precedente, se puede observar que existen servicios comao;
cambios de aceite, filtros, bujias, calibracién de valvulas ¥y cambios de liquidos,
contratados tanto por el proceso de Subasta Inversa Electrénica y por Cataloge
Electronico; al respecte, el Jefe de Seccion Transporte manifiesta que se
realizaron ordenes de compra, en vista gue a esa fecha los servicios requeridos
s& encontraban catalogados.

Para los servicics de mantenimiento puntuales, como el arregio de camoceria,
tapizado, chapisteria, y torno, los cuales no son fracuentes y gue las mecanicas
contratadas para el mantenimiento preventive y comectivo de los vehiculog no
ofrecen estos trabajos, el Jefe de Seccion Transporte con memorando DRI-TRN-
024-2017 del 31 de enero del 2017, solicitt a la Presidencia Ejecutiva la ulilizacion
de varios talleres mecanicos para cubrir estos requerimientos.

CONCLUSION

La Seccidn Transporie realiza anualmente la contratacion para los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de la EEASA a traves del
portal de compras publicas mediante €l proceso de Subasta Inversa Electrénica,
mientras que para los mantenimientos no frecuentes ameglo de carroceria, .

el
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tapizade, chapisteria y torno, mantiene un histado de proveedores autorizados por
la Presidencia Ejecutiva, por lo que no amerita recomendaciones por parle de
Auditaria Inema,

Maonto total por mantenimiento de vehiculos

Para &l control del mantenimienta vehicular, 1a Seccion Transporte dispone de un
reporte acumulado de los pagos efectuades por consumo de repuestos, lubricantes y
mano de obra, obtenido de un médulo informético que se utiliza en la seccidn; sin
embargo, en las soliciludes de pago se presentan en forma independiente los
conceplos a ser cancelados, dificultando su revision, adicionalmente no se identificd
gl mantenimiento comective y se detectaron errores de digitacion al ingresar la
Informacion en el médule respectivo, coma s puede evidenciar en los siguientes
casos tomados al muestrea:

Cuadra Mo, 13
Erferas en dates del reporte de mantenimiento de vehicules
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El Jefe de Seccion Transporte, presento ef informe de actividades del afo 2017,
indicando el mento da US3 268,140 29 por concepto de mantenimiente preventivo y
comective de los wehiculos de la EEASA. valor que fue obtenido del reporte
mantenimiento de vehiculos; sin embargo, Auditoria Interna al revisar las érdenes de
pago del modulo de egresos dei Sistema Financiero, determiné el valor de
USS 282 897 48, sagln el siguiente datalle:

Cuadra Na, 14
Yilores pegades pro manistimienio de vehiculos afo 2017

= =T =] - SE i
i ST PROVEEDOR rancian | Toar
1015 SOLIS SOLES AMGEL ALFOMSD 173 .4
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COMSTILATO BAAD D Caies CUTOE, 20-Faia 11,367 9
COMTRHATO HEPUESTOS CTTS, T0-2018 13.193 34
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Foenle: Oroanes de paga ol Salema Fnanckn, SIE y Asiado de provesdanes o a Seocion Transponies

Ante la necesidad de obtener la suficiente informacion de los vehiculos de |a
EEASA, se ha previsto por parte del Departamento de Relaciones Industriales,
desarrollar &l sistema informatico para la Seccidn Transporie, a fin de disponer
automaticamente de toda la informacion referente a los vehiculos, coma son;
fichas técnicas por vehiculo, costos de compra de combustible, de mantenimiento
y el detalle de los repuestos utilizados,

Asl mismo, segln lo indicade por el Jefe de Seccién Transporte, se tiene previsto
la implementacion del taller hidraulico ubicado en &l ex Complejo Loreto, en el ques
se realizaran los mantenimientos preventivos de los vehiculos grias y canastas, lo
gue permitira a la EEASA prolongar la vida dtil de los avtomotores v redudgir JU§
costos por mantenimiento. 4
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CONCLUSIONES

1. El reporte de mantenimiento de vehiculos, no dispone de la informacion
clasificada por rubros de repuastos, lubricantes ¥ mano de cbra, como constan
en las respeciivas solicitudes de pago, ademds se detectd errores de
digitacion al ingresar loz valores cancelades por mantenimiento de los
vehiculos en el madula informatico que se utiliza en la Seccidn Transporte:

2. La informacion referente al mantenimiento preventive y correciiva de los
vehiculos por el afo 2017 proporcionada por la Seccidn Transpore en su
informe anual, difiere con los datos determinados por Auditoria Interna en base
a las drdenes de pago canceladas; v,

3. El Depanamento de Relaciones Industriales, tiene previsto desarrollar un
sistema informatico para la Seccion Transporte, a fin de disponer
automaticamente de toda la informacién referente a los vehiculos, como fichas
técnicas por vehicule, costos de compra de combustible ¥ de mantenimiento
por rubras, asi también | detalle de los repuestos utilizados.

RECOMENDACIONES

A la Directors de Relaciones Industriales Enc,

1. Dispondra al Jefe de Seccion Transporte, registre correctamente al detalle de
los rubros por repuestos, lubricantes y mano de obra en el madulo informatico
que dispone para el contral del mantenimiento vehicular, 2 fin de informar
correctamanta al monto total cancelado por mantenimientao; y,

2. Solicitara a la Jefa del Area Informalica de Relaciones Industriales, agilite el
desarrolloc e implementacion del sistema informafice para la Seccidn
Transporie, a fin de promover la eficiencia y eficacia en el uso del pargue
automotor de la Empresa, considerando los topicos establecidos en la
normativa sobre el control de los vehiculos,

. Pagos acumulados por mantenimiento, Contrato No. 072-2017

Para dar cumplimiento al crancgrama del mantenimients automotriz preventivo de
los vehiculos come: camiones, grias, canastas v otros vehiculos de la EEASA para
el afio 2017, se realizd el proceso de subasta inversa electrénica SIE-EEASA-019-
2017, suscribiéndose el confrato Mo, 072-2017 con el Sr. Solis Solis Angel Alfonso.

Durante &l afic 2017, el contratista presentd facturas por el mantenimiento vehicular
por log meses de enero, febrero, mayo, junio, septiembre, octubre. noviembre y
diciembre, excepluando presentar facturas por los meses de marzo, abrl, julio v
agosio, sin embargo, s2 verficd que en las solicitudes de pago se incluyen planilas
de eéstos meses y que no fueron reportadas oporfunamente, como se demuestra a__
continuacion: =
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Pagos acumadados de mantanimianios de vehiculos
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Fuants; Unienes o pago el Sisema Francom, S ¥ expadienies e da Secmon Transpardes

Al respecto, la Clausula Quinta, Forma de Pago del contrato Mo, 072-2017,
expresa lo siguiente:

Parrafo primara:

Los pagos Serdn contra presentacion de les faclirss mensuales emulides por el
Conirafisla por los senvicios efeclivaments realizades, calcwlados de acuverdo con fos
precios unffarios que consian en & Numeral 3.2 del presente conlrato. Las facluras

inciuiran el impuesto & valor agregada VA" Lo subrayado me pertenece.

Par su parte el numeral & de los pliegos del procese SIE-EEASA-018-2017, Indica lo
siguiente:

‘Farma de FPegor Pago por plania de 700%. B pago s& lo realizard medignie 8
presentacion de facturas presentadas mensualmente de los frabajos gfeculados”

El contrato contemngpia |a clausula octava Multas, en los siguientes términos:

‘Por cada dia de refraso en ! efecucidn de fas oblnaciones conlraciuslas por pare del
Contraltsta, se aphcard fa midla de 1% del valor de ia faclura parcisl. salvo caso foruito o
fuarza mayor, canforme lo determing el arifewlo 30 de la codificacion del cddige civl” Lo

subravade me periensce.
CONCLUSIONES

1. El Contratista no presento las facturas mensuales por el mantenimiento vehicular
de los meses de marza, abril, julio y agosto; sin embargo, se verifico que existan
planillas de mantenimiento gjecutadas en estos meses; y,

2. La clausula quinta del contrato, no estipula la fecha maxima de entrega de las
facturas por parte dal contratista, informacion que s necesana para de[‘em‘rmar -
la aplicacion de multas segun lo indica la clausula octava, 15
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RECOMENDACIONES
Af Prosidants Cieculivo

1

Dispondcs a [a Adrminisiradora del conirato de mantenimienio vehdcular, solicie 2l
confratista la presantacldn de factures mensuales, en cumplmiento da las
Hausulas contractialas, v,

Dispondra al Asesor Junidico, revise 1as clausulas del contrate da manisnirmesnto
vahicular, referantas 3 La forma de pegs v multas, con el propdsito de deberminar
|83 condicipnes para sy aplicacldn,

a. Informacion del formulario Crden Mantenimianio

Auditarfa Intena al revisar an forma gkeaiona la documertacion sustentatona de Ies
FEgos por concepte de manwnimianto de yehiculos, ceslerming o5 siguiertes
azpmcias:

1.

En los formularios Cedenes de Martenimionto que son elabarados por las
MECANICAZ y revisados por kb Seccion Tranzsporte, no se registran kos dalgs da la
ultima revisidn o reparacidn y [a facha tentaliva o kilometraje en €l que se dabars
efectuar el siguiente contral; y,

Al comparar & kilometrale que consta en los fomulanos Ordenes de
Mantenimierto con el reporta e Mantenomento de Vehiculos elaborado por la
Secadn Transporie, =& detarming inconsistenclias en ks datos, como se aprecia
en el siguente detalke:
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Cussdro Mo, 16
Diferancian dol Kilometraje entre el reparte da la seccitn Transporte y érdonas de mantanimisnte
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Fusnts: Ordenes de mantemmvends v of rapada de manisninwento de le Seccidn Transpartes el 2047

Al respecto, el articule 9 del Reglamento para €l Control de Vehiculos del Sector
Piblico, indica qus:

El mmﬂramm-tan-ru preventivo, penddico y programado es responsabiidad del
mcamadnamspmmmraummda ﬂ‘a‘nspn.rmsymfﬁmdmmr, _EE

&n que dabe afacwm ol siquisnts mnﬂ'd..."Lu suhmvadu ma pﬂrtaﬂeca

El Jefe de Seccion Transporte, madiante memoarande Mo, DRI-TRMN- EEEFEEHE
de fecha 24 de agosto del 2018, emite la sigulente explicacion: A5
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‘Como puds obsarvar el personal de Awdiforta, fos formulfarios Ovden de
Mantenimiento son pre lmpresos y fuercn elaborados de acuerde al formala y
necesidades de ia EEASA. el inciuir Ia facha o kilometraje feniativo para su proximo
confral @5 tnapiicatve, por cuanto cada responsable del vehiculo es e encanyado e
notificar a la Seccidn Transporte, ya que depende del uso y cuidade qgue se ke dé al
vehiculo sin embargo 12 Seccidn Transparte siempre notifica verbalimente al
responsable del wehiculo que revise la fareta de mantenimiento que enlrega la
mecanica en el movil para que notifigee fa realizacion del proxima mamtermimienio,

Lo manifestado por el Jefe da Seccion Transporte, no modifica los comentarios y
recomendaciones de Auditaria Interna, en vista que el Reglamento para el Control
de Vehiculos del Sector Plblice, establece incluir los datos de la ditima revision o
reparacion y el aviso de la fecha en que debe efecluarse &l sigulente control en los
farmularios pre establecidos por las instituciones, para el mantenimiento vehicular.

CONCLUSIONES

T. En los formularios ordenes de mantenimiento ne se incluyen los datos de la
ultima revision o reparacion y |a fecha tentativa o kilomeiraje en la que debe
efectuarse el siguiente conlral; v,

2. Existen errores de registro del kilometraje entre las érdenes de mantenimiento
elaboradas por las mecanicas v el reporte de mantenimiento de vehiculos de la
Seccion Transporte.

RECOMENDACIONES

A la Direclora de Relaciones Industiales Enc. dispondrd al Jefe de Seccidn
Transporte lp siguienta;

1. Incluir en el formulario Orden de Mantenimiente de vehiculos, los datos de la
Gltima revision o reparacién y la facha fentativa o kilomeltraje tentative en el que
debe efectuarse &l siguiente control; v,

2. Revisar gue los datos del kilomeatraje de los vehiculos, en las drdenes de
mantenimiento sean consistentes con los registros de la Seccidn Transporte.

. Valores facturados que no fueron incluidos en las planillas de mantenimiento

Para la cancelacion del mantenimiento de wehiculos &l Jefe de Seccidn Transporte
solicitd los pagos en farma ndependients de mano de obra, repuestos superiores a
USS 100,00 y repuestos inferiores a USS 100,00; sin embargo, al revisar al muestreo
la documentacion de soporte de las drdenes de pago Nos 1062807, 1062588 y
1062625 por los mesas de octubre v noviembre del 2017, e determind que en las
planilas de mantenimiento que se adiuntan a las facturas, en ciedtos casos se
incluyen los repuestos con valores supericres a US3 100,00 v en otros no se los
incluye, ocasionando dificultad en la verificacidn de las facturas con las planilas de
mantenimiento.

La clausula Quinta, Ofras Obligaciones del Contratista del contrato Mo. ﬂ?2~2U1T

suscrito con el Sr. Solis Angel, en &l numera! 5.2, expresa; i
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Lot
“Los defegados o msponsabiss Monicos de la EEASA, come el administrador del conlrato,

deberdn lener el conocimiento suficients de la giecucitn def comrdralo, asf como la eventus)
realizacitn de ulterares desarrofios, Pera of efeclo, & contralista se comprowmels duranfe
gl fiempo de eiecucidn contraciual a facilitar 3 las personas designadas por fa EEASA toda
le_informacion v documentacidn que fe sea requends relacionada wio atinenie al
dagarrollo y ejecucian del contrato.” Lo subrayado me perienace.

El Jefe de Seccion Transporte, mediante memorando No. DRI-TRN-282-2018 de
facha 24 de agosto del 2018, emite Iz siguiente explicacion:

“Achialmente se encuanira dessrollandose &l slslema informatico para Ja Seccidn
Transparle, pero al momenta se ingresa la informacidn al madilo informatico que se
digpone el tofal de la planifa (mano de obra, repuestos mas y menos de USD100),
misma gue es rewisada por personal de la Seccion Transporte antes de que se
elabore 18 fachura

Soficitar 8 las mecdnicas que reportan indapendientemente en las planias log lems v
Valores de repuesios mes y menos de USDHIN. se realizara cuandd sa ncluya en af
contrato eslta necesidad, ademss de que & pedir informacidn adicional los
proveedores se manifieslan sy inconformidad al no astar descrila en el confrato.”

Lo manifestado por el Jefe de Seccion Transporte, no modifica los comentarios vy
recomandaciones de Auditoria Interna, en vista que &l contrato de mantenimiento
wehicular considera la presentacidn de toda informacién y documentacion que le
sea requenda, relscionada yio atinente al desarrollo v ejecucidn del contrato, por
parle del contratista

CONCLUSION

El Jefe de Seccidn Transporte para la cancelacion del mantenimiento de vehiculos,
solicitd el pago en forma independiznte de mano de obra, repuestos superiores a
LUSE 100,00 v repuestoz inferiorez a USE 100,00, determindndose que en las
planillas de mantenimento que s2 adjuntan a las facturas, en ciertos casos se
incluyen los repuestos con valores superiores a LSS 100.00 v en offes no se los
incluye, ocasionando dificultad en la venficacion de la informacion.

RECOMENDACION
A fa i de Rl

Dispondra al Jefe de Seccién Transporte, solicite a la mecanica que efectia los
mantenimientos preventivos v comectivos de los vehiculos de la EEASA, identifiqus
de manera independients en las planilas de mantenimiento. el detalle de los items y
valores de los repuestos que sobrepasan los LSS 100,00, a fin de facilitar el control.

4. ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE

Para el gbastecimients de combustible, |a Empresa dispone de vanas estacionas de
garvicio en su drea de concesion, para o cual el Jefe de Seccién Transporte amita la

respectiva orden de despacho de combustible.
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a. Seleccidén de Proveedores del combustible

Las gazclineras gue proveen de combustible a la EEASA en la ciudad de Ambato,
son Gasolinera América y Estaclon de Servicio Lo Justo, las mismas que segon el
Jefe de Seccion Transporie, fueron elegidas considerando los criterios de
convaniencia institucional, factores de distancia y crédito.

Para la provision de combustible en |as agencias de Tungurahua, se han
seleccionado |as gasoiineras por la factibilidad de crédila; de la misma forma
procedieron los directores departamentales de la zonas orientales de Paslaza vy
Mapo, a seleccionar las gasolineras para el abastecimiento de combustible.

Las estaciones de servicio que abastecieron de combustible para los vehiculos de
la EEASA en el afo 2017, fueron las siguientes:
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Durante =l afio 2017 por consumo de combustible para los vehiculos de Ambato,
agencias y zonas orientales Pastaza y Napo, se canceld el valor de
USE 101.291,BB. con un promedia mansual de USS B.440,99, segin el siguients
detalle:

Cuwadro Mo, 1T
Consumo mensual de combustible def ano 2017
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Al respecto, la Resolucion SERCOP-072-2016 del 31 de agosto del 2018, en e
articulo 331 Casos especiales de bienes y/o servicios, capitulo WV Disposiciones
Relativas a los procadimientos de infima cuantia expresa:

"Art. 331.- Casos especiales de Dienas wo senicios.- Los sigwenfes blenes o
sarvicios podrdn adguinrse & fravés del Procedimiento de fnfima Cuanila,
independigntemente de las condiciones seflaladas en & articulp anteror

o

2. La adquisicion de combustible an operaciones mensuales por cada entidad, cuyo
monte_no podra superar & coaficlante del 00000002 de! Presupuesto inicial def
Estado " Lo subrayado me pertenece.

FPara el ano 2017, el coeficiente del 00000002 del Presupuesto Inicial del
Estado, ascendit 8 $ 5967 02; por lo tanto, el consuma mensual de la EEASA,
superd el valor establecido por &l SERCOP.

El Jefe de Seccion Transporte. mediante memaorando No, DRI-TRN-282-2018 ds
fecha 24 de agosto del 2018, emite la siguiente explicacidn

‘La Seccidn Transpore para Confratar e provisian ce combustible analizd
considerando los ontenos de conveniencia instifucional como factores de distancia y
credifo que parmita & la empresa comlar con los aufowmolares lisfos para 2 actividad
en el campo...”

Lo manifestado por el Jefe de Seccién Transporte, no modifica los comentarios
recomendaciones de Auditoria Interna, en razon gue la normativa del SERCOP
aslablece el monto para la adguisicion del combustible por infima cuantia.

CONCLUSIONES

1, Las estaciones de semicio gue proveen combustible a la EEASA en
Tungurahua, Pastaza y Napo, segun el Jefe de Seccion Transporte, fueron
zeleccionadas considerando los criterios de convendencia institucional,
factores de distancia y crédito; v,

2. La EEASA durante el afo 2017, por consumo de combustible para los
vehiculos de Tungurahua, Pastaza y Napo, canceld el valor de US%
101.291,88 con un promedio mensual de US$ 8.440,99, superior al valor de
multiplicar &l coeficients 0,0000002 dei Fresupuesto Inicial del Estade para &l
afio 2017, gue corresponde a USE 5.867.02,

RECOMENDACION

A la Directara de Relacionas ndusinales Ene,

Dispondra al Jefe de Seccidén Transporie gue en consideracidn a la normativa del
SERCOF v al requerimientc de provision de combustile para las zonas de
Tungurahua y Pastaza en su lotalidad, los cantones Palora, Huamboya y Pablo
Sexto en Morona Santiago y la parte sur de la provincia de Napo, analice |a
mejor alternativa para |a confratacion en razon de la conveniencia institucional. .

.|:_.
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b. Auterizacion Orden de despacho de Combustible

Auditoria Interna  observo el procedimiento de autorizacidn para la provision de
combustible, en el cual el Jefe de Transporte emite la orden de despacho,
ingresando el nombre de la gasclinera, e nimero dal vehicule, la fecha del
abastecimiento y su fima de autorizacion; de igual forma, regisira éstos datos en
el talonano respeclivo incluyendo el kilometraje al momento de la solicitud; sin
embargo, se evidencio que en varios casos |a aulorizacion se otorga sin registrar
la fecha de emision y el kilometraje del vehicule, lo manifestado se revela en el

giguiente cuadro:;

Cuigedre Mo, 18

Hovedades en las Ordenes de Despacho de Combustible

; o — No. da Ordan de Tl
Focha Mo, Vakkulo ‘Nombe I!nl.lehh.l-l Bhsmreacicnnn
" LAY L “mm ) o i
ZEMEAGLS =] | Luix Paras #3010 Sl klamenrnls
DRMGrA0IG 8 Ltz Chaimibss G3411 Sin kdiamnatrnjs
28/08/3008 1] | Buipiiro Almeida A5011 Sin klosmatrajs
£33 2018 o] u tricin Aayorgs &dd | Bin kilgmanraje
20/Mm12017 i 1. Yarzapanta 23111 Sin kllomuetraje
1aMGa01 i) |irg. . Barrars o ) Sin | em e
17/ 05,3017 ] Angal Silve ISFTE Sin milometrsjs
180830517 B Jodid ¥anispanis d735R Fin kilgmetisje
22405 7 11 E. Camucho 44330 Sin kilompirais
Z2 /a5 a017 111 _’E.ﬂﬂLlII:M (TR !.|||ﬁ||wr|u|_n'|.

o17 EE Jorge Chicmizs £ B o] Sin kilomatre]s
SHMUGI01T Al [lorps Chigmise Lt ) Sinbilcmuolreje
1173017 T8 1, ¥aruaparia 473237 Fin Bilosnanrsis
ATMTIOYT 10E 1. Eaimera 4 B0 Sin kilometraje
17/08IcaY 0 & A5AE] S Wil ol iajn
17/Das20a7 i v Arugml Slve 1%AG] S kil gemet rygn
2af113087 1] Jurge Chics s Ciirp] Sin kllpmatiraje
IEf1f2ouF [+E] Wimgniar R iST ¥ S K gesE LT
AT EI0ET T ol Ailva A%ATI Sin kllcmoiraje
2Af12/300F L] ‘Elﬁﬁilﬁnﬂg 45533 S KilareLiaje

e T Bl Wiclar v 455119 % kilomet radn
81,2018 | Aogid Cufi Agdnd S kilormseliage
1881 R0 E B  Zalarm ATnnIE S kilametraie
A5017015 Bd Wicter Muyulama 45857 S kllomestrage
23/02/3018 L] Faali A 45EHE En kilormawi rajo
| DODe 018 T4 |l.|1'=IEII|u AEATA Sin Wilamss) rape
i Angiol Silva 15893 S kilomasiraie
1300442018 108 Ing. A Parig d!.{lgg. R k||m-|-.||.|.
ARG ROLE [T Farga Chicaics AW177 = kil
| AoieEfrni g T K& Eser Sadcina ASHTY = Ellomaima e
ac zaLa Pt Klabesr fademy IZHTS S kilomestin|e
AT E0LE Jerdinern Egni Chimborsem A%TEY Sin kllomairale
2sfor /018 GE [orge Ghicales 45104 Hm kilum=imaje
SO LS B Fruncisco Galaria EELT] Flm kiEnmat hai
| _oojoajizala 108 faige o e Ein] ] Sin kfomeira|e y fecha
Aok 301y 110 Lk Lapas AL135 Fim klnmairaje
it e -] I ¥aneepants AF234 Sin kfomaira|a y fachs
JiPO1R -1 Kdages Lipe 47026 Sir killomeiroje v focha
OiTAR1E i bimnassl Pristn AWOS 7 Sin klomateje v legha
|_ DRSS i1y -] Carlas CortnE A58 W Sin Bfomairje v facha

Fuente: Ordenes de dospachn de Combuesihla

Al respecto, el articulo 10 del Reglamento para el Control de Vehiculos del Sector
Piblico, Indica que:

g
Fara g abaztecimignfo de combusiible se wilizardn formdanas con formalo especiico

para asaegurar el dabido conirel ™ £ |
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El Jefa da Seccion Transporte, mediante memorando No. DRI-TRN-282-2018
de fecha 24 de agosto del 2018, emite la siguiente explicacidn:

“Las ordenes de despacho de combustible Wenen dos cuerpos el talonario y el
recibo que 58 enlrega & la gasolinara, el procadimiento es de fenar fodos los datos
¥ en cierlos casos no han sido lensdos os tafonanos por aspecto de emeérgencia,
¥ par hararios de rabap de algunos gropos sin embargoe esfe (alonano sirve para
controlar que & recibo sea uliizado en ef vehiculo msfitucional ya que el
vardadera conlrol es cuando el recibo regresa 8 Ja Seccldn Transparte pars su
varficacidn, conirol de dalas v cancelgaidn”

Lo manifestado por el Jefe de Seccion Transporte, no modifica el comentario
¥ recomendacion de Auditeria Interna, en vista que el procedimiento para el
abastecimiento de combustible es llanar todos los datos del talonario v reciba
gque se entrega a la gasolinera.

CONCLUSION

Auditoria Interna, evidencid gue en varios casos el Jefe de Seccidn
Transparte autoriza el abastecimiento de combustible, sin registrar la fecha de
emisién y el kilometraje del vehiculo al momento de la solicilud por parte del
canductor.

RECOMENDACION

A la Directora de Relaciones Indusiriales Enc.

Dispondra al Jefe de Seccidn Transporte, que previa a la autorizacién del
abastecimiento de combustible de los vehiculos, registre todos los datos de |a
orden de despacho de combustible v su talonario.

. Rendimiento del consumo de Combustibie

El Jefe de Seccion Transporie. elabord los archives en formate excel sobre el
rendimiento vehicular del afo 2017, obieniendo mensualmente por cada vehiculo
un promeadio entre el kilometrae registrado y el nimero de galones de
combustible utilizados; sin embarge, no s& ha emitido informes sobre gl analisis
del rendimiento vehicular.

Auditorla Interna para verificar la informacion proporcionada por el Jefe de
Seccion Transporte, condensd los archivos mensuales del rendimiento vehicular,
con el propdsito de determinar la tendencia del consumo de combustible del afio
2017 y realizar la comparacién con el afio 2018, no obstante, se identifico que los
kilometrajes de varios vehiculos son incorrectos, lo que dificults realizar el anakisis
del rendimiento vehicular, ko comentado se detalla en &l siguiente cuadro: &)

at
-'I_n'
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Maovadades an los kilometrajes de bos archivos del rendimiento vehicular ano 2017

ADE | RILOMETRAE | Lo | kLomMEmAE | PROMEDIO -
MES. - MR ikl 2 SESIAS IS
GALOWES | ANTERIDR ACTUAL RECOARIDD |  Krgak
WEHICLLG Na, 7
ERRCH EN KILOKETRAIE, EXISTE
FEBRERD .14 : ; i x
134 115500 125.900 CORNSLIRD = COMBLISTIBLE
VEHICULD Ko, 12
i _ EERCHE EN KILOMETRAJE, EXISTE
EPeERLD) 0,85 141 294 141,254 E | T A i
VEHICIMD Mo, 58
FEERE=O 9,13 111.75h 111,765 ENEENE EIOR ORI ALE, BNELE
CONGLUND DECOMBLUSTIALLE
WEHICULO Mo, 65
D k4917 131ag33 1]13_53' « 7 [, 1 =1.31% ERHCE EN KILORETHALE
JUNIS 240,38 B 4 :
t—-—ﬁ”ﬁ‘;m B Ll - | ERRCR EN KILOMETRAJE, EXISTE
[ II—L L 'Ea'&-ﬂ L ER C NG LIRD O COMABLISTIBLE
OCTURKE T5,07 E15112 l]'T'I]. I d
HowsEnpRe | se0d0] 118112 115112 :
VEHICULOD Mo, E3
ERRCH EN X ILDMETRAIE, EXISTE
OCTURRE 13,10 '
LMD DECOMAUSTIBLE
VEHIELALG Mo, 85
BNERD 14318 149 854 145 8895 1,00 0.01
FERRERD 17T L 145 .H5% IQB.I_SES i
MARZD 144,82 145,085 148 888 - ¥
ABRIL 140,95 143,895 14 55 ; .
M T1 64 1A% BG3 14% RA5 - -
JUNIG 195.85& 145 BO& ERNCE ENEILOMETRAIT, EXISTE
JULIQ I.l-'I.EEl IQEE IEED AEE 00 3,43 COMELIMD DE COMBLISTIBLE
AGIETA 107,07 150,380 150300 , =
cepTiEmARE | 110,46 150,386 150, 88E - -
DOCTURRE LES. 64 150,360 150380 : :
HostEMBRE | 11407 150,380 150.380 2 i
DICIEMBRE | 14328 150,380 150 380 = -
VEHICURLO No. 88
oicEmese | - | s3ssr | 0 | s3sse | - | ERRCR ENEILOMETRAIE
VEHICULDMG, 111
ERREHR EN & ILDMETRAIE, EXISTE
ABRIL 1651 B 42T B.427 - - COMSUIAD DE COMBLISTIHLE

Fuerte: archiveg die revdiienio vaiiculss oef afio 2077,

Como se puade observar, el kilmetraje registrado del vehiculo Mo, 85, se
mantuva igual en varios meses del afo 2017, ocasionando que [a comparacidn
con el afio 2016 no prezente el rendimiento real.

Adiciocnalmente, en el rendimiento vehicular del afio 2017 con relacién al afo
2016, se determing gque siete vehiculos tuvieron un  incremento significativo de
los kilometros recorridos y del valor total de consumo de combustible, mientras
gue &l vehiculo No. 85 disminuyd esltos pardmetros, debido a que s& maniuva un
mismo kilometraje por varios meses del afo 2017 zegun el cuadro precedente,
suscitando que la comparacion con el afno 2016 ne revele el rendimiznto reai._:l

Las variacionas significativas del rendimiento vehicular son las siguientes:

ol
g
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Cuadro Mo, 30
Varlacldn antra &l 2016 y 2017 dal valor total de combustible y kilometrajes recorridos

T denn R I
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Fusrile: archivos de rendimienio wehicolar de fos afos 2076 y 2077

El Manual de Competencias del Sistema de Gestidn de Calidad, Anexo
Funciones de cada Puesto de Trabajo del Jefe de Seccion Transporte,
numeral 2, indica:

"Marfemer regiziros_i_esis i : ;
vahiculos da la Emprasa y .ms Mnduutams Lﬂ sul:lrayadn (] partanen:e

El Jefe de Seccidn Transporte, madiante mamoranda Mo, DRI-TRM-282-2018
de facha 24 de agosto dal 2018, amite la siguiente axplicacién:

"En lo gue 58 refiere al rendimienio del carro Ma. 85 me parmito indicar que al
medidor de kilomelrale 5& ehconfrabs dafado ¥ por ser un vehiclio del afio 2004 ¥
m&s sun siendo imporiado de Veneszuels no se pudo enconfrar dicho repuasio
aclvalmente s encuenlra camblado el medidor de kllomeiraje

Ademds se debe indicer gue oz iInformes de rendimienio de combusiitle s se
elaboran cacs mes, ¥ al haber alguna novedad se foman las medidas comectivas
con esos wehiculos, esfos procedimiznios s realizan en consideracidn &l
pracedimiento del sistema de calided.”

Lo manifestado por el Jefe de Seccidn Transporte, no modfica los
comentarios y recomendaciones de Auditoria Interna, en razdn de que una de

sus funciones es mantener estadisticas actualizadas de los vehiculos, esto
incluye el rendimienta vehicular

CONCLUSIONES

1. El Jefe de Seccidn Transporta, elabora archivos en formato excel sobre &l

rendimiento vehicular en forma mensual, calculando un promedio entre e!
kilometraje registrado y el nimero de galones de combustible utilizados; o
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2. No se han emitido informes mensuales sobre el rendimiento vehicular
comespondients al afio 2017,

4. Se identificd que el kilometraje de varios vehiculos digitados por el Jefe de
Seccion Transporte en los archivos del rendimiente vehicular son incomectos,
por le que dificulta efectuar el andlisis pertinante; v,

4, El rendimiento vehicular del afio 2017 con relacidn al afo 2016, determing
que siefe vehiculos tuvieron un incremento significativo de los kildmetros
recoridos y del valor total de consumo de combustible, mientras que el
vehiculo Mo, BS dsminuyd estos parametros, debido a que se mantuvo un
mismo kilometraja por vanos meses del afo 2017, suscitando que la
comparacion con el afo 2016 no revela el randimiento real,

RECOMENDACIONES
A la Directora de Refaciones Industriales Enc., dispondrd al Jefe de Seccidn
Transporta Io siguiente:

1. Analizar el rendimiento vehicular mensual considerando los datos histéricos
de |os mases anteriores, a fin de preparar 8l informe respective que permitird
mejorar & conirol del consumo de combustible de los vehiculos de la
EEASA, v,

2. Realizar una constatacidn fisica aleatoria de los kilometrajes de los
vehiculos a una fecha de corte especifica, a fin de realizar el control pravio
para el aprovisionamiento de combustible,

d. Mentos del consumo de combustible

El rubro de gasto del combustible para los vehiculos de la EEASA en el drea
de concasion, durante al afio 2017 ascendid a US$ 101.291,88, segin consta
en el informe anual de actividades elaborado por la Jefalura de Transporte, =l
mismo gque es consistente con el detalle de drdenes de pago emitidas por
este concepto tomadas del médula de egresos del Sistema Financiero, coma,

8 apracia en el siguiente cuadro; o

I
e
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Cuadro Mo,
valgres cancelados por consumo de combustible del ano 2007
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Zoiy
ARATRACA, 21 BI0,68
ABABATO
LOJUSTCO Z1.558.91
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Bafios 3 2.PEGH2

PROFESHONAL DE Bafios

SIRDIECATO CAMTOMAL DE CHOFERES
(e
ILLARG PFRNOPESPOMNGL DF PLL ARGk DR 08

FELILEC LEOFEL SAMTAMNS SEMMES fuls L C1os 407075
PG TATS SIHOGICATO O CHOPELES PASTATA A0 et
DUTAK FOGYD AE MALD EFAAIN
FALORLA ARAD ORDOAET PRUDMKNCIORIGORERTT i h3a. 51
o D Pac BRSO 8 WERCHYES
WAPD | GASDLINERA JLURADD 1% 1308
SUMAN 101 291 88

Fuanie: Croames ta papo del Sisreme Financiens SiF y expedisnies de fa Seccign
Transponiss

e. Movedades en datos de los recibos de abastecimiento de combustibla

Al colejar los datos de las drdenes de despacho de combustibles de (a
EEASA, con los comprobantes de las gasclineras América v Lo Justo
correspondientes a los meses de abnl, agosto y diciembre del afe 2017, se
evidencio gue no coinciden las fechas y nombres de las gasolineras, asi
mismo, exislen diferencias en las cantidades de combustiole y comprobantes
con enmendaduras, seglin al siguienie detalle

Obsarvacienas antre 168 recibes de ﬂ:&hﬂﬁnﬁe combusiible de [a EEASA y gasolineras Lo jusio
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Fuarle: Oranes de despacho o combushbiss de la EEASA v los comprobanies enfregedas por (85 pasoiraras
Lo fusio y Amencs.

CONCLUSION

L.as fechas, nombres de las gasolineras y cantidades de combustible de cleras
ordenes de despacho de combustibles, difieren con los dates registrades en los
comprobantes de las gasolineras Ameérica v Lo Justo, correspondientes a los
meses oe abnl, agosto y diciembra del afio 2017, asl también, existen
comprobantes con enmendaduras.

RECOMENDACION

A ja Directorg u'e Rafa{rmnes industriales Enc. dispondrd al Jefe de Soccidn
Transpore le:

Revise que Ia informacion de las drdenes de despacho de combustible, sea
consistente con la que consta en los comprobantes de las gasolineras y de
existir alguna diferencia, efectuar el seguimiente respetivo para gue la
informacion revelada sea la cormecta.

f. Entrega de Ia crden de despacho de combustible
En Ambato, agencias y zonas orientales de Pestaza vy Mapo, se determing que

existen diferentes responsables para la autorizacion de combustible, para los
vahiculos de la Empresa, asi:
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Coma se puede apreciar, la autonzacion para el despacho de combustible en
Mapo es realizada por personal de la compafiia de seguridad, entre tanto, que en
Pastaza las ordenes de despacho de combustible permanecen a cargo de los
responsables de los vehiculos, situacion gque impide un control adecuado de las
droenes de despacho de combustible,

Al respecto, el Manual de Compelencias del Sisterna de Gestion de Calidad,
Anexo Funciones de cada Puesto de Trabajo, Jefe de Seccion Transporte en
el numeral 98, enuncia la siguiente funcicn:

‘6. Aulorizar la provision de combustible p  lubricanfss, al igual que frabaps de
lavada ¥ engrasado de vehiculos”

CONCLUSION

En Ambato, agencias y zonas onentales de Pastaza y Napo, se determing
que existen diferentes responsables para la sutorizacion de combustible para
los vehiculos de la Empresa; entre tanto que, el Manual de Competencias del
Sistema de Gestion de Calidad indica gue el responsable ez el Jefe da
Seccion Transporte.

RECOMENDACION

A la Directora de Relaciones Industriales Enc.

Dispondra al Jefe de Seccion Transporte, analice los diferentes procesaos
efectuados en la EEASA para el abastecimiento de combustible y determine
uniformidad de los mismos en coordinacion con los Directores Departamentales
de las Zonas Orientales v Jefes de grupo de las Agencias de Ambato.

5. ASPECTOS GENERALES DE LOS VEHICULOS
51 Seguros de los Vehiculos

La EEASA, para asegurar su pargue automotor durante el afo 2017, contrato
una poliza de seguros con la Emprasa de Sequros Sucre, determinandose las
sigulentes novedades:

1, Se confratd la poliza Mo, 10005587 por log periodos de coberiura del
20/08/2016 al 29/08/2017 por el valer de USS 4'035.550,18, comespondiente
a 123 vehiculos v 3 motocicleias y con el mismo ndmero de pdliza por el
periodo 281002017 al 281072018 por el valor de USS 3'359.205,00,
correspondiente a 126 wehiculos y 4 motocicletas. en los cuales se
consideran las adquisiciones de vehiculos durante los periodos de cobertura,
zolicitados dentro de los plazos estipulados en las condicionss particulares
de la poliza;

2. Para el periodo de cobertura de los vehiculos del 30/08/2017 al 27A10/201T7,
con oficios EEASA-PE-1612-2017 del 0B de agosto del 2017 y EEASA-PE-
2002-2017 del 15 de septiembre del 2017, se solicité a Seguros Sucre Ia.
extenszidn de la vigencia por 30 dias respectivamente. J
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Al respecto, & numeral 23 de las condicionss particulares de la pdliza de
seguros indica ko siguienie:

‘Queda convenido y aciarado que l0s confratos o polizas de seguros, 4 su
vencimientn, esiEran sUsos a una exlansidn de vigencia a grarala en [as Mmismas
condiciones de hasts 00 dias calendano & simple sofickud del asegurado que la
empress se obligs a glorgar, " Lo subrayado me perlenece.

F‘nr_ otra parte, el Manual de Competencias del Sistema de Gesbion de
Calidad, Anexo Funciones de cada puesto de trabajo del Jefe de Seccidn
Transparte, numeral 10, expresa:

“10. Administrar la pdiiza de segum de wvehiculos y realizar los frémites de
reclamacian correspondientss” Lo subrayado me perteneces.,

3. Con oficic No. EEASA-PE-1178-2018, de Junio 16 del 2018, la Presidencia
Ejecutiva solicitd a la Aseguradora la inclusion en la pdliza de seguro da un
camicn canasta por el valor de USS 145578,00 a partir del 08 de junio del
2018, sin embargo, al revisar &l detalle de vehiculos asegurados por el
periodo del 29/08/2016 al 29/08/2017, el camién canasla de placa TEA-1100,
no fue considerado;

4. De los once oficios de soliciiud de inclusidn en la pdliza de seguros de
vehiculos, sais de ellos hacen referencia a la péliza No. 10003512; sin
embarge, la pdlza corresponde al No. 10005587 y dos oficios no hacen
referencia al nimero de paliza;

5. El Jefe de Seccion Transporte, en los oficios de inclusidn de cobertura de los
vahiculos generalmente solicita el valor @ azegurar por el que consta en fas
facturas corespondientes. excepto en los siguientes casos:
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Al consultar al Jefe de Seccion Transporte sobre las diferencias detectadas,
indicd qua |las solicitudes de inclusion de cobertura en la pdliza de seguros
de los vehiculos Nos. 120y 15, no contemplan los valores por mantenimiento
considerados en las facturas;

6. Para considerar la fecha de inicio de cobertura provisional de la paliza de
seguros de vehiculos en los casos de inclusion, o Jefe de Seccidn
Transporte notfica verbalmente a la Aseguradora del parficular, legalizandao
posteriormente con los oficios de solictud de inclusion: al respecto, el
numeral 08 de las condiciones particulares de la pdliza, indica lo siguiente:

‘Lo vehiculos gque adquiera el asegurado durente [a vigencia de la pdliza,

guedarian automdticamente incorporedos 2 elfa, oblipdndose EMPRESA
ELECTRICA AMBATD RESIONAL CENTRO NORTE 5.4 g informar sobre

[l,,,
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subrayado me perienece.

3i bien la empresa aseguradora considera |a solicitud de inicio de cobertura
de laz inclusiones en forma verbal, no es lo mas aconsejable en materia de
control debido a |a importancia de esta gestion; v,

7. En la revisidon de las polizas de seguros de vehiculos No. 10005587 por los
periodos de cobertura del 29/08/2016 al 29/08/2017 y del 28/M110/2017 al
2BM10/2018, se evidencid gue af valor asegurada dael vehiculo con placa TEA-
504 fue imfericr al valor registrado en librog segln la ficha extracontable del
Sistema de Control de Acivos Fijos, SISCAF. como se detalla a

cantinuagion:
M,
VEHICLLO e
FLACHA TEAEOQ]
Ao 2003
BMAACH CHEYROLET

MIDDELD LUNCDWh 3K 43
DEPARTAMENTS| COMERCIAL

LB
VALOR
FERIOIDD DE
W R DIFEEENLCLA

cosmTuRs | ASESURADD MES ALD _
AR E AL 6.200,00|AJULID 2016 22.848,24 -16,348,24
29/08/2017
2R110/2017 AL R.000,0c0 e 17.981.58 4. 501 56
28/10/2018 DEL 2017

El Jefe de Seccidn Transporte, madiante mamorando Mo. DRI-TRN-282-2018
de fecha 24 de agosto del 2018, emita |2 siguienta explicacidn:

“La Seccion Transpore amfes de que se emia la pdliza de seguros de
vehicilos, rewisa gue fodos los vehiculos gsldn inclwdos, en refecidn a los
mowiles 120 y 15 son cames con canasts y fueron adquiridos con & pago por
mano de chra por & mantenimienio preventivo de! chasis, elevador y gavelas
metdlicas, moiive por el cual esla descontado sse valor del lofal de fa factura

En cuanto a 2 vahiclios gue 58 asegurd 8 menar valor gue ios que constan en
libros, debo manifeslar que sarla aconsefable fa recomendacidn emitine a la
Seccitn gue comresponda, por cusnie le Seccidn Transpore realiza en Dase &
las valares de mercads,”

Le manifestado por el Jefe de Seccon Transporte; no modifica los
comentarios ¥ recomendaciones de Auditoria Interna, en razon de que los
vehiculos nuevos deben ser asegurados por el valor de su adquisicion y como
responsable de la administracion de la pdliza de seguros de vehiculos, previo
a proporcionar los valores de los vehiculos a asegurase, deba considerar la
informacion pertineniz que se dispane en la EEASA.

CONCLUSIONES

1. Se contratd la pdliza de segquro de vehiculos No, 10005587 por los periodos
del 29/08/2016 al 29/08/2017 por el valor de US3 403555018,

i &
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correspondiente a 123 vehlculos y 3 motocicletas; y desde e 28M0/2017 al
2BM0M2018 por el valor de USS 3'359.205.00 correspondiente a 128
vehiculos y 4 motocicletas;

Fara el perioda de coberlura de los vehiculos del 3W0B2017T al 27102017,
con oficios EEASA-PE-1612-2017 del 08 de agosto del 2017 v EEASA-PE-
2002-2017 del 15 de septlembre del 2017, se solicitc a Segures Sucre la
extension de la vigencia por 30 dias respectivamenta.

El camign canasta de placa TEA-1100, notificado para su inclusion el 16 de
junio del 2016, no fue incluido en la cobertura de la poliza de seguro por el
periodo del 28/08/2016 al 28/08/2017;

En clertos oficios de solicitud de inclusidn en la pdliza de seguros de
vehiculog, se hace referencia & un numero distinto de la polza wigents a esa
facha v en otros casos no se indica el numera de pdliza:

Se identificé que tres valores solicitados para inclusion de coberture en la
poliza de seguros de los vehiculos, difinaren con el valor de las facturas, dos
de ellas y que corresponden a los vehiculos Nos. 120 v 15, incluyen valores
par mantznimiento que no son considerados en la pdliza de seguros y dal
tercer vehiculo existe un error en digitacion;

El Jefe de Seccion Transporte notifica verbalmente a la Aseguradora, la
fecha de inicic de la coberiura provisional de Iz poliza de seguro de
vehiculos; y

. Se evidencio que el valor asegurado del vehiculo con placa TEA-504 por el

periodo del 29/08/2016 al 29/08/2017, fue inferior en USS 16348 24 con
relacion al valor registrado en libros al 31 de julic del 2016; de igual forma,
para el pericdo del 2BMIZ017 al 28/10/2018, se considerd un valor en
manos de LSS 9.981,56 con relacion al valor en libros al 30 de septiembra
del 2017.

RECOMENDACIONES

A la Direcfora de Relaciones indusirales Enc., dispondrd al Jefe de Seccidn

Transporta lo gue sigue:

1.

Revisar que la pdliza de ssguro de wehiculos, incluya todos log vehlculos
operativos de la Empresa a |a facha de contratacion;

Elabarar las solicitudes de inclusidn de wehiculos referenciando
correctamente &l niomerc de la poliza de seguro contratada; asi comag,
asegurar los vehiculos por los valoras de las facturas de adguisicion que se
adjuntan;

Respaldar documentadamente. la gestibn de solictud de cobertura
provisional por inclusidn de vehiculos ante la Aseguradora; v,

7/
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4. Previo a informar a la Direccion de Relaciones |ndustriales sabre los valores
de los vehiculos 2 asegurase, debera verificar que éstos no sean inferiores a
los valores registrados contablemente.

5.2 Natificaciones de percances y patrocinio

De aguerdo al informe anual de actividades de la Seccidn Transporte del afio
2017, se registraron 35 siniestros de las siguientes caracteristicas: 5 roturas de
parabnsas y/o faros, 29 chogues v 1 robo de accesorio, por el valor total de
L33 44 815,54, realizando las cancelaciones de la siguiente manera:

W ALCHIES CAMNCELADOS
Valar o Pago Empress
Sinimntra . . Raxtitucidn sumn
Bu ra Ihr_dn-ul:.l-_l..u.!.:
44 615 54 ao.0v4.03| 435198 179,53

Al revisar el detalle de la iguidacion de siniestros, se establecid gue la Empresa
canceld al valer de USS 4.741.51, por deducible y restitucion de la suma

asegurada, RASA, comespondiente a 21 wehiculos siniestrados, valor que es
registrado contablementa como gasto.

De los wehiculos siniestrados, 3 de ellos son reincidentes, como &a puede
observar en el siguiente cuadro

Cuadro Mo, 23
Ziniestros de vehiculos dal ano 3017
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Auditoria Interna al revisar el archivo de los tramites de reclamacion a la
Aseguradora, identifico que constan los siguientes decumentos: formulano de
accidentes de automdviles proporcionado por la Aseguradora; memorando de
informe del siniestro por parte del conductor; denuncia ante la Fiscalia General
del estado para casos de robo, copias de matriculas, licencias de conducir y
fotografias que evidencian el dafo, en cumplimiento a las condiciones
particulares de la pdliza de seguro de vehiculos, numeral 25, documentos.

exigibles para el pago de siniestros, %5
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Dentro del expediente de siniestros proporcionado por el Jefe de Seccion
Transporte, en los informes adjuntes no se considera un pronunclamients sobre
la responsabilidad de quien provocd el siniestro v si @sta recae en el conductor
de la entidad, seqln lo dispuesto en el articulo 13, Notificacion de percances y
patrocinio del Reglamento para el Contral de Vehiculos del Sector Plblico, en los
siguientes términos:

At 13-...)

Comprobada [ responsgbildad de guen provoed 8l sinesire ¢ &1 8sia recae an el
conductor de la anfiged, debe ser polificads & (revés del Wuwlsr de la geshidn
financiera, para que cancele el valor deducibie esfablecidp en i@ pilize de segums
gue ampara &l vehiciilo,* Lo subrayado me perienaca.

Las Normas de Control Interna de la Contraloria General de Estado para las
institucionas del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
disponen de recursos publicos, sefala;

"06-08 Uso de los blenes de larga duracidn

Er dafio, perdida o desfrucciin del bien por nsgrrg mm.:mﬂaﬂa o rf]'.‘:IJ' g0, o

putabhe al deterioro normal de fas cosas y
o fiepe & g canga. ... Lo subrayado me pertenece.

CONCLUSIONES:

1. En el informe anual de actividades de la Seccidn Transporie del affo 2017, se
registraron 35 siniestros de las siguientes caracteristicas: 5 roturas de
parabrisas y/o faros, 29 chogues y 1 robo de accesorio, por &l valor total de
USH 44.815,54, representando para la Empresa un gasto de USS 4.741.51. por
concepto de deducibles y restitucion suma asegurada, RASA;

2. De los vehiculos siniestrados durante el afio 2017, se detectd que 3 vehiculos
son reincidentes; v,

3. En los informes adjuntos del expediente de siniestros proporcionado por el Jefe
de Seccion Transpotte, no s& considera un pronunciamientc sobre la
responsabilidad de guien provocd el siniestro y si esta recae en el conductor de
la entidad, segun lo indicado en el ariculo 13, Notificacién de percances y
patrocinio del Reglamento para el Control de Vehiculos del Sector Plblico, a fin
de recuperar los valores registrados coma gasto de ser el caso,

RECOMENDACIONES

A fa firectora do Relaciones Indusiriales Enc, dispondra al Jefe de Seccidn
T'ransnorte, lo siguiente:

1. Analice las causas de los sinkestros de los vehiculos reincidentes, a fin tomar
medidas correctivas que permitan salvaguardar la seguridad de los conductores
v vehiculo; v,

2, Informar a la Presidencia Ejecutiva la responsabilidad del funclonario gque
provocd el siniestro de un vehiculo institucicnal, en base al informe emitido por -

’ ll-'..: -
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&l Semicio de Investigacitn de Accidentes de Transito, SIAT, para |a
recuperacion de los valores cancelados a la Aseguradora por concepto dal
deducible y RASA

5.3 Infracciones de Transito
Al revisar los tramites de pago por concepio de las matriculas de log wvehiculos da

la Empresa que ascendio a8 USH 40650 76. se obsenvd que no constan valores
referentas a infraccionas, como se detalla en el siguiente cuadra

Cuadre Mo, 34
Valoras cancadados proconcepto de matricules: de vehicubos aho 2017
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El Articulo 13 del Reglamento para el uso da vehiculos de EEASA. determina que:

"Las infracciones e irdnsifo que no cavsen sooidenles sevn de exclusiva responsabiidad
a guien conduce & vehicuin”.

Adicionalmente. en la revisidn se avidencid que el valor de LSS 212,00 de la orden
de pago No. 1061B32 de fecha 27V de oclubre del 2017, se fransiinié al Jefe de
Seccion de Transporte, para cancelar los sigulentes concaplos:

. Cerificados de Operacion Regular otorgado por el Ministerio de Transporte y
Obras Phblicas, MTOP, de 4 camiones por el valor de USS 112,00 v,

- Pago de USS$ 100,00 per concepto de multa, por no presentar el cerificado de
operacion del vehiculo No. 112, este debido a que circulaba sin este
documento, y que para su obfencion era necesaria la maftricula que se
encontraba en tramite.

Al respecto, el Reglamento Reformado y Codificade para el Uso de Vehiculos de |a
EEASA, Capitulo lli, De las Prohibiciones y Sanciones, expresa lo siguiente;

@ Y
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“Art, 12 Se prohibe uhifzar veficulos de fa EEASA, en los siquwientss casos:
¢! Sin que & responsable porta su icencia actualizads v fa malricwa del vehicwo.”

El Reglamento a la Ley de Transporte Temestre Transito y Seguridad Vial, Titulo ||
De los tituios habilitanies para conducir vehiculos, Capitulo Unico De la matricula,
articulo 160, sefiala;

o vehicuio & CircL fOnD gcualofans Sin pososr (3 mabbca

vigente v ef adhesivo de revisidn corespondiente. " Lo subrayado me pertenece.

El Reglamento para el Canirol de Vehiculos del Sector Plblico, Capitulo | Nomas
Generales, articulo 4, indica:

‘Conduccion de los vehicwlos- Los vehiculos oficiafes deben ser conducidos por
choferes profesionales ... @ quienes se fos considerard fambién responsables de su

cuidado, mantenimienio preventivo hésico y del camplimiento de las leyes v reglamentfos
vigentes para ol sector poblico v de idinsite, franspone lemestre v sequndad wvial * Lo

subrayado me pertenece.

Al respecto, &l Manual de Competencias del Sistema de Gestion de Calidad,
Anexo Funciones de cada Puesto de Trabajo, Jefe de Seccién Transporte en el
numeral 98, enuncia la siguiente funcidn:

9. Tramiar anfe las aufondeces pemnentes, fa ravisian y matricolacion de vehicuos.
asl como gestianar los permisos de circuacidn en (08 CAS0S gue S84 necesano

Las MNomas de Conirel Interno de la Contraloria General de Estado para las
instituciones del sector pdblico y las perscnas juridicas de derecho privade que
disponen de recursos plblicos, expresa

473-10 Curmplirmiento de ochligaciones

=

Los gastos adicipnies gue Se arginen por concepfo de iffereses o mullas por mova
inpustificaca en el paod ds ias obinaciones con riraso, serd de responsabiidad persona

¥ pecumiana oe guien 0 guienes ios havan ocasionado, por sccidn U omisidn.” Lo
subrayado me pertenece,

El Jefe de Seccidn Transporte, madiante memaranda No. DRI-TRN-282-2018 de
fecha 24 de agosto del 2018, emite |a siguients explicacién:

‘Para oblener e permiso de crcwlacion de vehiculos pessdos en el MTOP
necezanaments deba esfar malicofads la wnidad. rdmiles que deben ser raslizados
por el gesfor de fa marca del vehicuio, ivego hay gue hacer @ Iramile de descusenio
del valor de ia matricula en &l SRI. Posteriormante realizar trémites infemos en el DF
para que se asigneé un fondo para pagar matricuia y ofras tasas obligatonias para
maincirlar, liego con asie docuwmento igual frdmite en & MTOF: como 58 pueds
obsarvar eslos trdmies dependen oo olras insliluciones publicas y se dilata ef
tiempa.”

Lo manifestado por el Jefe de Seccidn Transporte, no modifica los comentarios y
recomendaciones de Auditoria Interna, en razdn que es de responsabilidad del Jefe
de Seccion Transporte tramitar ante las auvtoridades pertinentes, la revision y

K
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matriculacién de vehiculos, asl como gestionar los permisos de circulacion en los
CA305 qUE S2a Necesario.

CONCLUSION
=& canceld & valor de US$ 100,00 por concepto da multa al no contar con el
cartificado de operacion del vehiculo Mo. 112, esto debido 3 que la matricula se

encontraba en tramite y para cbiener el cadificado de operacion se necesita una
copia,

RECOMENDACION

A la Dhreclora Relaciones indusirales Enc.

Dispondra al Jefe de Seccion Transporte, restiluya el valor de USS 100, por
conceplo de multa y realice oporiunamente el framite de matriculacidn y la
obtencion de los permisos de circulacion de los vehiculos, a fin de no causar
ningun vasor de recargo para la Empresa.

5.4 Control en sitio aspectos generales de vehiculos

Con el propdsitc de verficar al cumplimiento de cieras cbligaciones dal
conductor establecidas en el articule 9 del Reglamento para el Control de
ehiculos del Sactor Publico, Auditoria Interna con fecha 11 de mayo del ana en
curso, realzd un control aleatorio y en sitio de 23 wvehiculos ubicados en el
Complejo Catiglata, del cual se obtuvo el siguiente resultado:

RESULTADD
Mo LA BAETIROS i g
A T FEUMPLIBIENTO
LOGEOTIFD
1 ¥ HOMAERD 23 133,00
Z LICERCEA VIGITN T 22 12, e
[uw o P
3 21 51,30
bAATRICLILA
REWSICI DEARA BS T [
5T
" MELAATEC OIS e e
L] REVI LI DLARIA FLUIDOS 15 B5. 22
ASED
1=,
= INTERIOR L T
ARECH
7 B TERICR 1% &I 61
8 O 21 81,30
E] EXTINTOR 1% _BE.63
TRIAMGLLIES
20 86, 96
s L SECL LD AL
L3 HERR AR TAN 22 05 _ES
TOTAL 221 a87.35

221 - BFA5H
Lo

El articule 9 del Reglamento para el Control de Vehiculos del Sector Plblica,
indica o siguiente:

"El_respensable ge la unidad de franspores v &l conduclor del vehlcwlo enfregade
mediante acta de enlregs recepcion,  Son mﬁﬁmﬂﬁwﬂ.
cusiodla ¥ usa def misme,
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ES ohiigacihn del conduchor, revisar diadamente af vehicido asgﬂ ado, observando los
glgs de fuidos. presidn v esfado de neumdficos. B8 log acoesoins y o asso

interior_y_exterior gl vehiculs. Para alendsr el cambio de fluidos, aceites o
kbricantes, o de repuestos. se wtiizardn formulanios especificos elaborados por la

misma entidad...” Lo subrayado me comesponde,

Al respecto, el Manual de Competencias del Sistema de Gestion de Calidad.
Anexo Funcienss de cada Puesto de Trabajo, Jefe de Seccidon Transporie en el
numeral 88, enuncia |a siguiente funcion:

"15. Controlar & vencimienty oe los documenios obligatorios de los vehicwlos: SOAT,
malricuia etc.”

El Reglamento Reformado y Codificado para el Uso de Vehiculos de la EEASA,
Capitula I, De las Prohibiciones y Sanciones, expresa lo gsiguienia:

"Ant 12 Sa prohibe wlilizar vehicwios de la EEASA, en log siguientes casos;
cl 3in gue af responsable pore su lcendla aclualizada v Ia mairicula del vehicilo,”

El Jefe de Seccion Tranzporte, mediante mamorande No. DRI-TRN-282-2018 de
fecha 24 de agosto del 2018, emite la siguienta explicacion:

fod

&l parsonal que realiza asta funcidn debe conocer gue &l documenta habiltanta para
condueir CUALQINER vehicwlo es la ficencia, por jo que considero que ho hay que
estar recordando coses que se debleron aprender en ef curso de obiencidn de ls
fleancia, ¥ no partar la misma e Nevaria a conlravenciones y una posible privacion de
fa tberad del conductar,

Ademas en ia revisidn de Auditoria se Indica que ef 95 65% dizponen de la licencia
wigenie cumplido pov padte de los responsables de los vehicuios, asi misma e 87 35%
de o5 otros pardamelros revisado, por o que solicifo que 3 recomendacion £o alimineg
para lg Jaccidn Transporle, ya gue e cuidada del vehicuwlio es mspansabiidad del
conductor o responsable segun acta enirega recepcion def bign.

Con los argumenios expuestos v segun 'a norma de conlrol inferng 406-09 péralo &
tholica)l

‘Las pevstnas que fienen 8 50 camo ¢ manejo de vehicwios oficiales, lendrén fa
obiigacidn del cudada y consenvacian del misma.,.”

Lo manifestado por el Jefe de Seccion Transporte, no modifica los comentarios
recomendaciones de Auditoria Interna, en razdn que es corresponsable con el
conductor del vehiculo, del mantenimiento, custodia y use del mismo; ademas,
las accicnes de control que debera realizar el Jefe de Seccién Transporte son
inherentes a sus funciones, |as mismas que contribuirdn a prevenir posibles
nesgos perscnales v de los vehiculos.

CONCLUSION

Se verificd en forma aleatoria el cumplimiento de ciertas obligaciones dal
conductor, establecidas en el arllculo 9 del Reglamento para el Conirol de
Vehiculos del Sector Publico, de 23 vehlculos ubicados en el Complejo Catiglata,
determinandose un cumplimiento del B7.35% respecto a los 12 parametros
evaluados.

iy
il
¥
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RECOMENDACION

A la Directora de Relaciones industriales Enc.

Solicitara al Jefe de Seccion Transporte, socialice y controle 2 los conductores
da la Empresa permanentes, eventuales y nuevos, sobre las obligaciones de
portar la licencia y copia de la matricula actualizada, asl como revisar
diariamente loz niveles de fluides, presion y estado de neumaticos, accesorios
el aseo interior y exterior del vehicule, segin los determina el Reglamento para
el Control de Vehicules del Sector Plblico.

55 Procedimiento Gestion de Transporte SGC

De la revizion al Procedimiento Gestidn de Transporte GR.GT 630.PR.01. de
fecha 03.05.2016 declarado en el 8GC Institucional, efectuado conjuntamente

con el Mesponsable del proceso, se evidencid que s¢ este no revela las
actividades que actualmente s& realizan, como se indica a continuacién:

¢ Documentos externos;

En &l documento consta &l nombre Reglamento de Uso de Vehiculos del Sactor
Piblico, slendo aclualmente el Reglamenta Sustitutivo para ! Control de los
Vehicuios del Sector Pdblico v de las Entidades de Derecho Privado que
dizponen de Recursos Plblicos.

« Actividades:

v Actividades Moz, 5y 7 en o referenie a mantenimiento automaotriz, eléctrico,
hidraulico v latoneria:

Progecingenin Gestign Tranipers Irislmdin

' " o Veefica o muetote ¢l estacks de aspirtes randesds oy
RetpomsabledeiProcessde [Verifoa aleibidode bt pirted de los wehicabi una e qus R R

Gustitda Taznspartefle dsa [esta cosamadoens 1alier y ek cusfes reemgdas ‘

caatas reermplacar

Wenifea eleitadode istderariesta delvetvenba e bk & Merkfion <l eitado de Foncisamietn fel eehicle e informas

7 |E Responabie el Yediculy :
i R poeriable A8 Gevtite e Trans pontz Rospansab de Gestinn de Trams ports e Area
¢ Actividad No. 4 en lo pertinente a la administracion de pdliza de seguro de
Vehiculos;
Pracedimiesio Geicr Transorte At
z;::lriirlir:am-:mel-"eap:m':é-ki'.'e!r:l!nué Compantamente con ¢f Respimsatle ded Vehroulg el
4 Mt ::1!5}!EEI|II!~!I:EEEF!'I']1=ETEE5F{I1.E!-!I|'EHEf.fi[[{['i'n Fespnsable de Gestiands fraesporte realim b meficin
| ']ﬂll-iir:ie:-?u. o st 1 bvesde Rtngrafas enmednielacrankns

v  Actividades Mos. 1, 2 v 4 del procedimiento matriculacion de vehiculos;
enuncian "Comision de Trensito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de

Tungurahua®, sin embargo. aclualmente la denominacion del ente es )
i
|

i
LA
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“Direccion de Transiio Municipal que actia en delegacion de la Agencia
Nacional de Transito, asi también, la actividad Ne. 3:

Pracedimieatn Gestisn Tranggarte Artalizitn
thoni el pago e espcies, imsesias y muhzs sequenics |Gestiona ef mgnde especiese mpuevias segpetid s
1 raableceiProcesade fparila regnicuecion, okenien o les comprogactes mabncelanon, oateriendy i comprodantis respecios,
¢ ansgorte e Area respeciver, covascopias soneniregadis 2 Coordinadarcel | cuvas copias senentregads: alConrdinadarcel
WxroprecaraFinangis (he suerda memanandal Witropraceso firans (De auérdoamemoanca)
¥ Actividad No. 5, de provisién de combustibles
Araadimizatobedice Tramperts Keudiziin
Eiligelcorkede comnt cade [y M dias evivepeis el ol oorlech cusndz cada 15y 30 i, ez by
S| Poosedardeteniio  Jomenssde despachade cenibestiies  fachra e de deapach decombustiblesy Factoral
esguosable g2 GesliondzToaupante, rsporsabie de besonde Tnsepurie.

¥ En lo referente a la actividad No. 3, de los aspectes complementarios;

PrijtedinasmisBeitiin Transgane

Artmabaiin

Disecnates Deparkymenialey
Fenpon e dFToc R e
Bestion de Trmipartedede A

B, e b e o2 relere ol i sdn de vl o &p
harzme lasarabdnny Biars de 13 viudad, 2evienis odes de

wabfEll (ondlel Gereral ded istada

mowiizanongee sacbhang o s e infaratan b gl

TF‘dll Eamgi i cdn bas dypeutiones de Conimaloss Genema | del

Pats earigly con i s pod cioses fe Copiralona Coreral dal
sliela, & bagum de el 3 Lo wlikoncion e vefricudzs oets

corta: chackad, geraten [z ooden de meviianin dug 58 oletiene 3
trawda dalietemet e mpdpraweh de bz Commalirs Ganan|

e palada. {radosa gat Sdnvehicein
wewn cortaalbatia pabee, mddubvehicelas e gl

Enel cannqos 1o prasanten aciivida des def panaail
sdmiriizatioas horasng lborabler, gebarl onarer iz
awigttme i del dincior degamsane stal res pectiay
regiibiard |2 activicada malizaren b Forveator Hoga d
mowd Eacin da w bl os "y feden d i mowd bagi be inbecsa®

pgue di pons s [mpresay.

[Resporalies de ¥ehiodim

Adicionalmente, el proceso no contiene lo referante al mantenimiento, matriculacion

de vehiculos y abastecimiento de combustibles de los automotores de las agencias
cantonales y zonas onentales.

CONCLUSIONES

8. En la revision del procedimiento de Gestion de Transporte GR.GT 630 PR.0O1
del 3GC, se determind que varias aclividades declaradas, no concuerdan con
las que actualmente se realizan en la gastion diaria; v,

Se omitic Incluir las actividades que se efeciian en las agendas cantonales v
zonas orientales referentes al mantenimiento, matriculacidn de wehiculos y
abastecimiento de combustibles, )
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5.6

RECOMEDANCIONES

A la Directors de Relaciones Indusiiales Ene,

Solicitara al Responsable del Procedimento de Gestion de Transpore del SGC,
efectue lo siguiente:

1. Revise los documentos externcs y las actividades declaradas en el
precedimiento de Transporte del 3GC, a fin de que sean consistentes entre sl
¥y na sean motivo de observaciones que generen no conformidades; v,

2. Incluir gn el procedimianto Gestidn Transporte las actividades que se realizan
en las agencias cantonales y zonas orientales referentes al mantenimientio,
matriculacion de vehiculos y abastecimiento de combustibles.

Revision de equipos portatiles

En la revigion efeciuada a los recomridos de los vehiculos de la Seccion Clientes,
Auditaria Intema observd que cierfos equipos portatiles utilizados para a8
actividades de inspaccionas y ravisiones de medidores, presentaron fallas en la
aplicacion para localizacién de las coordenadas de los medidores asi como en la
camara fotografica.

Ante lo Indicado. s2 considerc necesano indegar sobre los equipos portatiles
utizados en la Seccion Clientes, determinandose lo siguiente:

Facha de ari
Cidigo [Estado
U Doscripeidn | iniinde | Tiempo de uso -ﬁ-:“, F"ﬁ“
depradaddn :
lucas Ipiales 1202741 |GPS I7)012015|3 afos 6 meses Buiena
: PO Agislanin -
4117 z Regul
Wictor Garcis 4120 atisonal.dggiat 0&/Da2 afios 3 reses pular
Willliam Achachi 1300003 GRS 17/01 302 |6 afios 6 medes | Regular
Bduardo Garcia joaiay [ O Aslstee 08/04/2011(7 afios 3 mases|  Buens
perscnal dedaios
Byran Barilla 201898 |Agenda porfathl PAL | 150372006|12 afos 4 mese]  Regulas
PO AL sRanhe =
ill 1301589 CR/01/2014(4 6 I
Ppron Burgtly personal de datos oy e B i
|Ewran Bonilla 1100118 |GPS 10/09/2012(6 aflos 3 meses|  Regular

Adicicnalmente, un eguipo a cargo del Sr. Achachi y otre del Sr. Bonllia se
encuentran dafiados, mientras que el equipo del Sr, Ipiales sdquiride en al afo
2015, no cuenta con la implementacion del médulo de georaferenciacidn con el
GPS del equipo; por ko fanta. limitan su funcionamiento.

Respecto a las fechas de inicio de depreciacion, los equipos portatiles registracos
en el Sistema de Control de Activos Fijos, SISCAF, han cumplido el tiempo de vida
Util estimado, que 25 de tres afios, i d

L



57

Infamne Examéan Espesial 8 la Adminislraciin, mantardmienio sulomotniz
yconasme de combuashile de wehiculos, EEASA d=| afin 2017
Fagina 68 de 52

CONCLUSIONES

1. Ciertos PDAs v GP3 utilizados par los Inspectores de [a Seccidn Clientes, no
determinan |as coordenadas de las ubicaciones de las cuentas revisadas vy |as
camaras se encuentran averisdas, lo gque limita su correcto y oportuno
funcionamiente; v,

2. Los equipos poratiles a carge del personal de la Seccidn Clientes registrados

en &l Sistema de Control de Activos Fijos, SISCAF, han cumplido el tiempo de
vida (il

RECOMENDACIONES
Al Director Comercial dispandrd al Jefe de Seceidn Cllenles lo que sigue:
1. Solicitar al pergonal del Area Informética Comercial, ravise los GPS v PDAs que

utilizan en la Seccion Clientes, a fin de determinar su estado y de ser el caso la
adguisicion de nuevos equipos, gue alcancen el objefivo de uso; y.

2. Disponer al Jefe de Inspectores realizar el acta de transferencia del equipo
portatil al Sr, Eduardo Garcia

Actualizacion del Reglamento para el Uso de vehiculos de la EEASA

El Reglamento para el uso de vehiculos de Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Nore 5.4, fue refermado y aprobado por el Direclorio en sesion
efectuada el 23 de octubre del 2008.

La Contraloria General del Estado expidio mediante acuerdo Mo. 042-CG-2016,
publicade en el tercer suplemento del Registro Oficial 913 del 30 de diciembre
del 2016, el Reglamento Sustitutive para el Control de log Vehiculos del Sactor
Publico y de las Enlidades de Derecho Privado que disponen de Recursos
Piblicos, al considerarse esta normativa de aplicacion obligatoria para la
EEASA. se observd que no se ha efectuado la sctualizacion pertinente del
Raglamento interne, a fin de que guarde consistencia y sea concordante con las
disposiciones relacionadas al control de vehiculos del sector publico,

CONCLUSION

El Reglamento para el uso de vehiculos de Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A., no ha sido aclualizado en consideracion a las disposiciones
emitidas en = Reglamento sustitutivo para el Control de los Vehicules del Sector
Flblico expedido por la Contraloria General del Estado mediante acuerdo Mo, 042-
CG-2016 y publicado en el lercer suplemento del Registro Oficial 913 del 30 da
diciembre del 2015, azi, como a las necesidades institucionales

RECOMEDANCION
Al Presidente Cieculivo
Revisara y actualizara el Reglamento para el Uso de vehiculos de Empresa

Eléctrica Ambato Regional Centro Morte S.A., considerando lo dispuesto en el
Reglamento Sustitutive para el Control de los Vehiculos del Sector Pubfico emitida,
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par ta Contraloria General del Estado y las Leyes gque rigen el accionar de |a
Empresa y lo presentara a Directono para su aprobacion.

El presente informe es puesto 28 consideracion de la Presidencia Ejecutiva, para
galvo su mejor criterio se traslade para conocimiento y resolucion por los sefores
Miembros del Directonio.




