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MEMORANDO PE-1730-2013 ﬁr
J
PARA: DIRECTOR COMERCIAL
DIRECTOR DE LA ZONA ORIENTAL PASTAZA (E)
DIRECTOR DE LA ZONA ORIENTAL NAPO
DE: PRESIDENTE EJECUTIVO

ASUNTO: REMITESE COPIA DE MEMORANDO Al0135-2018 Y
DISPONESE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

FECHA: Julko 31, 2018

La sefora Auditora General (&), en memorando ALD135-2019, cuya copia adjunio,
ha presentado a esta Presidencia Ejecutiva al informe sobre el examen especial al
programa de eficiencia energatxa para coccitn por induccion y calentamienta de
agua con electricidad en sustilucion del gas licuado de pefrdleo en el seclor
residencial de la EEASA, por &l peroda comprendido entre &l 01 de anero dal 2014
al 31 de diciembre dal 2018,

Con base en lo indicado, agradeceré a usiedes dar atencidn a las recomendacionas
que se incluyen en el mencionado infarme

g Astudilio Ramirez
ESIDENTE EJECUTIVG

Anexe: loindicado
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EEASA
MEMORANDO Al-0135-2019
PARA: PRESIDENCIA EJECUTIVA §
DE: AUDITORA GENERAL ENC

ASUNTO: INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL AL PROGRAMA DE
EFICIENCIA ENERGETICA PARA COCCION POR INDUCCION Y
CALENTAMIENTO DE AGUA CON ELECTRICIDAD EN
SUSTITUCION DEL GAS LICUADC DE PETROLEC EN EL
SECTOR RESIDENCIAL, DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

FECHA: Jubo 28, 2019

En cumplimiento & la solicitud realizada en sesion ordinaria del Directorio de la
EEASA, efectuada el 25 de enero del 2019 en la ciudad de Tena, por parte del
ingeniera Jorge Guerrera, miembro de! Directorio a esa fecha en representacién
dal Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, MERNNR, ia
Unidad de Auditoria Interna realizé el informe sobre el examen especial del
Programa de Eficiencia Energética para Coceién por Induccion vy Calentamiento
de Agua con Electricidad, PEC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
del 2014 al 31 de diciembre del 2018.

En funcion de lo sefalado y una vez gue s& ha cumplido el procedimiento

respectivo, adjunto al presente remito a usted un ejemplar del informe para su
conocimiento y aprobacian.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

| ORDEN DE TRABAJO: Al-003-2018 |

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A., EEASA

INFORME GENERAL

EXAMEN ESPECIAL AL PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA PARA
COCCION POR INDUCCION ¥ CALENTAMIENTO DE AGUA CON ELECTRICIDAD,
EN SUSTITUCION DEL GAS LICUADO DE PETROLEO EM EL SECTOR
RESIDENCIAL, DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIOMAL CENTRO
NORTE S.A., POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DEL 2014
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ARCOMNEL Agencia de Regulacian y Control de Electricidad
COONMELEC Conzejo Macional de Electricidad
CHNELEP Carparacidon Macional de Electricidacd
EEASA Empresa Eléctrica Ambato Reglonal Cantro Marte S.A8.
EMIC. Encargado (=)
EED= Empresas Eldestricas Distribuidoras
GLP Gaz llcuado de petrdlaec
GPR Gobierno por Resultados
5 Impuesto al valer Agregado
LOSMCP Ley Organica del Sistema Macional de Contratacian Pablica
MEER Ministerio de Electricidad v Energia Renovable
MERR MR Minjisterio de Energia v Recursas Maturales Mo RBenovables
P Pragrama de Eficiencia Energética para Coccldn por
Induccidn v Calentamiento de Agua con Electricidad
PrAD Flan de Mejoramiento de los Sistemas do Hstribucian
Refarramiento del Sistema Macional de Distribucian de
RSMND
Energia Eléctrica dal Fecuadar
SIF Sistema Infarmético Financiero
Sistema de Informacidn para la Gestidn de Prevencidn do
SIGPRO
Rlgspos on Dbras
LSIPEC Sistema Infermsbtice Programa Coccldn Eficianta
SISCOM Sistema Comarcial
SISDAT Sistematizacion de datos del sector eléctrico
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INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL AL PROGRAMA DE EFICIENCIA
ENERGETICA PARA COCCION POR INDUCCION ¥ CALENTAMIENTO DE AGUA CON
ELECTRICIDAD, EN SUSTITUCION DEL GAS LICUADO DE PETROLEOC EN EL SECTOR
RESIDENCIAL, PEC, DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO
NORTE S.A., POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DEL 2014 AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2018.

CAPITULO |

INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN
1. MOTIVO DEL EXAMEN

En sesion ordinaria del Directorio de la EEASA, efectuada el 25 de enero del 2019 en la
clisdad de Tena, &l Ingeniero Jorge Guerero miembra del Direclorio, en representacion
del Ministerio d& Energia y Recurses Naturales No Renovables, MERNNRE, solicito a la
Unidad de Auditoria Interna, realice un informe sobre el Programa de Eficiencia
Enerética para Coccion por Induccidn y Calentamiento de Agua con Electricidad, PEC

2. ANTECEDENTES

En anero del 2008 el MEER actual MERNNR, difundid las estrategias para el cambio de
la matriz productiva mediante el estudio "Politicas y Estrategias para sl Camhbio de |a
Matriz Energética del Ecuador”, siendo una de las politicas el Programa de Coccion
Eficiente, PEC, que esta basado en la sustitucion de Gas licuado de Peirdleo (GLF) por
eleciricidad para la coccidn en el sector residencial, denominado PEC, ulilizando cocinas
eléciricas de induccidn de alta eficiencia.

Para cumplir este objetivo, fue necesario de acuerdo a las politicas del MEER, asegurar
que la infraestructura eléctrica 2n redes de medio veltaje, transformadores de distribucion
y redes de bajo voltaje, tengan la capacidad suficiente para recibir la nueva carga a nivel
da clientes residenciales de 220 a 240 Vollios, garantizando condiciones de calidad,
seguridad y confiabilidad en el servicio publico de energla electrica.

El MEER, segun oficio No. MEER-DM-2012-0782-0F del 14 de diclembre de 20112, emitio
la politica para las instalaciones nuevas de acomatidas y medidores en el seclor
residencial, en los siguientes términos:

“El Ministerio de Eleciricidad y Energia Renovable (MEER), a lravés de la Subsecretaria
de Enengla Renovable y Eficlencia Engrgética, se encuenira dasamofiando un Flan
Macional de Cocein Eficienta, razdn pov Ia cual 58 han manlenido vanas reuniones con
representantes oel sector eldcinico, con el objslo de establecer los requenmientos lecnicos
del proyecto y definir acciones de corto y medianc plazo para la implememaciin del mismo
sCCiones que permitiran estar preparados para la sustifucidn lecnalogica

Por lo expuesio, esla Carfera de Estado establece como politica que a partir de fa presanle
fecha, fa alencidn de un requedmienie de suministro de senvicio de ensrgia aléclics, a
nivel residencial serd en 220 o 240 Volllos, en funcidn del tpe de fransforrmador de
distribucidn asociado, aspecto que involucra acometidas ¥ eqiipos da medicidn.” )
%

Ll
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Con oficic No. MEER-SDCE-2013-D612-0OF del 27 de agosic del 2013, Ia
Subsecretaria de Distribucion y Comercializacién de Energia, emite la siguiente
disposician:

"En los praximas fres aflos se liene previsio la sustifucion de 3,500,000 de cocinags de gas
hetrado por las eldciricas de fnduccidn, por fal molive soficitarmos que de forma wgente se
concluya con la acluvalizacidn del inventano georeferenciado de sus redes eliciricas hasfa
mivel de consumidar, que permilird contar con la infarmacidn necesaria para hacer los
esfuding lecnicos comespondientes pars la susiifucidn de las cocings. consideranda
principles de calidad y confinuidad én & serviclo eddcirico prastado.”

Mediante oficio No. MEER-SDCE-2014-0423-0OF del 7 de mayo del 2074, la
Subsecretaria de Distribucion y Comercializacion de Energia, dispuso gue se proceda
con el reemplazo de los equipos de medicion monofasicos instalades a equipos
bifasicos, asi como la acometida relacionada en los casos que cormesponda y que
todos los procesos relacionados a la adguisicion de acometidas v medidores bifasicos,
gean geslionados de manera urgents,

El Directorio del Consejo Nacional de Electricidad, COMELEC, actual ARCONEL,
&n sesion realizada el 15 de julio del 2014, aprobd la Resolucidn Mo, 058/14, referente
al Pliego Tarifario para Empresas Eléctricas — Servicio Elécirico 2014, que incluyé la
Tarifa Residencial para el Programa PEC, que se aplicara a los consumidores sujetos
a la Categoria Residencial a parir de agosto del 2014, conforme los lineamientos
establecidos por el MEER, actual MERMMR, para su impiementacidn.

OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Detarminar s |los recursos commespondientes al Programa de Eficiencla
Energatica para Coccion por Induccién y Calentamiento de Agua con
Electricidad, PEC, transferidos por el MEER. actual MERNNR, fueron
aprobados, financiados, ejecutados, liquidados vy registrados de acuerdo con la
normativa y directrices establecidas por el MEER vy la EEASA.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a Determinar que la informacion de soporte presentada por la EEASA, es |a
suficiante para definir la linea base de este procesao de control interng;

b.  Establecer el saldo enire los recursos disponibles y el costo total utilizade
por ia EEASA;

e Verificar que la informacion presentada por la EEASA, comesponda a los
registros financieros de los ingresos y egresos relacionados con la
ajecucion de este programa; vy,

d.  Preparar el respectivo informe, para o gue se definira si los resultados del
examen son de cardcler significativa y si las evidencias son suficientes y
competentes para la comunicacion de los resultados a la Administracion.

ALCANCE DEL EXAMEN

El examen especial correspondiente al Programa de Eficiencia Energélica para
Coccign por Induccion y Calentamiento de Agua con Electricidad, PEC, se realizd purf,
5

¥
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al pariado comprandida entre &l 1 de enero del 2014 al 31 de diciembre del 2018, que
es la facha de corte de la presente auditoria.

5. MONTO EXAMINADO

El monte examinado del programa PEC, ascendid a USE 17773.600.07, sin incluir IVA,
gue caresponde al valor asignado y priorizado por la Subsecretaria de Distribucién y
Comercializacién del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, MEER, actual
MERNMNR

6. INFORMACION DEL PROGRAMA

¥ En enero del 2008 el MEER. actual MERNNR, difundid las estrategias pama el cambio
de Ia matriz productiva, mediante el estudio “Pollticas y Estrategias para el Cambio de
la Matriz Energética del Ecuador, siendo una de |as politicas el Programa de Coccion
Eficiente, que esta basado en la sustitucion de Gas licuado de Petrdleo (GLP), por
electricidad para la coccion en e sector residancial, denominado FEC, utilizando
cocinas eléctricas de induccién de alta eficienca; v,

¥ Los recursos econdmices fueron transferidos por &l Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, MEER actual MERNNR, a través del Ministerio de Finanzas a favor de |a
EEASA, empresa que a su vez registrd los valores en la cuenta de patrimonio
3150701240006 Aportes de Accionistas PMD 2015 y de resultados 412020101
Circuitos Expresos

7. BASE LEGAL
La administracién de les fondos del programa PEC, 22 rige por la siguiente nomnativa.

a. Leyes y Reglamentos

v Ley Organica del Servicio Piblico de Energia Eléctrica, pubbcada en el
Regisiro Oficial, Suplemento 418 del 16 de enero del 2015,

¥ Manual del Modelo de Gestién del Programa de Eficiencia Energélica para
Coccitn por Induceidn y Calentamiento de Agua con Electricidad, en sustitucian
dal GLP en al sector residencial, PEC.

b. Disposiciones del MEER, actual Ministerio de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, MERNNR

¢ Convenlo para la entrega de las cocinas de induccion con homao, encimeras de
induccion y juegos de olias de induccién importadas por el Estade, a las
empresas distribuidoras de energla eléclrica, para la venta a clientes finales, y
entrega graiuita y canje a clientes beneficiancs del bono de desarrollo humano
(BDOH), en el marco de la implementacién del programa de eficiencia energstica
para coccidn por induccidn y calentamiento de agua con electricidad en
sustitucion del GLP en el secior residencial;

¥ Convenio modificatorio al convenio para la entrega de las codnas de induccion
con horno, encimeras da induccion vy jusgos de ollas de induccion importadas 1/ \
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por el Estado a las empresas distribuidoras de energia eléctrica en el Programa
PELC,

v Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la recaudacion de valores por
financiamientos olorgados en el programa de eficiencia energética para coccian
por induccion y calentamiento de agua con electricidad en sustitucion del GLP
en el sector residencial PEC:

v Convenio modificatorio al Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la
recaudacion de valores por financiamientos otorgados en el programa de
eficiencia enargetica para coccidn por induccién y calentamiento de agua can
electricidad en sustitucion del GLP en el sector residencial PEC:

v Convenios ¢e adhesion para la paricipacion de Empresas Industriales en
programa de eficiencia energélica para coccion porinduccian y calentamients de
agua con electricidad en sustitucién del gas licuado de petréles en el sector
residencial PEC™,

" Acuerdo No. 230-2014. se establece el programa de eficiencia energética para
coccien por inducsion y calentamienio de agua con electricidad en sustitucion del
gas licuado de petrddeo en el sector residencial PEC;

¥ Regulacion No. CONELEC 004/14, Modelo de factura para el pago de los valores
camespondientes por los servicios plblicos de energia eléctrica y alumbrado
plblico general; y,

¥ Lineamientos que deben considerarse para la instalacion del circuito expreso
para las cocinas de induccidn.

c. Otros Documentos

Estados Financieros al 31 de diciembre del 2015
Eslados Financieros al 31 de diciembre del 2015
Estados Financieros al 31 de diciembre del 2017
Estados Financieros al 31 de diciembre del 2018;
Contratos para la gjecucion del PEC:

Liquidaciones técnicas y contables de los proyectes; y,
Ctros documantos referentes al tama

L L VR TR Y

8. ESTRUCTURA ORGANICA

A centinuacidn, se presenta la estructura organica de los departamentos que fueron .

examinados: 2



irdpema da Liquidaciin programa PEC

Piging B de &1
PRESDENC A
ESECITRA
-““"1.
[
0STO O RELACEMES DPTO OF
PICLSTRALES PLAMIFICASION
Dero P70 G oFTo ot CONBRERL DFTD Z0MA CETO 20K
FIMRRCILAD DGTRALEIN SUBTRAMEMEIOY DRENTAL DEENTAL
RRSTAZA MAFCH

Grifico Na. 1 Exretura Orphsea EEAEL
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9. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
Los objetivos que s& incluyen en el Plan Estratégice 2018 -2021, son:

e o0 oW

.
h.

Incrementar ka calidad de servicio de energla eléctrica

Incrementar el uso eficients de la demanda de energla eledinca,

Imcrementar 1a eficiencia empresarial,

Incrementar @l desarrolio del talento humano;

Incrementar el uso eficiente de los recur=os v la obtencian de resultados;
Incrementar &l nivel de modemizacién, investigacion y desarrollo tecnologico en el
sactor elecinico,

Reducir los impactos del sistema elactrico,

incremertar la cobertura del senvicio eléctrico en el area de concesion; y,
Censolidar el acercamiznto con la comunidad;

10. SERVIDORES RELACIONADOS

El personal responsable de la aclividad bajo examen es el que sigue:

Presidencia Ejecufiva

Ing. Jaime Astudilio Presidente Ejecutivo

Departamento de Planificacion

Ing. Luis Marcial Director Departamental

Departamento Financiero

Ing. Roberto Salazar Directer Financiero hasta 15 de enero del 2016

y




.

Dra. Silvia Garcés

Dr. Juan Carfos Calderan

Dra. Maria E. Guevara

Ing. Patricia Ramdn

Cr. Jorge Rosero

Ing. Paulina Lierena

Ing. Teresa Mering

&r. Edgar Noriez

Ing. Patricia Condo

Irforme de Liquidacién pragrama PEC
Pagre B de &1

Directora Financiera Enc,, desde el 18 de
enaro dal 2016

Contador General Enc, desde el 19 de enars
dal 2016

Jefa de Seccién Presupuestos hasta 15 de
noviemnbre del 2016

Jefe de Seccion Presupuestos Enc., desde el
16 de enero al 18 de julio del 2017 vy Jefe de
Area de Ingresos Enc, del 15 de agosto del
2018 al 18 de marzo del 2019

Jefe de Area de Costos hasta el 18 de julio del
2017 y Jefe de Seccion Presupuesios Enc.
desde el 19 julio del 2017

Jefe de Area de Costes Enc., desde sl 19 de
julio del 2017 hasta &l 15 de marzo del 2019

Jefe de Area de Ingrescs hasta el 31 de julio
del 2018

Jefe de Area de Egresos hasia el 31 da marzo
del 2019

Jefe de Seccidon Tesoreria

Departamento de Comercializacion

Ing. Héctor Bustos
Ing, Dewaldo Mavorga
Ing, Xavier Lara

Ing. Fabian Abnl

Director Departamental
Jefe da Area Acometidas y Medidores
Jefe de Seccidn Procesamiento de Facturacidn

Jefe de Seccion Clentes

Departamento de Relaciones Industriales

Ineg. Fanny Chavez

Ing. Alexandra Rodriguez

PERSONAL EXTERNO

Directora Departamental Enc., hasta 30 de junio
del 2017

Directora Departamental Enc., desde el 01 de
julio del 2017

Confratistas para la ejecucidn de las abras

__|'.5.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

La Unidad de Auditoria Interna, efectud el examen especial al Programa de eficiencia
energética para coccidn por induccion y calentamiento de agua con electricidad, en
sustitucion del gas licuado de petrdlec en el sector residencial, PEC, de la Empresa
Ekscirica Ambato Regional Centro Norte 5.A., por el pericdo comprendido entre el 1 de
enero del 2014 al 31 de diciembre del 2018, presentando los sigulentes resultados:

1. PRESUPUESTO EEASA PARA EL PROGRAMA PEC

La EEASA durante los afies 2014, 2015 y 2016 considero en |os presupuestos de
inversiones, los proyectos relacionados al Programa PEC por el valor de
USS 4'375.473, que incluyeron circuitos expresos y adecuaciones de acometidas,
financiadas con recursas del PMD-MEER y recursos propios de la EEASA, de la
siguiente manera

Cuadre Na. 04
Presupuestos de Inversiones perlado 2014 - 2016
PRESUPLESTD
M. HOMEBRE PARTIDA PRESUPELST ARIA INYERSIINES.
{55
| [TumGURAHALR - ACOMETIRS ¥ NEDIOORER PAOGRAMS FEASA | 121,09 02.01.02.04 1400424301 04.07 R
EXPAESA 2044 1.2.1 011 02.01.02 041600424301 0u6 07
FAATAZA - ACONETIONS ¥ NEDIDORES SRDGRANMA ERSSA 12101 22 01,0204 1400224401 04 07 37584
! loemesa 2014 1.2:1 01 02,01 0204150042440 04 07
WOROMA S8 NTIE GO ADOUETTILS ¥ MEDDOMES PROGRAMA 120010281 .02 .04.1400824501.04 07 Sieih
. EEASA EHPRESA 214 121,01 02.01.02.04 1500424501 D407
o [HAPO. ACIMETIDAS ¥ MEIICRES PROGRAMA EEARE BPFERS | (41000201 02.04 1400424701 0407 .
2014 12101 02 64 0204 1500424701 04 07
5 |THOUS - METCR EXPR B OS5 ARROLLD UM PROGRS M PG 12,100 02 0100 041 89083 5301 04 07 1.085250
B |BRSTEAzA - BeEsT Rt EAPR B DESARROLLD HAEPROGRAMS PEG  |1.2.1.00.02 01.01.04,1500425401.04.07 202200
5 ORI IMNDAGD. . HET.CREPRACEEARANCL O METS 1210102 01.01.0 1500425501 04.07 50580
POOGRAMA PEC
b (HAPG- ST CF ESTLE DESAPAOLLD HUNM-PROORAMS PEG 1.2.1.0102.04.01 021500425704 D4.07 mcﬂ:t
TOTAL “-‘W*ﬂl

FUENWTE  Reformas presupussianss CEAGA ans 2014 o 2018,

Para los afios 2017 y 2018 los prayectos relacionados a los circuitos expresos se
consideraron en los presupuestos de operacion, como gasto de comercializacion,
debido a que las instalaciones de distribucidn de la empresa, finalizan en el sistema -,
de medicidn; per lo tanto, no forman parte del active de la EEASA.

W)

o
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Cumdro Mo 02
Presupuestos de Operacidn periodo 2017 - 2018
Partids Walor
Afa Frovincia Prasupusstaris Do sioripokin g
PEC ACOVETOA EOOTESA
i
27T | Tungwahus | S210200002040000 |, iy nrs w3017 157 208,80
2017 rana 52102000102040000 |0 COVETLAS DXPRESA NAFD
2017 A4 347 &4
PEC ACCWETLY, EXPTESA, MOHL P
17 | Marona Santia s210
7 rona Sanliago 20001 0500 SANTILGO 2017 g
2097 Pasissg B3 02000 CR040600 FEC ACDRE TN, EXPRESA PASTAZA
2017 45.173.82
SLAA N 255.452,89)|
FEC ACONETION ECFRESA,
T ;
2018 TunguraFain B2 (01 02040900 HL 2018 124,807 83
PG A COMETIN S X DS, F 0
20148 hapao 52 1 080702040500 2048 4B 723,05
ELMAN 1HLEID B
TOTAL 430,023 48
FUENTE: Roforme presupuestsne EEASA aios 2017 - 2018

CONCLUSIONES

a.  Eltotal de proyectos del programa PEC, en los presupuestos de inversiones
de los afios 2014, 2015 y 2018 alcanzd el valor de US$ 4'375.479,
financiados con recursos del PMD-MEER Y recursos propios; y,

B. En los afios 2017 y 2018, el programa PEC ascendid al valor total de
USE 43002348, y fue considerado en los presupuestos de operacidn,
debido a que las instalaciones de distribucion de la empresa finalizan en el
sisterna de medicidn; por lo tanto, las acometidas expresas no forman parte
del activo de la EEASA.

VALIDACION DE LA LINEA BASE DE CONTROL

Para la &secucion del programa PEC, se identficaron dos actividades que forman
parte del pragrama PEC que la EEASA debla sjecutar, denominados:

+ Adecuacion de acometidas para coccign eficiente; e,
» |Instalacitn de Circuitos Expresos-PEC

RECURSOS ECONOMICOS RECIBIDOS PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA

¥ Segln oficio No, MEER-CGAF-2015-0070-0OF defecha 31 de marzo del 2015,
&l Coordinador General Administrativo Financiero del MEER actual MERNNR,
netifics a la Administracién de la EEASA sobre la transferencia de los recursos,
en los siguientes términos:

"Por medio ded presenie me permite informar a usted sefer Presidants Efecufivo,

&l detatle de las transferencias realizadas de los diferenfes provectos

enciientran an gfectician:

que se

"
N
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Ao, CUR Concepts Wolar LSO
Cen cargo ol PMD pare lo Adecuacion de
i aeometidos pore Cocoidn Eficients REESIL 0L
1678 Recursox PEC-MEER, paro lo instolacldn de circulbos pon
EXPrEsas

¥  Con oficic MEER-SDCE-2015-0431-0F del 05 de mayo del 2015 la
Subsecretaria de Distribucien y Comercializacion de Energia del MEER, indico
Io siguients:

{--t

"Los diferantes componenias han sido homolagados y freron oporiunamens
socializades a las Empresas de Disfribueidn pars su aplicabiidad, por oiro lado,
se ha delegado a s EE Centrosur para que foers, & nivel Nacional, fa
adguisicidn de 500 mid Kils, adquisicion gue estd finarciada con fondos
provenienfes de la Agencis Francesa oe Desamolo (AFD), del Programa de
Cocoivin Eficiente (PCE) y del Presupuesio General del Esfado (FGE).

La siguvente disiibuckin dial normero de kits por empresa s2 ealzden funcidn de
la cantidad de clientes residenciales a diclembre 2014 y de ios clidadanos gue
reciban el Bono de Desamofo Humana BOH, que estén dentro del area de
concasitn de la Oistnboidons,

Empresa TOTAL DE KITs
E.E. Ambato 59.663)

El kit esté conformado por los siguientas slemanios:

z
%

Canalefa pldshics

Para delermingr el presupuesto de fa adquisicion de los Kits, s8 ha considerado
un precio unitarmo de 47 USD, con lo que Ios mantos oe fnanciacidn sarian oS
siguartes:

FOANCHNIEN T PARA LOSAITS 0F PROTECCAIN DS CACUTD BIPRESD
PEPMDY | cridtodele
s F:ufhm Travifenencia #5E At genca Frzoisi H'FEHH‘I' Freypaeta
s fanss SR e Tote
£ Asban NLGM0E| | MRAIAI0|  JAndm| sy lursay]  Lesniedr)

En ol cradro anferior se obsanvan las ransigrencias gue para esie fin ya han sido
realizadas y las que estarian pendientss de Iransfenr a las s sobm \3 hass
de lss cuales se cebe realizar ia emsion oo las Cerfificacionss ]
Presupuestanas.,,..” j’
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En relacion al valor transferido de US$ 41540518 financiado por la Agencia
Francesa de Desarrollo, éste se considerd en el presupuesto del afio 2016 en
el programa RSND AFD de la EEASA, para la adquisicién corporativa de kits
para circuilos expresos, derado por la Empresa Eléctrica CENTROSUR y que
fue daclarado desierto segdn oficio Nro. MEER-SDCE-2016-0876-0F del 02 da
agosio del 2016,

*  Segun oficic MEER-SDCE-2016-0656-OF del 09 de julic del 2015, la
Subsecretaria de Distribucién y Comercializacién de Energia del MEER,
transfind los recursos expresando lo siguiente:

fro)

‘Coma es de suconocirmiento con cargo al Plan de Mejoramients de los Sisternas
de Dislibucidn de Energla Eldctica (PMD), se viene Mevando & cabo af
Programa de Refarzarmierto del Sislema Nacional de Distribucion de Energla
Elécirica en ef Ecuader [RSND).

Dentro de este conlexto y con la finalidad de que las Emprasas Distnbuidoras
confinien con la gfecucion de los propectos de sdecuacion de la acomebds, lg
Subsecralaria de Distrbucidn y Comemializacidn a fravés de la Direceids
Financiera del MEER, solictd la lransferencia de recursos de acuerds al

siguiznte defalie:
VALOR
FRCHA
01/07/2015 3697 99,600, 00

Adicionalrments, su representada recibit recursos con cargo al PEC, de acuerdo
al siguisnte defalle, permitiéndole indicar que esios recursos son reembolsables.

WAL

FECHA CLR
O1/07/201 5 AFza 217,905, 08

¥ Con CUR 5044 del Ministerio de Finanzas del 14 de agoste del 2015, se notifics
a la EEASA la transferencia del valor de USS 217.905,03, coraspandiente a
circuitos intemaos para garantizar las instalaciones eléctricas adecuadas para la
implamentacion del programa PEC.

El manto de los recursos que fueron transferidos por &l MEER a la EEASA, para la

efecucion del programa PEC hasta el 31 de diciembre del 2018, ascendid a =

USS 1773 800.07, segin el siguiente detalle- B/
o
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Gl [ i
Cireuites Exprancm
i ARARTAS 1628 ddt 430 a0
2 el e b 2AZH F&f 430,00 FHGACTTY
3 o T2 ATI0 217 60500 CRCLITDS S1202010M
] CER S Giiaa 547 oOs,o ERFREEDS
SLETOTAL AFSHTES U4 RER OR
Asmsuscidn de Seamslidan para Coesidn Higlanto
APORTE 2
1 SEEAAI 0 B REL0E THR. 312 D1 ACCICHISTAS

ey LT SJtsaTon PAOOOBLET
A PITA L AN
MEER P 2mE

z T T = 2097 50.600,00]
BUSTOT AL AFORTES n6.914,09
[ToTAL be recukses pisromn.es |

Fuanda: Oficins Minisieria g Snanzas ol Ecuadar, MEER y Memomando No. DF-TES-0069-2019

Comuo se puede apreciar en &l cuadro precedente, los recurses recibidos para los
proyectos de circultos expresos y gque asciende a USS 93468608, fueron
registrados en la cuenta contable de resultados 412020101 Ingresos Programa
Coccign Eficente, Circullos Expresos, de acuerdo al oficio No. EEASA-PE-2012-
0024-OF de fecha 17 de enero del 2019, con &l que la Presidencia Ejecutiva
informo al MERNNR, [a situacién econdmica sobre la ejecucion de los recursos
transteridos con cargo al programa PEC y plan de mejoras de la distribucion (PMD)
- Adecuacion de la acometida.

Para las actividades de la adecuacion de acometidas se recibid el velor de
USS 83891401 y se registrd en la cuenta contable de Patrimanio
3150701 124006001 Aportes de Accionistas para Futura Capitalizacién a nombre
del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

Cabe indicar, que an &l oficio MEER-SDCE-2016-0696-0OF del 09 de ulio del 2018,
la Subsecretaria de Distribucion y Comercializacién de Energia del MEER, sefialo
que los recursos transferidos por conceplo de circuitos expresos son
reembalsables; sin embargo, con oficio No. MEER-SDCE-2017-0840-0OF de fecha
18 de julio del 2017, en referencia al Convenio de Cooperacion entra el Ministerio
de Finarzas y Ministerio de Electricidad y Energia Renovable de fecha 30 de
agosto del 2016, concluyo lo siguiente:

foaiad

“La Clausola Cuarta, af referise a los Montos Asignados, en el numaral 4.1.3, delaila
que: El manto de USD 20.000.000 asignados a laa Empresas Eléciricas por concepio

de circiilos eléctricas no serén devueilos &f MINFINT /Q
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CONCLUSIONES

La EEASA para ejecutar el programa PEC, al 31 de diciembre del 2018, recibid
el valor de USS 1773.60007; corespendiendo USS 83891401 por
adecuaciones de acometidas, que fueron contabilizados en la cuenta de
Patrimonio  3150701124006001 Aportes de Accionistas para Futura
Capitalizacion a nombre del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable; y,
para la instalacion de circuitos expresos se recibio el valor de USS$ 934 888,05
regisirados en |a cuenta de resultados 412020101 Ingresos Programa Coccidn
Eficiente, Circuitos Expresos; y

Los recursos transferidos por concepto de clrcuitos expresos no serén
reembolsados, de acuerdo a la clausula cuarta del Convenio de Cooperacién
entre el Ministerio de Finanzas y Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
de fecha 30 de agosto del 2018, sagdn oficie No. MEER-SDCE-2017-0840-0OF
de fecha 18 da julic del 2017

ACTIVIDADES PREVIAS A EJECUTAR EL PROGRAMA PEC

Para la ejecucien del programa de coccidn eficiente, la EEASA durante los afics 2014
al 2018, ejecutd varios programas de refarzamianto de redes y cambio de acometidas
y medidores, de la siguiente manera:

41 REFORZAMIENTO REDES DE DISTRIBUCION

La Subsecretaria de Distribucion y Comerclalizacién de Energia con oficio Mo,
MEER-SDCE-2014-0203-OF de fecha 08 de marzo del 2014, informé sobre los
acuerdes del taller de socializacion de la metodologia de evaluacién, del impacto
del Programa PEC, en las redes eléciricas de distribucion y gue en su parta
pertinente expresa;

|
G- Hasta el 13 de febrero de 2014, fodas las Empresas Eléclricas presentaran al

MWEER fos primeros resuifados de! analisis de ferrminacion oei impacio de s
incorporacidn de las cocings de induccidn al en el sistema de sublransmisidn
{Subestaciones y lincas), y b) en ef sisiems de distribucidn [acometidas agreas.
acometidas  sublerrdnsas, medidores), ufiizando fa mefodologia del Tatler
adicionalmente S@ enlregaran los presupuestos preliminares de las acciones de
adecuaciin regueridas,

“..oestacar gque &l MEER requiere que fos proyectos sean enfregados 8 mivel de
defalle, s decy, con memoria Menica, ista de maleriales. andlisis costa — benefinio,
plamos y diagramas unifiares de las elapas 1 2 (afos 2014 y 2015) def componente
ge reforzamiento de redes. Agradecers considerar gue para el financiamiento en cads
una de las elepas se priorizard proyecios complelos que aseguran la capacidad v
estabilidad del sistema con la inclusidn de las cocinas de induccidn, por fo gue soliciio
alas Empresas Eléclicas ajusiar sus andlisis y proyectos segin o mdicads,

Cabe recordar qus e componante de infroduccidn masiva de las cocinas eléciricas de
smouccion de aita eficiencia 52 ha planificado gjecutar desds el aflo 2015 hasta ef afic
2077, sigurenco el avance del componente de reforzamiento de las redes de
aistribuckn. " |

o
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Para cumplir con el objetivo del PEC, la EEASA durante los afios 2014 @l 2018,
ejecutd varios programas del Plan de Mejoramiento da o Sistemas de Distribucion
e Enengia Eléctrica para el Reforzamiento del Sistema Macional de Distribucion
financiades con recursos provenientes del BID, CAF y AFD, con una asignacion
total sin VA de USS 35'361.483,18, a fin de que las redes de distribucion eléctrica
sa encuentren en la capacidad de atender [a demanda adicional que se geners por
la incorporacion de las cecinas de induccion, en condiciones de calidad vy
continuidad adecuadas.

4.2 CAMBIOS DE ACOMETIDAS ¥ MEDIDORES

Con & Plan de Mejoramients de los Sistemas de Distribucion de Energia Eléctrica
financiado por el Estado, PMD MEER 2014, se realizd la sustitucion de medidoras
manofasicos a bifasicos, alineados al Plan Nacional de Coccidn Eficiente, con una
asignacion total de USS 2°316.278,28.

Con oficio No, MEER-SDCE-2014-0423-0F del 7 de mayo del 2014, la
Subsecretaria de Distribucion y Comercializacion de Energia, indica lo siguients:
i)
“ ¥ con ef objelivo de contar con los elementos Necesancs para 18 saiacicn oe a3
cocings de induccidn & nivel nacional y cumpl con 8 poiitica Gubernamental, 85
ESaNa QUE S8 [ =emplazo de Ips eguinas de medickn monofdsicos
instatados 2 equipos bifdsicos, asi como g acometida refacionads en 05 CAS05 QUE
coresponda " Lo subrayado me perenece.

=i

En base a esta ineamiento, s importante gue [000S 105 procsses gue estén relasonacos
a la adquisizion de acometidas y medidores bidsicos sedn gestionados de rmaners
Lirgerife.”

En cumplimiento a las disposiciones descritas, la EEASA emprendic varias
acciones internas para la sustitucién de medidores moncfasicos a bifasicos a los
clientes con tarifa residencial, que se detallan a continuacion:

a. Instalaciones Masivas - Se refiere a la coniralacion de servicios profesionales
de ingenieria eléctrica y electricistas para la instalactin y ejecucion de cambio
de medidores a 220 voltios y adecuaciones de acometidas,

b. Sistema Integrado del Programa de Coccion Eficiente (SIPEC).- El MEER a
partir del 12 de agosto del 2014, implementd la pagina web institucional
wwaw. ecuadorcambia comn, que permitia a los uwsuanes de las empresas
plactricas da distribucion, inscribirze para solicitar el cambic del medidor a 220
\oltios y la instalacion de la acometida expresa, accediendo ademés al crédito
para la adquisicién de las cocinas de induccion a traves de las diferentes casas
comerciales; ¥y,

e Solicitudes de Inspeccion - Constituye el servicio que proporciona |a EEASA a
los clientes, a través de una solicitud de inspecciin previa a la instalacion del
nueve medider o para el cambio del equipe a 220 Voltios.

De las accionas emprendidas para la sustitucion de medidares manofasicos a
bifasicos, sagun mamarando DC-DIR-036-2019 de fecha 11 de febrero del 2019,
al Departamente Comercial a diciembre del 2018, informa que en toda &l area de -,

f.',r?'
|
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conceslon se tienen 233.950 clientes residenciales, de los cuales 194705 clientes
disponen DE medidores bifasicos instalados v comprende el 83,22% del total de
clientes residenciales, comoe s2 aprecia en el siguiente grafico:

Clientes residenciales Vs Clientes Medidoros

bifazicos
M. Clieres

250,000
230,000
150,000
A0, 00
50000
i

31122018

# Clieates & Cientes

Mexdidores Medid ore:
Residencales Bifdsicos

Grafico Mo 1) Chenlas residencises Vs CONISs Mamives Brlziens
Fuasnle; Mamartands DC-DVR-036-201

5. METODOLOGIA Y COORDINACION PROGRAMA PEC

La Subsecretaria de Energia Rencvable y Eficiencia Energética dal MEER.
mediante oficio No. MEER-SEREE-2014-0046-0OF del 20 de enera de 2014, remitid
la metodologia para determinar el impacto de la incorporacion de cocinas de
induccion en el sistema eléclrico de distribucidn, a fin de que sea validada,
aprobada, y enviada oficialmente. al MEER, por la maxima autoridad de cada una
de las empresas electricas de distribucian,

Esta metodolegia utilizaba la informacién disponible en los sistemas de informacion
geografica (SIG) y el software de andiisis de sistemas de distribucion CYMDIST;
inclufa ademas, los lineamientos técnicos, la secuencia a considerar para Ia
incorparacion de cocinas de induccion en el sistema eléctrico de distribucion; v, Ia
metodologia que incluia el diagndstico del estado actual del sistema, la evaluacion
de la nueva carga por incorporacion masiva de cocinas de induccion y la
presentacion de Infermes; adicionalmente, las empresas debian establecar el
monitoreo ¥ seguimiento de la calidad del servicio.

En el marco de |os lineamientos establecidos por el MEER, con oficio No. MEER-
SEREE-2014-04083-0OF del 15 de octubre dal 2014, la Subsecretaria de Energia
Renovable y Eficiencia Energética para la coordinacion y supervision del proyecto
PEC, saolicité lo siguiente:
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proveedovas por las ventas realizadas en cadg casa comercial con financiamianio

del estade, jo que implica; recepcion de documentos enfregados por la empresas
proveedoras a cada EED, concliacion y generacion del repovie o conciliacion y
page a cada proveedor.” Lo subrayado me correspondea.

Al respecto la EEASA mediante oficio No. EEASA-PE-2014-0324-0F del 20 de
octubre del 2014 dirigido a la Subsecretaria de Energla Renovable y Eficiencia
Energética del MEER. comunica gue los funcionarios principal y alterno para la
coordinacion y supervision de los procesos asociados a la definicion de los valores
a ser cancelades a las empresas proveedoras a cada EDD, seran el Ing. Fabian
Abril comao funcionario principal; el Ing. Marcelo Gonzalez, afterno; y, para & area
de tacnologias de |a informacian, el Ing. Xawer Lara como funcicnario principal y
el Ing. Henrry Cérdova, aiterno, funcionarios del Depariamento Cormercial.

Para la implementacion del programa PEC, se eslablecieron acciones gue
permitian estar preparados para la reduccidn del impacio de gsta carga en las
redes de distrbucién eléctrica, para lo cual se dispuso la instalacion del circuito
expreso que de acuerdo a las directrices del MEER, con oficie No. MEER-SDCE-
2014-0743-0F de facha 20 de julio del 2014, que comprendia un conjunto de
conductores y ctros elementos interconectados por los que pasa |a coments
eléctrica para el servicio exclusivo de una carga electrica importante.

6. MATERIALES PARA LA INSTALACION CIRCUITO EXPRESO

Con oficic No. MEER-SDCE-2014-0743-OF del 20 de julio del 2014, la
Subsecretaria de Distribucion y Comercializacién de Energia, comunicd a las
empresas eléctricas de distribucion, los elementos y materiales eléctricos astandar,
para la Instalacion y comecto funcionamiento de las cocinas de induccion que
debian disponer en el stock. a fin de asegurar el desarrollo del Programa de
Coccion Eficlente, y comprenden lo siguiente:

¥ Kit de materiales para la instalacion eléctrica del circuilo expreso;

CON MIATICOLOR | CON CONDUCTOR UNILAT |
DESCRIFCION LINIDAD [CANTIDAD CESCRIPCION UINIDAD | CANTIJAD |
Briealer s polos (5 6 20 AMP) u i Brecherdos polos [154 20 AP} u i
el mation paed bregher 1] i Panel mefalios para breaker ] i
Muliiconductarde D JOETAWE, 0 Consncier de Cu. Solidc 12 AWG, 0
witoodssrdece saoang® | M | M| umaordicusionnang | M | M=
Catis metilico rectangular 1] 1 fTuba corduit 11 M 5|
Tomammisnbe simale 10v cos taps U i cajetin metdico recangula u 1
|Mabesial menuss LOTE i Tomsconaenie shmpls 2y, oomiapal U 1
Matarid manuds | LOTE i

* Ei tipo de eonduclor 5 ampleat dapends de & pobencia de 13 cocina d& inducciin y a destancia dal cincwsko
[rrali-1-0

6.1 Adquisicién de materiales por parte de la EEASA

Como resultado del proceso de subasta inversa electranica No. SIE-EEASA-DOBA-
2015 realizado por la EEASA el 5 da mayo del 2015, se suscribid el contrato Mo
083-2015 con INCABLE S.A., para la adquisicion de 410.000 metros de cable
multiconductar Al 2X6 + 1X10 AWG y 78.000 metros de cable multiconductor -

¥/
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concentrico Cu. 2X10 + 1X14 AWG, que fueron ingresados a las bodegas de |a
EEASA en el periodo de junio a septiembre del 2015, segin informes de recibo
Meos. B5-102-2015, B5-104-2015, B5-115-2015, B5-116-2015, B5-108-2015, B5-
125-2015, B5-129-2015, B5-4536-2015, B5-130-2015, B5-140-2015, B7-95-2015,
B7-103-2015, B7-134-2015, B9-81-2015, B9-91-2015, B8-103-2015. B9-118-2015
y B9-118-2015.

Auditoria Interna, al verificar la cantidad de materiales del contrate No, 083-2015,
identificé el egreso de bodega No. B5-4536-2015 de fecha 24 de septiembre del
2015, a favor de INCABLE 5.A, por 43845 metros de cable multiconductor
concentrico CU. 2x10 + 1x14 AWG, con el cédigo CDK412 y que en el casillero
Observaciones indica lo siguiente: "Eror en informe de recibo contralo GRI-2075": al
respecto, |a responsable de la Bodega No. 5, indict que debido a un eror de
digitacion. se ingresd el material con codigo CDK412 en lugar de COK411, por lo
tanto realiz el informe de reciba No. B5-140-2015 de fecha 26 de agosto del 2015,
por la misma cantidad.

6.2 Compra corporativa de materiales liderada por CNEL EP

El MEER, a través de la Subsecretaria de Distribucion y Comercializacion de
Energia, dispuso que, para la instalacion de los circuilos expresos a nivel nacional
se lleve & cabo una compra corporativa para la adquisicion de 1000.000 de kits de
materiales para los crcuitos expresos, proceso que estuvo liderado por 1a CNEL
EP, mediante la modalidad de Giro de Negocio.

Con oficio No. MEER-SDCE-2018-0236-0OF, de fecha 4 de marzo del 2018, |a
Subsecretaria de Distribucion y Comercializacion de Energia, informa sobre |a
disponibilidad de materal para la instalacién de circuito expreso, proyecto PEC-
CMEL EP, que en su parta pertinente indica:

(...

“Denire de esle contexto, Ja Subsecretarla de Dislribucitn y Comercializacidn de
Enevgia ha realizado la planificacion de creuitos expresos a relirar de las bodegas
&n stock disponible en CNEL y que se instalara por pane de SUs representacas como
parte ge |3 planificacion pare & afic 2018, en base 2 la distribucidn de Ja siguients

fahia;
Distribuidore HITS 20 A4 KIT: 50 A fgf.!l. KiTS
|E.E. Amboro 21000 13.000 | 34.000 |
i
i)

Finalmenle soficho considerar las cantidades antes expuesias, para gie 50
repregentads soliclle a CNEL los kits de circuitos expresos, para lo cusl se puede
levanfar actas de entraga recepcidn, con el fin de cubir la demanda de solictudes
de cocinas de induccidn a realizarse en el presente afio,. "

Con oficic No. PE-EEASA-2016-0164-0OF de fecha 04 de abril del 2016, la EEASA
solicit la transferencia de materiales de acuerdo a la asignacion de 34.000 kits de
induceion, solicitud que fue aulorizada por & MEER, con oficio No. MEER-SDCE-
2016-0483-0OF, de fecha 13 de maye del 2016 por su parte, la CNEL EP ertregs
a la EEASA los sigulentes materiales, generando los informes de recibo Nes BS-

47-2016 y B5-4B-2016 de fecha 6 de julio del 2016: L _

L
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6.3 Compra corporativa de materiales liderada por la Centro Sur C.A.

= Conforme se indica en el contrato Mo, 282-2015 suscrito el 22 de diciembre del
2015 entre la EEASA vy la empresa INCABLE S.A,, como parte del convenio de
asociatividad temporal para realizar compras corporativas No. PEC-001-2015,
liderado por la Empresa Eléctrica Regicnal Centro Sur C. A, se adquirieron
119,326 metros de conductor de cobre No. 8 AWG fiexible y 1'481.575 metros
del multicanductaor de aluminio 2x6 + 10 AWG, que ingresaron a las bodegas de
la EEASA por un valor total de US$ 2' 225 861,81, en los meses de abril, mayo
y julio del 2015, a través de los informes de recibo Mos. B5-41-2015; B7-51-
2016- B9-55-2016; B7-58-2016; y, B9-83-2016.

« Conforme al contrato No. 278-2015, suscrito el 21 de diciembre del 2015, entre
la EEASA y TOTAL TEK S.A. como parte del convenio de asociatindad
temporal para realizar compras corporativas No. RSN D-02-2015 y liderado por
la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A., para la adquisicion de
canaletas plasticas 25 x 25 mm, se ingrest en las bodegas de la EEASAen los
meses de enero y febrero del 2018, mediante los informes de recibo Nos. BS-
12-2016, B5-16-2016 y B5-18-2016,

En base a lo indicado, el stock de los materiales correspondientes al programa
PEC. al 31 de diciembre del 2018 que se dispone en las bodegas de la EEASA, es
el siguients: *

»
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Stocks materiales correspondientes al Programa PEC
Al 31 de diciemine del 7018
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Fuande. Modulo oe Bodegas del Sulema Informdnes Firbtoemn

A la presente fecha, la evolucidn de les instalaciones de circuitos expresos se
presenta de la sigulente manera:

CLENTES
Mo-| ARO | renpiDos
1 | 201 107
2 | 2015 | sea
3 2018 2.499
4 | 2017 2.7389
5 JU1E 1.03283
TOTAL 12314
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| TENDEMCIA INSTALACION CIRCUITOS
EXPRESOS
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Como se aprecia en el grafico precedente, el nimero de instalaciones de circuitos
expresos pare los clientes residenciales ha disminuida, por la que en las bodegas
de la EEASA permanece un siock considerable del material relacionado al
programa PEC y entre los mas relevantes tenemos:

v 1'802.081 metros de cable multiconductor Al 2x6 +1x10 AWG]
¢ 45.197 meiros de cable multiconductor coneéntrice CU. 2x10+1x14 AWG y,
¥ ©8.684 canaletas plasticas.

El cosio lotal de los materiales ascendio a USS 2473.474,17, y se almacenaron &n
las bodegas de la EEASA, lo que implica costos administrativos y el incremanto de
la valoracion de los stocks.

Al raspecto, el comité técnico de la EEASA gfectuado el 4 de febrero de 2018,
emitis la resolucion Mo, 10, en la que se sobcitd al Departamento Comercial
presantar un informe para utilizar el cable del programa PEC, por su parte, &l Jefe
de Acometidas y Medidores con el visto buenc del Director Comercial, con
memoranda DC-ACM-43-2019 de fecha 2 de abril del presente afio, remitic a la
Presidencia Ejecutiva varias alternativas de uso de los materiales del programa
PEC, como sa transcribe a continuacion:

(orend)
“Considerando gl stock de los materiales del programa PEC, con movimiento minmmo

an la bodega No. §

STOCK
G P A TERLAL UMIDAD
MBED‘ AL
COEa11 |CAfLE MULTICONDUCTOR AL FXG+IXLE AW m 12T 545
COKEA1Z [CARLE PMLATICOMDORCTOR CLLZXI0+1 ALd wWE m 73360

Con al ohyetivo de (Wopiciar su uliizacion €0 1as actividades que realiza la EEASA &
loda e dres de concesidn, se presentan varias aiternalivas de Uso punfualizanda
gigunas consideraciones que se defallan g gontinuaciin J’]i'r.'
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5  |Pare relarmas desde of medidar @ I corgo del diente

En zampes urbones oproyecios oe nedes subiemingas.

Ante |3 propuesta presentada por el Departamento Comercial, la Presidencia

Ejecutiva sumilld lo siguiente:

"‘DC-DIST-DIORP-DZON.- Considero apropiadas las recomendaciones gue 58 incluyen

& gl siguiamnte informe, Su aiencicn
e DE"

Auditoria Interna realizé la inspeccitn fisica de los conductores y canaletas,
adquiridos a traves de compras corporativas para el programa PEC ubicados en
la bodega de Ambato, observando que los conductores se encuentran
almacenados en el area destinada para los postes: por lo que, se encuentran a la
intemperie. sin una cubierta que lo proteja de la variabiidad natural del clima, con
&l riesgo de ocasionar el deterioro fisico del material, como se puede observar en

las siguiantes imagenes:
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En lo que respecta al aimacenamiento del conductor en las bodegas de las
»nnas orientales de Pastaza v Napo, se encuentra bajo proteccion, comao se
ohserva an las siguientes imagenes:

L

BODEGA DZO PASTAZA

Al respecio el Instructive para la Administracion y Control de los Bienes de la
EEASA, aprobado por la Presidencia Ejecutiva mediante resolucion No. PE-39-
2016 de fecha 22 de diciembre del 2016, indica lo siguients.

“Adicufo 33- Procedimienio. - El almacenamienio de los bienes se efecluard
tomando en consideracion Jos siguientas criterios:

al Instalaciones y equipos adecuados. — La Adminstracidn de fa Empress
propercionard las instalaciones adecuadas para & almacenamiento oo lns bignes

Eondra a disposicidn de los bodegueros fa magquinana y equipos apropiades para
trastadar fos hienes recibidos hasta su juger de almacenamienic y posienor
despacho

d) Adecusdas condiciones del lugar de amacenamisnio. — £l jugar de
slmacenamiento debe permanecer ordenado, libre de obsiacuios y Impio, gviiando
de esta manara riesgos nnecesanios relacionados con 1 SHld o8 i85 personas, 8

consenvacion de log bienas v el medio ambiente” LD subrayado me perenece
I-\.i" '
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CONCLUSIONES

1. Al 31 de diciembre del 2018 en el stock de las bodegas de la EEASA,
permanecen vanos matenales correspondentes al programa PEC, siendo los
mas relevantes, el cable multiconductor Al 2x6 +1x10 AWG por la cantidad da
1'602.061 metros y con un costo de USS 2'282.107,17; cable multiconductar
concentrico CU. 2x10+1x14 AWG por fa cantidad de 45 187 metros y con un
costo de USS B4.030,26; y, 99 6B4 canaletas plasticas, con un costo total de
USS 107 336 74: v,

2. Los conductores mulliconductor Al 2x6 +1x10 AWG y multiconductor
concentrice CU. 2x10+1x14 AWG, almacenados en la bodega destinada para
postes del Complejo Catiglata, se encuentran a la intemperie, sin una cublerta
que lo proteja de |a variabilidad natural del clima, con el riesgo de producirse el
deterioro fisico del material, de conformidad con lo establecido en el articulo 33
del Instructive para la Administracion v Control de los Bienes de la EEASA,

RECOMENDACION
Al Director Comercial

Dispondra a la responsable de la Bodega Comercial, realice las acciones
necesarias para la conservacion del estado fisico de los conductores
multiconductor Al 2x6 +1x10 AWG v multiconductor concéntrico CU. 2x10+1x14
AWG, ubicados en la bodega de postes del Complejo Catiglata,

EJECUCION PROGRAMA FEC

En el marce del programa denominado PEC, por disposicién del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, MEER, actual MERNNR, las empresas
distribuidoras del pafs como la EEASA, requirid realizar varios proyectas como
contrataciones de personal, arendamiento de vehiculos y campafias de
socializacion para la ejecucidn del circuito interno expreso.

La EEASA, durante los afios 2014 al 2018, suscribit 19 contratos por el servicio
de mano de obra para ls instalacion de circuitos expresos y puestas a tierra en
Tungurahua y 4 conlratos para las zonas onentales, adicionalmente se realizaron
varias contrataciones directas para la instalacion de circultos expresos.

Ademds, se ejecutaron 6 ordenes de trabajo, en el drea de concesion en las que
5& ufdizaron los materiales almacenados en las bodegas de la EEASA, y que
fueron liquidadas con sus respectivos costos.

7.1 LIQUIDACION CONTABLE DE LOS PROYECTOS PROGRAMA PEC

Una vez gque los proyectos del pragrama PEC se concluyeren, el Area de Costos
del Departamento Financiero proporciond la informacion sobre la liquidacion
contable de los proyectos relacionados al programa al 31 de diciembre del 2018:
determinandose que el valor registrado en la contabilidad para lss adecuacionss
de acometidas ascendio a US$ 1°769.561,88 y para circuitos expresos el valor de
LSS 875.882,78, conforme se indica en el siguiente cuadro y gréfico <

T
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CONCLUSION

La EEASA liquidd contablemente al 31 de diciembre del 2018 los provectos
relacionados a las adecuaciones de acometida y circuitos expresos, &l valar de
USS 2'745.444 66, monto que frente a USS 1'773.600,08 transferido por el MEER,
s& determind una diferencia de USS 971 844 58, porcentualments el 54 80% en
mas, que fue asumido por la EEASA con sus recursas propios; por lo tanto, los
recursos transfendos por el MEER, actual MERMNR, se invirieren &! 1002 en las
obras relacionadas al PEC.

7.2 VERIFICACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSTO

Al venificar la razonabilidad de los costos contables de las obras relacionadas a las
actividades del programa PEC, se identifico lo siguiente:

8. MANO DE OBRA Y MATERIALES

Auditoria Interna, al revisar el importe de mano de obra contratada, determing
que los valores cancelados sagun los contratos de direccion técnica y mano
de obra para la instalacidn de medidores y remodelacidn de acometidas an
vanos sectores de las provincias de Tungurshua, Pasfaza y Napo, se
registraron en las cuentas contables alineadas a los proyectos del programa
PEC, financiadas con el Presupuesto General del Estads ¥ CON recursos
propios de la EEASA.

En o que respecta a los materiales, se verficé sels proyectos con la
documentacién téenica correspondientes al programa PEC de la provincia de
Tungurahua, Pastaza y Mapo, confirméndose que los valores se encuentran
contabilizados y transferidos en los rubros pertinentss, corforme a los
reportes de movimientos da materiales,

COMNCLUSION

Los costos regisirados por mano ¢e obra y materiales en los proyectos
alineados al Programa de Coccion Eficiente, PEC, y financiados con recursos
entregados por &l MEER. actual, MERNNR a través del Ministerioc de
Finanzas y con recursos propios de la EEASA, se contabilizaron de
conformidad con [las liquidaciones técnicas presentadas por los
depariamentos Comercial y zonas orientales Pastaza y Napo.

b. COSTOS INDIRECTOS

Los conceptos aplicados al costo indirecto de los proyectos examinados
fueron: energia eléctrica, cargos por mantenimiente de vehiculos,
suministros, depreciaciones, mano de obra indirects, y otros que por su
naturaleza corresponden a la realidad de la EEASA, determinandose que
fusron transferidos por los valores correctos; ademds, se considerd el
procedimiento para supervisar la liquidacién de planes/proyectos de
Inversion a carge de las empresas distribuidoras, documento emitido por el
ente regulador a esa fecha, CONELEC, que en su numeral 3, parrafo 5 da
los Antecedentes, manifiesta lo que sigue: s

|
# o
iy
g L
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“ _ gi hien sa ha definido un Porcentaje de Indirectos Aprobado — PIA del 12%
para estos proyeclos de inversidn, al na exisfir una definfcidn estdndar de
regisire que eslabiezee fa necesidad de dislinguir pastos opevalivas lemporaies
GuUE fengan aSociacion con la inversidn, en ocasiones ne existih una drstincidn
de estas cuentas del gasto operalivo, aseciadas dirsclamente o indirectamente
con Bctividades de inversion, que permilan validar las mismas al momenfo de
dascontar e éstas ef 12% del toial de costo direclo y cargarse al costo de
proyectos, coma cosle indirecte. 5o debera analizar la estruclura del gasio
operative y el procaso de registro, de manera que s& desprenda informacion
que permila valdar [z naluraleza de las subcuenias repofadas. ...."

CONCLUSION

El valor total de los provectos de inversidn liguidados contablemente del programa
PEC. asciende a USS 2'745.444 56, de los cuales se fransfirio a la cuenta de active
Bienes e Instalaciones en Servicio US$ 1' 769 561 BB y a las cuentas de resultados
de Gastos el valor de US$ 975.882,78.

7.3 OTROS GASTOS RELACIONADOS AL PEC

Adicionalmente, a las liquidaciones de los proyectos de inversion se reaizaron
desembolsos relacionados al programa PEC, que fueron registrados en el
gasto y cormesponden principalmente a los siguientes concapios:

+ Coordinador Local PEC

La Subsecretaria de Energia Renovable y Eficiencia Energética del
MEER, con oficio No. MEER-SEREE-2014-0541-0F del & de noviembra
del 2014, emitid |a disposicién de coniratar una parsona que cumpla las
furciones de coordinador local del Programa PEC en todas y cada una de
las empresas eléciricas del pais.

En atencién a la solicitud del MEER, la EEASA, suscribid el contrato No.
268-2014 con el Ing. Patricio Ortega Brite como Coordinadar/Socializadar
incal del PEC, por el plazo de 20 meses y con un cosio de LSS 2,.500,00
mensuales, que ascendieron a un valor total de US$ 47.000,00, sin IVA,

¥ Costos de soclalizacion

En base a la disposicién del MEER, actual MERNNR, de promocionar y
difundir el programa de coccién eficiente, PEC. la EEASA a través del
Departamants Comercial y del Area de Comunicacidn Institucional,
habilta desde el afio 2015 hasta la presente fecha, varos puntos de
atencién al cliente, asi como los puntos de venta de glactrodomesticos
ubicados en el drea de concasion.

La EEASA para el desarrolio de la campafia de sociglizacion del PEC en
los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, invirtid en varics concepios como:
adecuacién de los puntos de venta, boletines de prensa, spols radiales,
videos informativos, degustaciones de alimenlos, compra de banners,
estructura. kits publicitarios y se incluyd la impresion de un arte en ia parte
posterior de planillas de servicio eléctrico con la descripcion de Programa -

o
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de Coccion Eficients, PEC, en el secior residencial. Las cantidades de
actividades indicadas e resumen en el siguiente cuadro:

= CARTIEAD
Mo | PROVNGA DESCRISGON 5 | 0w 017
T | TUNGLRAHUA |SOCIALIZAGIONER i = 50
H ] 12 18
3 IS0 ) 10 [
i | TUNGURAHLA [FOLLETOS INFORMATVOS PEC | 18090 15000 25008 |
T TIRGURAALR [BARNERS B (SIS FEC 0

Auditoria Interna conjuntamente con la Comunicadora Institucional
identificaran los pages por conceptos de las acciones por socializacion del
pregrama PEC obtenidas de las dréenes de pago que fueron generadas
en &l sistema informatico financiero, por el valor de USS 53.349.58 de
acuerdo al siguiente detalle:

CONCEPTD vﬂé‘én
SLUBIN
BT ATy oo &, 000,60
LOGISTICA PEC 748118
IMPREBDS PEC 8,655 08
[EVENTOS 1.721.40
DTROGE 28,811,044

Costos de contratacion vehicules programa PEC

Con memarando Al-0047-201% del 26 de febrero del presente afio, la
Unidad de Auditoria Interna solictd al Departamento de Relaciones
Industriales, un informe sobre los valores relacionados al arredamients de
vehiculos para el programa PEC, que la EEASA eanceld durante el
periodo comprendido del D1 de anere dal 2014 al 31 de diciembre del
2018.

Al respecto, la EEASA efectud el proceso de Subasta Inversa Electrdnica
No. SIE-EEASA-D05-2015 en al que se suscribié el contrato No. 055-2015
con el Ing. Oscar Farifio Vallejo — MARIELHEZ ClA. LTDA., siendo el
cbjeto el servicio de alquiler de 15 camionetas sin conductor para cumplir
con &l programa PEC en el drea de concesion de la EEASA, por el lapso
de 12 meses y por el valor total de USS 234, 765,00 mas al IVA,

El & de abril del 20186, el fiscalizador del contrato No. 055-2015, elabord la
liguidacion del contrato por el servicio de alguiler de los vehicules, por el
valer total de LSS 207 466,98 sin el IVA, segin el siguiente detalle:
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¥ Gastos por materiales, mano de obra y administrativos

Durante el periode comprendide entre los anos 2014 al 2018, se
identificaron en &l gasto varios conceptos relacionados al programa PEC,
correspondientes a materiales, mano de obra y administratives por el valor
de USS 530.42563.

CONCLUSION

La EEASA realizd pagos relaclonados al programa PEC que fueron registrados en
la cuenta del gasto por concepto dal coordinadar local del PEC, campafia de
sociglizacion, alquiler de vehiculos y para lo concemiente a circuitos exprasos el
uso de materiales, mano de obra y gastos administratives, alcanzando el valar total
de LSS 847.574.79.

7.4 RESUMEN GENERAL DE LA EJECUCION DEL PEC

En base a la informacion precedente, los costos que la EEASA incurrid para el
programa PEC por el pericdo comprendido entre los afios 2014 al 2018, ascienda
a USS 3'583.019.45 y como recursos recibidos por parte del MEER, a traves del
Minisierio de Finanzas el valor de US$ 1'773.600,07, de acuerdo al siguiente

detalle:
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Como se puede observar en el cuadro precedente, la EEASA para el programa
PEC adecuacion de acometfidas, utilizé de sus recursos propios el valor de
USH 930.647 87 v para circuitos expresos el valor de USS$ 888 771,51, aleanzando
un total de US5 1'818.419,38.

De acuerdo al oficio No. MERNNR-SDCEE-2018-0029-0F de fecha 8 de enaro dal
2019, la Subsecretaria de Distribucitn y Comercializacién de Energia Eléctrica,
infarmé que el programa PEC no fue incluido en el Plan Anual de Inversiones, PAI
2018, lo que implica que e MERNNR no dispone actualmente de personal
operativo necesario para la atencion de tramites relacionados al PEC, aspecto que
fue ratificado con oficic No. MERNNR-SDCEE-2019-0177-OF de fecha 18 de
febrera del 2019,

CONCLUSION

La EEASA invirtid para el programa PEC en los afios 2014 al 2018 el valor USS
3'383.019,45 y como recursos recibidos por pare del MEER, actual MERNNR. a
traves del Ministerio de Finanzas el valor de USS 1'773.600,07, determinandose
que [a EEASA utilizo de sus recursos propios el valor def USS 1°819.419,38, para
adecuacion de acometidas el valor de US$ 930,647 87 y para circuites expresos
USE BEBB.T71.51

7.5 OBSERVACIONES A LAS LIQUIDACIONES PROYECTOS, PEC

En la revision de los proyectos asignados a Tungurahua vy las zonas orientales
Pastaza y Napa, relacionados al programa PEC, se determiné que las dreas
téenicas no aplicaron las respectvas partidas presupuestarias de adecuaciones da
acometida y circuitos expresos, en vista que los movimientos de materigles y mans
de obra para la ejecucian de los proyectos de inversion, afectaron las partidas de
instalaciones nuevas, rectificaciones de acometidas y medidores, asi come en
adecuaciones y circuitos expresoes alineados al programa PEC.

Al respecto, el Jefe de Seccion Acometidas y Medidores mediante comeo
electronico del 5 de abril del 2018, indicd que en la fase inicial para la ejecucion de
los trabajos de inslalacion de los circuitos expresos para el funcionamiento de las
cocinas de induccion se realizd con el personal de la EEASA con cargo a la partida
presupuestaria para la Adecuacion de Acometida Tungurahua-Programa PEC y se
retird por error materiales para la instalacion de acometidas y medidores.

Ademas, se Indico que para los afos 2017 y 2018 se han gestionado partidas
presupuestarias de operacion para el programa PEC.

CONCLUSION

Para la ejecucién de los proyectos PEC, asignados a Tungurahua, Pastaza y Napo,
las dreas técnicas escogieron las partidss presupuestarias de proyecios de
rectificaciones de acometidas y medideres en lugar de las partidas certificadas que
constan en el presupueste de inversiones; no obstante, estos proyectos se

alingaron al programa PEC, e

M
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RECOMENDACION
Ala idencia

Salicitara a los directores de los Departamentos Comercial, Zona Oriental Pastaza
y Zona Oriental Napo, dispongan a los Jefes de las Seccionas Comerciales, ulilicen
correctamente las partidas presupueslarias de inversion y/o gasto, relacionados al
programa PEC, a fin de mantener un control sobre el usa de materiales, mano de
obra y costos indiraclos

8. CLIENTES ATENDIDOS CIRCUITOS EXPRESOS

La EEASA. en cumplimiente del programa PEC; atendid a los clientes que
solicitaban la instalacion de circuitos exprescs y al crédito otorgadao por [a emprasa
en los casos requendos.

Coan oficic No. MEER-SDCE-2014-0784-0OF de fecha 30 de julio del 2014, la
Subsecretaria de Distribusién y Comercializacion de Energia, emitio varios
lineamiantos relacionades a los circuitos expresos, enire los cuales se transcribe

lo siguienie,
{isid
‘2. £l costo del circuilo expraso serd asumide por el USUANG.

3. El usuario podrd realizar en forma directa e indapendiente y bajo su responsabifidad
Ia instalaciin del circuito expresa; o. previa salicifud, & través de la empresa gactrica
distrnbuidora,

4. Bl usvaro que haya decidido que la instalacion oel circuiio expreso sea realizacs
por la empresa distribuidora, tendrd la opcitn de financiar &l cosilo gel mismo & traves
de la plamifia del serviclo elécinico, para lo cual |3 Empresa Disiribuwidora y el Uswano
deberén suscrbir un acuerdo homologade de mslalacion y pagjo;

5 E] circuiln expreso gue insfale ls empress digtribuidora podrd ger fing N
plazo de hasta 36 meses El costo al usugrio del circyity expreso tendra un valor o
de USD 36 mds VA en las instalacionss que aicancen hasta 25 meirps de longitud;
en al caso de aguellas instalaciones que superen ia longitud indicada. el cosio
adicional del circyito se pagard en funcidn da la fongifud de fa instalacion hasta un
miximn de 50 metras.” Lo subrayado me penenece.

La EEASA 2 fin de cumplir con las directrices emitidas por el MEER, actual
MERNNR, sobre el financiamiento del circuito expreso en un plazo de hasta 36
meses, cred el cargo fijo 25 que constituye un crédito que sera cancelado por los
clientes del area de concesién a través de la planilta del servicio electnco, en
diferentes plazos y dependiendn de cada caso en particular.

Sequn los informes de actividades del Departamente Comercial por el pericdo
comprendido entre los afios 2014 al 2018 y el memorando DC-DIR-036-2018 de
fecha 11 de febrero del 2019, los clientes que disponen de circuitos expresos
fueron de 41.180, que representa el 17,60% del total de chentes residenciales al -
31 de diciembre del 2018, segln el siguiente detalle. ;";,

J_IHI
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Cuadro Mo, 08
Clizntes atendidos con Circuileos Expresos periodo 2014 al 2018

Y YoTAL GinTes ORCUMOS EXPRESOS

[ RESRENOALES: | A BGNANUIA| A TAEN sanoe | mara | vorm
2014 210,824 296 205
2015 217.306 B.0ED 1625 164 1671)  12.imo
2016 232 964 16,014 1723 218 4,347 28002
2017 237.874 23.013 4,631 1.744 ames| 33836
2018 203,958 28 685 5 781 1.680 s.0z4]  a1.180)

Fupnie: Mamarando OC-0IR-036-2018

Auditoria Interna con el propdsito de determinar los valores por los montos de
créditos concedidos, facturados, recaudados, pendientes de facturacién y carlera
vencida al 31 de dicembre del 2018, correspondientes a circuitos expresos y gue es
controlado como cargo fijo No. 25, solicitd a la Seccidén Procesamiento de
Facluracion la informacidn respectiva obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro No. 09
Carge Fijo 75 CIrcultos Xpresos

LT (e
N TR Rt | o taG] e T L
im|mﬂnmm§u:n|mm'nmmh.mm'“

anm | o ] : | 8|S _H__....l_ﬁ_ﬂﬁ | (i

DAY A dm |wmugsl pmal wm | o oowd ) vel| ot wseal bl e | osd s
ATV AT miss  uan| i e | ﬁ | moma ) mres | wse mogd
e Lyl aom W By vl sy ime | mewn | Des] ma
DERTARN | wm  mw min] g s ] el e we]  men
AT O i | en el n | umsl owsl o] umol wwl o | mgy ot ey | wel s
AT um wn | s um % un| e m]  um
FEMCENTERMMAAN | T | e ol uaEsl @il o @Al oapl oW memnl  feol el wheE | som|  omm
" | am W tm| 1 wi e | oum wn T I.!I'I|

Fuante: SISCOM, fichas de cantrd de DEGDS Por Ghen

Como se puede observar de los cuadros precedentes, de los 41.180 clienles
residenciales del area de concesién, que disponen de circuitos expresos, durante
los afios 2014 al 2018 los clientes que accediercn al crédito con la EEASA
alcanzaron a 16.284 por un monto total de UST 854 068 85 entre capital & interés al
31 de diciembre del 2018.

El valor facturade ascendic a USS 783.01042 y pendiente por facturar
USS 71.25540, es decir el B,34% del total del crédito concedide, valor que es
coincidenta con el catasiro del cargo fijo No. 25 proporcionado por el Departamento
Comercial con corte a noviembre del 2018, que corresponde al mes de emision de
la facturacion o mes de consumo de energia eléctrice de los clientes y que es
facturada en el siguiznte mes.

El valor recaudado total asciende a USS 771.121.50, correspondiente al 88,49% del
total facturado, obteniéndose una cartera vencida a nivel del area de concesidn de
USE 11.818,92, que corresponde al 1,51%, siendo la cartera de Morona Santiago y
MNapo con mayor incidencia con relacion a su facturacion del 6,06% y 532%
respectivaments.

—
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En la revision de los datos del catastro que corresponde a la emisidn de fa
facturacion del mes noviembre que es facturado en el siguienta mes, proporcionaco
por el Jefe de Seccién Procesamiento de Facturacion, con relacion a los datos de
las fichas de pagos de clientes del SISCOM, se determind una diferencia de
USS 183168 debido a que s= incluyen cuotas que fueron canceladas antes de la
facha de la obtencion del reporte, come se aprecia en el siguiente cuadro.

MOTD
::'.na.u: PENDIENTE BE | s
AGENDOA | OJENTR ¥aan TACTURADON m
e A0
i tuas)
Abpato | E¥Sa o bR 96,55
AbRATO | BpOSIY i a155 4756
QuERD | B g dzse | asss
FILLARG | 26351S | 5] 385 ']
AraATE | 1MamEd 134 114 B
TEMA | tmanm TL0E 1 o
SUBAN| =358 73731 LR AN

CONCLUSIONES

a. En la EEASA al 31 de diciembre del 2018, los clientes residenciales que
disponen de circuitos expresos alcanzaron a 41.180 en su drea de concesion;

b. Los clientes gue accediercn al crédito por circutto expreso durante el periodo
comprendido entre los afios 2014 y 2018, fueron 16.284 por un monto total de
LSS A54 06885 entre capital e interés; de los cuales se ha faclurado
USS$ 783.010,42 y se encuentra pendiente por facturar al 31 de diciembre del
2018 el valor de USS 71.255,40, es dacir el B,34% del total del crédito concedido;
ademds, se ha recaudado al valor de USS 771.191.50 correspondiente al
0B, 49% del total facturado y una cartera vencida a nivel del area de concesian
de USS 11.818,92 que corresponde al 1.51%, siendo la cartera de Morona
Santiago y Napo con mayor incidencia con relacidn a su facturacion con el 5,32%
y B,08% respectivamente; y,

c. En la revision de los datos del catastro con relacion a kos datos de las fichas de
pagos de clientes del 5ISCOM comespondients al cargo fijo No. 25, se determino
una diferencia de US$ 183,68, debido & que se incluyen cuotas que fueron
canceladas antes de |a fecha de la obtencidn del reporie.

RECOMENDACION

Al Director Comercial

Dispondra al Jefe de Seccidn de Procesamiento de Facturacion, verifique que el
listado fisico de créditos a través del cargo fijo No. 25 relacionado a circuitos
expresos atendidos a los clientes residenciales del area de concesion de |a
EEASA. no incluya cuotas que han sido canceladas con anterioridad a la emision
del reporte, & fin de que el catastro refieje los valores pendientes de cobro a e
determinada fecha. %
o
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Con fecha 5 de diciembre del 2014, el Ministerio de Electricidad v Energia
Renovable, MEER actual MERNNR, suscribié el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional para la recaudzacion de valores por financiamientos otorgados en
el programa de eficiencia energética PEC, con el chijete de establecer los
COMpromisos, mecanismos y acciones que aplicarian las partes intenvinientes para
recuperar los montos de financiamiento que el estado ecuatorianc ctorga a los
clientes residenciales del servicio pablico eléctrico.

Para establecer los compromisos adquinides por los clientes, el MEER puso a
disposicion la plataforma denominada SIPEC con la direccién electrénica
http://www.cocinasdeinduccion.gob.cc/, donde las casas comerciales o empresas
aléctricas ingresan la informacian de las ventas a erédito, a fin de gue las empresas
eléciricas de distribucion recauden los valores de los créditos de las codinas de
induccion a través de las planillas de consume de energia elécirica v en el plazo
astablacido por el MEER,

La Subsecretaria de Energia Rencvable y Eficiencia Energética dal MEER,
mediante oficic No. MEER-SEREE-2014-0493-0F del 15 de octubre del 2014,
Informa lo siguiente:

"El Articidlo 7 del Acveroo Ministenal No. 235 del 13 de octubre de 2014 {copia anexa),
que modifica el Aticulo Ministerfal 230 de 9 de septiembre de 2014 (copig anexa),
establece gue (g5 empresas eléciricas de distribucion recsudardn 3 través de fa

planila de consumo de energla, en un plazo de hasta 36 meses. ins valores que el
ministerio de Eleciricidad y energla Renovabie enfregard a las empresas fabricantes,

Gasa comerciales & importadares, por concepto de pago por la adquisicidn por parte
ole o usuarios del seclor residencial de fas cocinas eldetricas a induceidn, o5 juegos
de oifas pars induccidn y los equipos de calentamienls eldcirico de agua sanftara
financiados pare pamiciparen & "Frograrms de Eficiencia Enengslica para Coccion por
induccion y Caleniamiento de agua con Electncidad en sustitucidn del gas licuado de
pelrdlec en &l seclor residencial — PEC”

La Subsecretaria de Energia Renovable y Eficiencia Energética del MEER, con
oficio No. MEER-SEREE-2014-0651-0OF dal 30 de diciembre del 2014, informad
sobre la ampliacion del pazo de crédito hasta 72 meses para cocinas de induccitn,
en los siguientes terminos:

il

-2 fin de cambiar la matnz energética; y, de que uro de Jos objelivos es generar
fodas las acciones y gestiones nacesarias denliro del marco de la Ley que formenfen e
neantiven fs adguisicion oe las cocinas de induceidn por pane de la ciudadania, por
fogos los beneficio sociales, de seguridad, econdmicas y ambientales para el Pais que
#5i0 conflevd; i a Z0s d@ cndditn a 7 MEsas !

Tiinnal & EX IS [ETE
0 subrayado me comasponds.

dﬂl:" lasa y o "L

En septiembre del 2014, el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable emitio
el Manual del Modelo de Gestion del Programa de Eficiencia Energética para
Coccion por Induccidn y Calentamiento de Agua con Electricidad, en Eustituci&n_ﬁ';

Vi
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dal GLP en el sector residencial, estableciéndose ef modelo de gestion del PEC
que fue remitido a las empresas eléctricas de distribucion,

En atencién a los requerimientos de la Gerencia del Programa PEC, [a EEASA
para la comercializacién de las cocinas de induceién puso a dispesicion de |a
ciudadania cinea puntos de venta ubicades en al adificio matrz, agencia Loreto &
lzamba vy en las sucursales mayores de Puyo y Tena.

9.1 COCINAS DE INDUCCION

Segun oficio No., MEER-DNEE-2017-0085-0OF de fecha 22 de marzo dal 2017, el
Gerenta dal Programa PEC, remitia el "Convenio modificatorio al convenic para
la entrega de las cocinas de induccién con hommo, encimeras de induccion y
juegos de olias, que entre ofros aspectos establece |o siguients:

f....)

"PRECIO DE VENTA AL CLIENTE FINAL:

Cocina de induccicn con homa ¥ juego de olias de induccion serd de lrescenios
con 0100 délaras americanas (S300,00)

Encimera de induccian y juego de ollas de induccion sera de doscientos con
004100 dalares amerncanas (S200,00).. ..

igirad

2.1 Modifiguese ¢ numeral 3.1.4 de la cidusula TERCERA. - OBLIGACIONES
DE LAS PARTES: 3.1 Del Ministerio de Eleciricidad y Energia Renovatls por la
siguignte. “Transferir mensuaimente los valores a la Empresa Eléctrica de
Distribucidn, comespondiente al margan comercial por la gestion realizada anlos
procesos de venia o canjes a chenfes benelficiarios del bono de dasarralio
hurmano (BOH) de cocina de mdeccidn con juego de olias duscontando & valor
comespondisnte al iransporte de kits de induccion desde bodegas de CNEL alas
bodegas de la Empresa Eiéclrica de Distribucién, fijada en USD 4,00 por cocina
quedando finalmente los valores de acuerde al siguiente dalalie:

Cocina encmera + juego de ollas LIs0
31.00

Cocira con horno + jusgos de olas USD
41.00

b

Ei MEER de acuerdo con ia disponibifidad presupvestana, fransfenrd los valores
correspondientes a la Empresa Eléctrica de Distnbucion por la gestidn de verla
o canje 8 clientes beneficiarios del bono de desarlio humano (BOH) realizadas,
fo cual s& reconccerd tnicamente sobre las venfas o canjes gue hayan sido
debidaments registrados a lravés del sistema informatico del Frograma j S8
encuentran correctamente reparfadas y susteniados en formata fsfco...."

El Gerente PEC del MEER, actual MERMNR, mediante comreo electrénico de del
28 de octubre del 2015, indicd lo siguiente:

“Una ver que CNEL UEE ha conformado la fecha para &l despacho de cocinas
encimeras de induccidn para al priximo midrooles 4 de noviemnbre, favor lomar las
medidas correspandientes v ia planificacion adecuada para esta recepcion...

En atencion a la disposicion emitida por el Gerente PEC, la EEASA coording la
entrega-recepcion de las cocinas de induecion con la CNEL EP, y fuaron
ingresadas a las Bodegas de la EEASA, y se comercializaron 2.276 cocinas de -,
induccién importadas, conforme al siguiente detalle: ;hr ]
.‘..__I,l'
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Cuadrs Mol
Total vemas de cocines de Induccion Imponsdas

aRo THO | TUNGURAKUA | pasTara | mapo | Tomar |
4015 |ENCIMERS, | 136 135
HORNGD a4 T
016 |EMCIRERA E 112 125 507
HIOR MWD amal a1 212 507
___“._E_ﬂ-: i EMOIMERS p arF e A4
HOIRENTY 231 il i 217

N8 |ENCIMERA 21 % [1
HORANO | i 3 21

TOTAL | 1487 334 F3

T e —————————— i
Finsale' Mermorando DC-CL-07 62079

A diciembre del 2018, ia EEASA disponen de los siguientes kits de induccion,
segun memorande DC-PEC-021-2018 de fecha 27 de diciembre del 2018, asi-

| = m . .-. fir . s [ .__,ﬁ_mnn#n'- _!: O
ﬁah BISO | DESCRIRCION _ e
1 FXC022 [COCINA ENCIMERA DE INCLICCION 4 20MaY S 74
i FRCO023 |COCINA DE MNUCEINN CON HORKD cu 75
X HIGOSE |[SET DE OLLAS DE SIETE PIZAS cu 128

Cabe indicar que parte del stock referido, se encuentra aimacenado en Ia bodega
temporal destinada al Programa PEC del Compilejo Loreto, oira parte se
almacenada en el ediiicio de la Zona Oriental Napo, y otra en la Bodega No. 7 del
Puye y que incluyen varios items an mal estado por efectos de devolucion de los
clientes.

Con memorande DC-DIR-036-2019 de fecha febrero 11 del 2018 del
departamento Comercial Informd gue De los 21,488 clientes de la EEASA con
Bone de Desarrollo Humano-BDH, 3.567 disponen de medidor bifésico, a 2.112
clientes se les instald circuitos expresos y 869 clientes tienan incentivo tarifario
de BOkWh, a diciembre del afio 2018,

CONCLUSIONES

1. La EEASA, ejecutd el programa PEC en base a las directricas emitidas por al
MEER, actual MERNNR. y los lineamientas constantes en el Manual del
Modelo de Gestién del Programa de Eficiencia Energética para Cocclén por
Induccian y Calentamienta de Agua con Electricidad, en sustitucién del GLP
en al sector residencial

2. La EEASA, en su drea de concesién a diciembre del afic 2018, mantiens 149
cocinas de induceidn y 129 set de ollas de induccidn de siete piezas, ubicadas
en |as bodegas temporales de Ambato y Napo y en la bodega No., 7 del Puyo
¥ que incluyen varios items en mal eslade por efecios de devolucion de los
clientes,

3. De los 21,489 clientes de la EEASA con Bono de Desarrolio Humano-BOH,
J.967 disponen de medidor bifasico, a 2.112 clientes se les instald circuilos
expresos y 865 clentes ienen incentive tarifario de 80k\Wh, a diciembre dal .
afio 2018. /i

i
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RECOMENDACION
Al Dirg ial

Dispondra al Jefe de Clientes coordine el reingreso del stock de las coc¢inas de
induceitn ubicadas en las bodegas temporales de Ambato y Napo a las bodegas
Mos. 10 y O respactivamente, considerando el estado de conservacion de |as
cocinas de induccitn, para el control comespondiente

El Gerente del Proyecto PEC, mediante aficio No. MEER-DGEE-2018-0051-0F del
28 de febrero del 2018, informé la suspensian de las ventas de cocinas de
induccidn importadas, en los siguiantes términos:

“En virfud gue fos convenios de implementacion firmados entre ef MEER y las Emprasas

Eléciricas de Distribucitn (EED) para la venta de cocinas de induccian importadas par

CNEL se encuentran vencidos, s les comunica que & partir del dia 01 de marzo de

2018, an &l SIPEC no se podrén registrar ventas de cocinas de induceion importadss.

nE'aru:_th a que se dessctivardn los productos asignados a cada punlo de venla da las
0.

Adicionalmente se sclicita que las venlas gue se encuentran en estado PENCHENTE
sean regularizadas en el plazo maximo de 15 dias calencana.”

Seqgin el informe anual del afic 2018, remitido por el Director Comercial con
memorando DC-DIR-036-2019 de fecha 11 de febrero del 2019, los clientes
residenciales con cocinas de induccién activos al 31 de diciembre del 2018,
totalizaron 22879 que representan el 9,82% del total de clientes residenciales a
esa fecha, segin el siguiente detalle:

Cuadrs o 11
tlientes Residenclales con cacinas do Inducsidn aclivos
Al 31 de diciembre del 2078

s | TOTAL CLENTES m""“":;ﬂ:ﬁ" i
RESIDENCIALES |TUNGURAHUA| PASTAZA | o | NAPD | TOTAL

2014 210824 29G| 0,14%

1015 217306 3 ) 1.77%

tlE 222.964 11,656 2407 A08 3.132 17.603| 7.B9%

7 22T BN 15.230 1.739 492 3495 22020 9,66%

2018 733958 16.053 287G G4Z 3508 22979 982%

Fuente: Informe onual 2018, memoerando DC-DIR-036-2018

Auditoria Interna con el propésite de determinar los montos de los créditos
concadidas, facturados, recaudados, pendientes de facturacion al 31 de dicembre
del 2018, y que coresponden a |as cocinas de induccion, solicité a la Seccidn
Procesamiento de Facturacién la informacion respactiva obteniendo los siguientes s
resultados: &)
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Come se puede observar en los cuadros precedentes, durante los afios 2074,
2015, 2016, 2017 y 2018 se registraron 22.979 clientes residenciales con cocinas
de induccion gue s= encontraban activos al 31 de diciembre del 2018, y accedieron
20.324 clientes al credito con las casas comerciales y con la EEASA, alcanzando
un monte total de USS 13'588.396,08 entre capital e interés al 31 de diciembre del
2018,

El valor facturado ascendio a US$ 905674799 y pendiente por facturar
USE 4'521.654,70, es decir el 33,28% del tctal del crédito concedido.

El valor recaudado total de los cargos fijos Nos. 23 ascendio a US$ 8'702.622,52
correspondienta al 85, 88% del total facturado.

Auditoria Irterna al revisar al muestreo el listado fisico de créditos a través del
cargo fijo No. 23 y |as fichas de control de pagos por clientes, detectd ciertas
diferencias en los valores reportados en el catastro, que incluyen los siguientes
aspecios:

a. No se considera el estado de anulacidn por transferencia, AT.

Se observd que en la muestra revisada, aproximadamente 188 registros de
valores pendientes de cobro reflejados en el catastre que del mes de naviembre
del 2018, no considerd el estade de anulacién por transferencia (AT) realizados,
lo que ocasiond que el valor reportado del catastro sea superior en
LISS 87.950,86 en relacion a los valores que se determinan en las respectivas
fichas de control de cada cliente en el SISCOM, asi como no identifica |a fecha
de anulacion en el casillero respectivo de |a ficha de control de pagos de los

clientes, como se aprecia en el siguients cuadre resumen y graficos: s

s,
)

iy
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Cuadro Mo, 13
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Es necesario indicar que &l valor determinado de USS USS 87.850,86 constituye la
cantidad de mayer incidencia de la diferencia total entre el catastro y los datos que
se reflejan en la ficha de cada cliente del SISCOM.

b. Existen cuentas con periodos de suspension de facturacion

De la muestra observada se identificd que pera la obtencién del catastro, no se
considerd los valores de las cuotas facturadas y recaudadas reflejadas en ciertos
registros de abanades, en los gue se dejd de facturar la cuota mensual por un
periodo de tiempo y que posteriormente se retoma a facturacion, ocasionado una
diferencia de USS 2,982 63, como se puede observar en los siguientes ejemplos:

Cuagro Ho 14

Cuentas oe cargos fijos con parades de cusponsiin de facturacian
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c. Cuentas duplicadas de clientes
Se observd que, en el catastro, |a cuenta No. 33635, se encuentra duplicada por
el valor US$ 664, como se aprecia en la ﬂgulﬂ‘ﬂtﬂ' imagen:
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d. No se visualiza el mes de facturacién en la ficha de control de pagos

Sa cbservé que en el catastro se considerd la facturacion del mes de noviembre del
2018, de la cuerta No. 94569; sin embargo, en 1a ficha de controf de pagos, no se
visualiza la facturacion del mes referido, ccasionando una diferencia de USS 30,80,

como se aprecia en el cuadre y grafico:
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CONCLUSIONES

a. Durante los afios 2014, 2015 2016, 2017 v 2018, se entregaron en el drea de
concesion 22.979 cocinas de induccisn, gue reprasantan el 9.82% con relacion
al total de 233,859 clientas residenciales;

b. Los clientes que adguirieron a crédito las cocinas de induccion en casas
comerciales y en la EEASA por el periodo comprendido entre los afios 2014 al
2018, fueron 20.324 y por un monto total de LSS 13'588 396,06 entre capital e
interés; de los cuales se ha facturado USS 9'056.747.92 y se encuentra
pendiente por facturar al 31 de diciembre del 2018 el valor de USS 4'521 654,70,
es decir el 33,28% del total del crédile concedido; ademas, se ha recaudado el
valor de LSS 8702 622,52 correspondiente al 95.98% del total facturado;

¢ En la revision al musstreo de los datos del listade fisico de créditos a través del
cargo fijo No. 23 cocinas de induccion, con relacion a ios datos de las fichas de
pagos de clientes del SISCOM, se determind lo siguiente: FE’“
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v La diferencia de USS 87.950 86, debido a que en el catastro no se considerc
el estado de anulacion por transferencias, AT, realizados antes del 31 de
diciembra del 2018;

v MNo se considers los valores de las cuotas facturadas y recaudadas reflejadas
en ciertos registros de abonados, en los que se dejo de facturar la cuota
mensual por un periodo de tiempo y gque posteriormente se retomo la
facturacion, ocasionado una diferencia de USS 2 982,63,

¥ Sa detectd la duplicacion de la cuenta No. 33635, por el valor de USS 634, v,

< Sa& eonsiderd la facturacidn del mes de noviembre del 2018, de la cuenta
No. 04560; sin embargo, en la ficha de control de pagos no se visualiza ia
facturacian del mes referido, ocasionando una diferencia de WSS 30 60,

RECOMENDACION

Al Director Comercial

Dispondra al Jefe de Seccion Procesamiento de Facluracion, revise las
novedades detectadas respecto a los valores presentados en el listado fisico de
créditos del cargo fijo Mo, 23 relacionado a cocinas de induccién entregadas a
los clientes residenclales del area de concesion de la EEAGA, a fin de que el
catasiro refleje los valores pendientes de cobro a determinada fecha.

9.2 OLLAS DE INDUGCION

En lo raferente al cargo fijo No. 24 relacicnado a las ollas de induccion, se identifich
que en & catastro proporcionado por 2l Departamento Comercial correspondiente a
la emision de la facturacion del mes noviembre del 2018, se incluyen dos cuentas
de clientes que adquirieron cocinas de induccién, como se puede visualizar en el
siguiente cuadro:

CATASTRO

CUENTA | NOVIEMERE OBSERVACION
2018

145087 27% 56| eocings de induccion
152425 921 42| eocings oe mduccidn
149485 19 3 lallas de induccion
230888 25.41 |oflas de inducddn
SUMARN 646,19

CONCLUSION

Se identifics que en el catasiro del cargo fijo No. 24 ollas de induccidn proporcionado
por &l Departamente Comercial, correspondients a la emision de fa facturacion del
mes noviembre del 2018, se incluyen dos cuentas de clientes que adquirieron
cocinas de induccion /

)
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RECOMENDACION

Al Director Comercial

Solictara al Jefe de Seccidn Clientes como Coordinador del programa PEC,
disponga a la oficinista PEC, realice las acciones necesarias para la modificacion
del cargo fijo de las cuentas de clientes con cocinas de induccidn que se incluyen
en el listado flsico de créditos a traves dal cargo fijo No. 24, relacionado a ollas de
induccion y se modifigue al cargo fijo correspondients.

9.3 ARCHIVO TRANSFERENCIAS PROGRAMA PEC

Auditoria Interna solicitd al Jefe de Seccién Clientes, como Coordinador del
Programa PEC, los archivos fisicos relacionades al PEC para su revisidn, en los gue
se evidencio lo siguiente:

1. Control manual que realiza la oficinista del programa PEC, sobre transferencias
de deudas de cuentas comespondientes al cargo fijo No. 23 cocinas de induccidn;
asl como, por cambio de domicilio, cambio de garante, equivocacion de cuentas
y fallecimiento del deudor, entre otros;

2. No se dispone de un reporte de la informacion obtenida del SISCOM; sobre
transferencias de deudas de cuentas corespondientss al cargo fijo No. 23,
cocinas de induccion; asi como por cambio de domicilio, cambio de garante,
eguivocacidn de cuentas y fallecimianio del deudor;

3. Se observd que en ciertas fichas de contral de pagos de clientes del cargo fijo
MNo. 23 cocinas de induccion en el SISCOM., se omitieron datos de las
transfarancias de deudas eomo la fecha de anulacion v las cusntas de origen v
desting,

CONCLUSIONES

1. Mo se dispone de un reporte obtenido del SISCOM, referente a las transferencias
de deudas de las cuentas del cargo fijo No. 23 cocinas de induccion, asi como,
por cambio de domicilio, cambio de garante, eguivocacion de cuentas y
fallecimiento del deudor, entre ofros.

2. Se observo que en ciertas fichas de control de pagos de clientes del cargo fijo
Mo. 23 cocinas de induccion en el SISCOM, se omitieron datos de las
transferencias ce deudas como la fecha de anulacion y 1as cuentas de origen y
dasting.

RECOMENDACIONES

Al Director Comercial

Dispondra al Jefe de Seccion CEenles como Coeordinar dal PEC, lo siguiente: 44
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1. Solicitar al Jefe de Saccidn Procesamiento de Faciuracidn elabore an el SISCOM,
un reporte scbre fransferencias de deudas de cuentas correspondientes al cargo
fijo Mo, 23, cocinas de induccién; asi como poer cambio de domicilio, cambio de
garante, equivecacion de cuentas y fallecimiento del deudor; v,

2 Disponer a la Oficinista del programa PEC, ingrese en el SISCOM toda la
informacidn ralacienada al cargo fijo No. 23, a fin de que |as fichas de pagos de los
clientes contengan los datos necesarios para su confrol

10. RECAUDACION ¥ TRANSFERENCIA DE VALORES FINANCIADOS CLIENTES
COCINAS DE INDUCCION

El 15 de anero del 2015, con oficio No. MEER-SEREE-2015-0023-0OF el Secretario
de Energia Renovable y Eficencia Energética remitic el Convenic de Cooperacion
Interinstitucional para la Recaudacion de Valores per Financiamientos olorgados
en &l Programa de Eficiencia Energética para coccién por induccién y calentamienio
de agua con eleciricidad en sustitucién del gas licuado de petroleo en el sector
residencial - SEREE-PEC-05, suscrito el 5 de dciembre del 2014 y que su objeto
fue establecer compromisos, mecanismos y acciones a aplicar por las partes
intervinientes para recuperar los montos de financiamiento que e! Estado que
ctorgé a los clientes residenciales del servicio plblico ebectrico para adquinr cocinas
electricas de induccidn, juego de oflas para induccion y los eguipes eléctricos para
calentamiento de agua, que se comercializan en el marco del PEC.

Mediante comeo electrdnico del 7 de junio del 2015, sl MEER remtid a las
Empresas Eléciricas Distribuidoras los procesos para el programa PEC, que se
detallan a continuacion:

El proceso de recaudacion de los valores correspondientes a la recuperacion oel
financtamiento entregado por el Estado al sclicitante, es ejecutado por las empresas
gléctricas de distribucitn EED a través de |a planilla de consumo de luz eléclrica en
base a la informacién registrada en el modulo de Reportes del SIPEC, siempre y
cuando no se detecten errores en los decumeantos de soporte de la venta gue se
encuentran escaneados en el sistema, los ermores seran reportados a las empresas
fabricantes para su correccién y solicitud de modificacién respectiva en el MEER.

Los valores recaudados son depositados en la cuenta definida por el Ministerio de
Finanzas (zspecificada en el convenic MEER-EEDs) en |a fecha senalada en &l
convenio con las empresas eléciricas, esto es hasta 2l 10 de cada mes.

Con oficioc No. MERNNR-SDCEE-2018-0027-0F de fecha B de enero de 2019, la
Subsecretaria de Distribucién y Comercializacion de Energia Elecirica, solicto
infermacion sobre el estado de situacitn de la ejecucion de los recursos transferidos
con cargo al programa PEC y Plan de Mejoras de la Distribucion {(PMD} —
Adecuacion de la Acometida, en los sigulentes tarminos:

£

“Con fecha 18 de julio de 2017 mediente Oficio No. MEER- SDCE-2017-0840-0F, esta

Cartera de Estado socializé a las Empresas Eléclicas sobre recursos asignados por

conceple PEC para el Circuite Elcirico Expresc medianle ef “Convenio de

Cooperacidn antra af Ministerio de Finanzas y el Minisfeno de Eleciricidad y Energla
o)

&/
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Renovable’. en cuyo contenido & concluye que: al refarirse a los Monios Asignados,
en & numeral 4.1.3, defala que “El monlo de USD 20 000000 asignados a fas
Empresas Eléclicas por conceplo de circuitos elfécircos no serdn devuellos &
MINFIN® y en el numeral 5.2, se establece que “El MEER se obliga & gjecutar lodas
las aceiones shcaminadas & la reutiizacidn de los recursos asignados a jas Empresas
Eléclricas por cancepio de circuilos eléclicos’

En este canfexto & ex - MEER, realizd dos imporanies aporaciones de recurses
goondmicos & las Disirbuidoras de energla eléckica pars cumplir con el ohjstivo
planteado que cormresponde a

1} Valor Transfendo para la adquisicidn de kits de circultos exprasos denfro del
Programa de Efictencia Energética para ja coccidn de alimentos - Financiamienio
PEC, (firmendo mediante Convenio anteriarmente referida).

2 Vator Transfarido para fa Adecuacidn de la Acamelida - Financiamienta PMD

Respecto & valor Transferide por Adecuacitn de la Acomelids — PMD le compele a
esta Carlera de Estado realizar el seguimiento 2 la gestion y evolucidn de fa ejecucion
de los recursos PMD deslinados para las adecuacionas de las acometidas slécticas
gue han permitico 8l desarrolio del programa; por esfa razon soliclio mediante este
cifeular, compietar ia malnz aofunta para la gestidn respecfiva del estade de situacion
de la ejecusian de los recursos PAD objelo de este propdsito.

En lo referanle a los valores transferidos con recursos del Frograma PEC, las
BMpresas eldciricas deberdn reportar los valores gjecutados en fa adguisicidn de los
hits de circuitos expresos infernos, que debe lener concordancia con &l reporte de
indicadores PEC que remiten mensuaiments a este Ministerio,

Finalrmanta, la /miormacicn solicitada deberd ser remitida oe manerg oficial hasta el 18
de erara de 207157
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El Jefe de Seccion Clientes informd a la Presidencia Ejecutiva mediante
memoranda DC-CLI-073-2018 del 21 de enero del 2019, las transferencias
mensuales que la EEASA realizd en vista que recaudd vy fransfirid un tolal de
US5 877755852 de los cuales USS B'296.522.30 coresponde a |a
cemercializacién de 27.484 cocinas de induccidn nacionales y USS 481.035,22
corresponde a la venta de 2.276 cocinas de Induccion importadas.

Al 31 de marzo del 2019, el monto de las transferencias efectuadas al Ministerio
de Finanzas, MEER y actual MERNNR, sobre la recaudacion en planillas de
consumo de energia eléctrica del area de concesion de los valores financiados
para las cocinas de induccion, se resumen en el siguiente cuadro:

Cusdrs Ne. 18
Valores recaudados oel inanciamienio de las cocinas de indiccian
Al ¥ de mares del 2019

PAGOS COMISION DE VENTAS

No. | PERIODO 2015- e EN EFECTIVO EEASA | TRANSFERIDO A:
2018 - uss

1 2015 F45 347,30 Pl BFIM

2 2016 1.995.075,20 4.733,00 MINFIN y MEER

3 2017 1.B95.701,56 1.595.00 MEER

4 2018 3.140.304,26 103,00 MEER ¥ MERNNA

5 2019 Ti05.306,02 MERNNR
TOTAL 9.083.864,54 7.431,00
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Fuente: Ordenss de Pago de kansferncia de vilores connas de ducckin

Cabe indicar que la EEASA, se encuentra realizando las trasferencias
correspondientes al programa PEC, cportunamente.

11. CARTERA PEC

El Departamanto Comercial con memorando DC-CLI-076-2019 de fecha 21 d=
enero del 2018, remitié a la Presidencia Ejecutiva, la cartera vencida del programa
PEC, correspondiente al cargo fijo No, 23 venta de cocinas de induccién y carga fijo
Mo, 24 cllas de induceidn, por el valor de US$ 442 582,77, de acuerdo al siguiente
detalla:

Casadro Mo, 16
Carters vencida programa PEC

sRoviNGia | 0DiAs | eopias | sodias Meres m TOTAL
(Us3) (USS) (usg) 1Ussh (s8)
TUNGLRAHUA L4ILE 7 850, 1] 268185 25,473 W4 gaoEal]  4tm
PASTAZA 22 545 55 448154 FECELE 5753304 g 175
MORONA SANTIAED 5.314,88 8- Fiedo) Hﬂ?.?ﬂh A0 L850 dB882 B3 47400
[NAFC 11 844,38 195743 T80571] 19 3307a] 907 008.04] 1400}
| TOTAL | agpssarr] 780000

Fuente: Memomardo DG-GLE0TE-20{8

Cabe indicar que, en los valores reportados por el Dirsctor Comercial en su informe
anual de aclividades, la cartera vencida no incluye los valores por consumo de
energia eléclrica y que es considerado en los informes de gestion presentados al
Directorio de la EEASA.

La evolucién de la cartera vencida PEC de la EEASA. durante el periodo diciembre
del 2017 a diciembre del 2018, e presenta en e siguiente cuadro y grafico:

Casadro Mo 17
Evolucidn cartera vencida programa PEC
Al 31 de diclemivre del F01E

| _clic-1% 26 B0, g8l 71 773.81] 134, 304,20 EfLN ]

s - LB F® umk -.tl 75 43373 0, O | [T
Tob-18_| 5369051 masiooa| 14432237 a0 104,
_mar-18 398,407 B4 A, G611, a1 53,5459, 7R HrRERE L
| gl 1m N, BT T mE mee, 3 Lo aid A s [ a.'u-!-,g!;l
_ambayr 1B 27025 BL FER-E- T 1T, P A A1 018, 88

jum-18 |  Aa3.asy 19 I!-E.!li-l,]ft L1 AW IA0.02F 11
fiil- 18 B8 1T WL =, T e AU, oo, B9 A0 @30, &
ngo-18 | SR AFLGA| ©1.Z6F 86] Lo, 0| EENT K WD, AN, F |
_sap-in | 96.0as, 70| mnaccai] 19106617 %--Eé:lt_ 433, 743,00
ook~ 18 JEi i e e, TOS 8L g L2 0L LG, 2D A1 A, S, Fea
whitiid = LB _BY ad4.a) R 1S 5T 197 145 aa. B 261,539, 40

- -1 B3R 81 Gl TR, B 1600 D7k, B i, 928 53 LR

Fuanie: Mummrando DC-CL-076-2019
{*) dinloa cardpra PEC sogiv Audilifia. cuncm K. 18

&
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TOTALCARTERA PEC

| £ 45000000 —

‘ £ 400,000,000

£ 350.000,00

& 300.000,00

$ 25000000 —

S 200.000,00 |'— -
%ﬁ%%mh&mh,@:ﬁ:@ﬁ

& ¢"5 & & 7 *"" oF TS

T T ALCARTERA PEC

"Grifico No. 3 Evolucion caviera PEC
Fugnte: Memarands DO-CLI-0T6-2019

Auditoria Interna en la revisién al muestres del raporta da cliertes con carera
vencida del programa PEC, de los cargos fijos Nos. 23 y 24 presantado por el
Departamente Comercial al 31 de diciembre dal 2018, determing que ciertas cuentas
presentan diferencias con relacion a las fichas de pago de los clientes registrados

en gl SISCOM, como se muestra en el siguientz ejemple;

Difarencizs entre el reporie do cligntes con cartera vencida del programa PEC y las fickas de

Cuad

ro Mo 18

pago do los clientes reglstrados an & BISCOM

i | Fatlumeadn | RECADADOA | RPRGDA “W"““ e
18s) ey | eem| 2 (M
h % m

PASTAZA__| FOZODE LACIE AL NIEVES % B0 w5 mE ms ()
|F-5:m GRETA ML TENAICA ROSALLA uﬁ B war (g
FALORA [ TORAES BUFS ANTONIO FLORENCIG % E% a2 a @2 e
PRLCRA. | LARA METHAA ALFONGD GBI BALED) anss SR a w1 ey
PASTAZA | RAMTS IARA EDVMN EDLWRDO T W% e W4 (SAs
ANBATD | Beas ALSRTI JOSECENTE Py 2 s g Bl (H7I
PASTAZA | BENTET WOMA LAINE BERGRON ) 173 1M1 w7 (Y
AVBATD [ NARANIONERALES CAROIAELZARETH | 2| 113401 11143 o %7 ()
[PASTAZA | YLCLILEN®, PACA AVELIND =T a8 EnEl o med e
AVBATD  [PhaniE WILLAN RODRIGD T01s 5| 154 a o Il
THA _|CVERD ESTUPNAN ELICE WLICRECIA BN a1 0 2E 2
CUERD | vaas AICS WENS0 GONEAUND 1, aﬁ E% 0 Q_ﬂ (.35
PEILED | SCHEZ SAILEMA MICTOR MANLEL ﬁ 7148 Tl5a8 0 M [£478)
‘n-srm VELCE TLBON LUIS MERCED BB (s
PASTAZA | I LLO CAVINCHC) PECRD ST AGD % AT BT 3 .14}
PATATE _|SG0HD LANDA SEGLBOO M 54 424 4-':34 4234
VAT Immmm B 1msy L5y 5_ LBl (45
AVEATD | DS IEtE 17547} e 4,26 E azsal (4389
e = e e 12 51408 s D aE[aEn

Fuamnig: Inarmacdn SISC0M

A
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Las diferencias detectadas totalizan USS 77.613.90, debido a que el reporte de la
cartera vencida PEC, obtenido el 2 de enerc del 2019, incluia informacion
correspondients a cliantes dal primer bloque de facturacion del afic 2019; por lo
tanto. el valor de la carters vencida al 31 de diciembre del 2018, ascendit a
USS 364.068 87, que representa el 18,85% con relacion al valor total de la cariera
general de la EEASA de USS 1'835.821,00 de acuerdo a lo reportado en el informe
de gestién de la EEASA correspondiente al cuarto trimestre del afic 2018, seglin el
siguiente detalle:

Cusdre Mo, 18
Diferancia tatal antie & reporte de clontes con carera vancida del programa PEC y 1as fichas de
pago de los clientes registrados on gl SISC0OM

VALOR CARTERA | FACTURACION BLOOUIE 1 VALOR
PROVINCIA PEC.DC ENERO 2019 CARTERRPEC = &
(Us8) VALDR AL 311308

(Uss) Mo, Clentes (U8
TUNGURAHUA 90.935,40 38.7202,57 2416 6123383  16,78%
PASTAZA, 6.975,20 12.538,35 1384 64.386,85]  17.64%
MOROMA SANTIAGD 18.682.93 835540 469 A037353  1105%
NAPD 207.03E,24 201358 839| 19907486 5453%
SWMAN 412.582,77| 77.613,90 4708 36496887 100.00%

Fusiiia; informaoide SISCOM

Auditaria Interna en la revisién de |a cartera PEC da la provincia de Tungurahua,
que ascendid USS 61.233,83 y que representa 18,78% del total de la cartera PE,
identifict que 70 cuentas mantienen CONSUMO CERO durante el afio 2018 con un
valor adeudado de USS 13.039,24, al 31 de diciembre del 2018, de las cuales &
cuentas han reactivado el consumo de energla eléctrica hasta el mes de abril del
2014,

En lo referente a la revision de la carters PEC de Napo que ascendid a USH
189.024.66 y que representa el 54.53% del total de cartera PEC, sa determino gue
233 cuentas mantienen CONSUMO CERO durante el ano 2018 con un valor
adeudado de US$S 102.094,87 al 31 de diciembre del 2018, de las cuales 19 cuentas
han reactivado el consumo de energia eléctrica hasta ef mes de abril del 2019 y se
encuentran pendientes de cancalacian.

En la provincia de Pastaza con una cartera PEC de USS 64.386 85 y que reprasenta
al 17.84% del total de carera PEC, se detectd que 100 cuentas mantienen
CONSUMO CERQ duranie el afio 2018 y el valor adeudado asciende a USS
36.639 15 al 31 de diciembre del 2018, de las cuales 4 cuentas han reactivado el
consumo de energla eléctrica hasta &l mes de abril del 2012 y se encuentran
pendientes de cancelacion,

En la revision de la cartera PEC de Morona Santiago que ascendio a US$ 40.323,53
y que representa el % 11,05 del total de cartera PEC, se identifico que 40 cuentas
martienen CONSUMO CERO durante el afio 2018 por el valor de USS 25.425 .61,
de las cuales una cuenta ha reactivado el consumo de energla electrica hasta el
mes de absil del 2019 y se encuentran pendiente de cancelacion, 1o antenormente,
descrito se resume en el siguiente cuadro: ,{ I
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Curdddro Mo, 20
Cuentas con consumo caro durante al afic 2018 ¥ que reactivaron el consume de energia en ol afo
2018

r . ?Mq“; CENSUMD | INCENTIND

AGEREIA CuEMTA ::'m'ﬂ[ PHconatas TR 1019
= F12fi018 | wencidos (kW h] iR}

(ITE34]

TENA 454TET qe(.a2 £ 19 0
TENA A57531 AaArs 41 1% IET 4.5 ]
FERLA 451033 LR 1% 158 LG58
TER&A A593a13 B40,03 23 :IS-'_ 1548
TERMA ﬂﬁ_ﬂ-ﬂ:ll 231,80 20 14 14
TENA 41531038 25408 ! Eg L
TEHA 464019 53,60 a4 §33 131
TENA AE43RA A E.TH i3 JEa 230
TENA AEESREA P ) i 113 23
TLHA GEEEED 113,14 14 1 18
TERA arlrIs 47,70 30 fi4 &d
TENA ars1al I AT 33 1_*_' I8
TEhRA -l'-'i:'l:l};l___ ihd. ]l 14 | i)
TENA 475216 15,88 1 114 [
TEXA !?S.EE_ 93,72 ] 54 pE]
TEMA 4757H1 1B0.A7 11 B3 51
TEMM ErB2OT 567,00 g7 1ER BO
TEMA 476242 AT HH 3d TE3 230
TEMA 4B1600 L16,00 & B 65

PASTAZA 211574 176,56 g 175 A2

SASTATA 31TTII AT 1] &5 B5

FASTALA 1r0d4as 8,50 4 412 g7

FA:_‘EH’H yryoez 35a 06 34 i5 ]

BMORONA VANTILASD AGi1aan 18 18E a3
Fraante: Informecidn SISCOM
CONCLUSIONES

1. Auditoria Interna en la revisién al muestreo del reporte de clientes con cartera
vencida del programa PEC, correspondientes a los cargos fijos Nos. 23 y 24,
preseniado por el Deparfamenio Comercial al 31 de diciembre del 2018,
determing una diferencia en mas de US$ 77 813,90, debide a que el reporte
obtenido ¢l 2 de enerc del 2019 incluia informacién correspondients al grupoe de
cuentas de clientes del primer bloque de facturacion del afio 2019; por lo tanto,
@l valor de la cartera vencida al 31 de diciembre del 2018, ascendid a
USS 364,968 87, que representa el 18,85% con relacidn al valor lotal de la
cartera general de la EEASA de USS 1'935.831,00, de acuerdo a lo reportado
en el informe de gestion de la EEASA correspondiente al cuarto timestre del afio
2018,

2. En la revision de la cartera PEC de la provincia de Tungurahua, gue ascendit a
USS 61.233,83 y que representa el 16,78% del total de la carlera PEC al 31 de
diciembre del 2018, se detarmind que 70 cuentas mantienen CONSUMO CEROD
durante el afio 2018 y con un valor adeudado de USS 13.038,24, de las cuales
6 cuentas han reactivade el consume de energia eléctrica hasta el mes de abril
del 2015;

3. Enlarevision de la cartera PEC de Nape que ascendid a USS 189.024.65, v que
representa &l 54 53% del total de cartera PEC, se identificd que 233 cuentas
mantienen CONSUMO CERO durante el afo 2018 per el valor de USS )

Y
I...'I.
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102.084 87, de lss cuales 19 cuentas han reactivado el consumo de energia
sléctrica hasta el mes de sbril del 2018 y se encuentran pendientes de
cancalacian;

4. En lo referente a la cartera PEC de Pastaza, que ascendio a USS 64.38585, y
que representa el 17,64% del total de cartera PEC, s2 detecto que 100 cuentas
mantienen CONSUMO CERO durante el afio 2018, por el valor de
LSS 36,630 15, de las cuales 4 cuentas han reactivade el consumo de energia
gléctrica hasta el mes de abril del 2019 y se encuentran pendienies de
cancalacién; y,

5 En la revision de la carera PEC de Morona Santiago que ascendid a
USS 4032353 v que representa el 11,05% del total de carera PEC, se
determing que 40 cuentas mantienen CONSUMO CERO durante el afie 2018
per el valor de US$ 2542561, de las cuales una cuenta ha reactivedo el
consumo de energia eléctrica hasta el mes de abril del 2018 y se encuentran
pendiente de cancelacian

RECOMENDACIONES

Al Direclor roial

Dispondra al Jefe de Seccion de Procesamiento de Facturacién, procesar el reporie
de |la cartera vencida del PEC con corte al dltime dia de cada mes, a fin de no

considerar valores correspondientes al primer blogue de facturacion del mes
siquiente e informar el valor respectivo a los organismos administrativos ¥ de cantral,

A los Directores Zong Oriantal Napo v Zona Cniental Pastaza Enc.

Dispondran a los Jefes de las Secciones Comerciales da Mapo y Pastaza, gestionan
\a recuperacidn de la cartera vencida PEC, de las cuentas con consuma caro durante
s| afia 2018 y gue han reactivade el consumo de energia electrica an el afio 2018,

11.1 RECUPERACION CARTERA PEC

En cumplimiento a lag disposiciones estipuladas en la clausula tercera del convenio
interinstitucional para la recaudacion de valores por financiamiento otorgades en el
programa PEC, que expresa:

“Clausuia Tercera: Compromiscs de las Partes, de las Empresas Elsctncas oe
Distribucion, numeral 3.9 "Realizar [a gestidn de cabro de l0s valores adewdados por
Ios cludadancs que hayan solicitado financiamiento del Eslada en e marco del PEC,
gn conformidad con sus poifticas comerciales.

El Departamento Comercial de la EEASA, a fin de tomar las acciones necesarias
para la recuperacion de la cartera vencida, mantuve 10 reyniones durante el afio
2018, con el personal relacionado a la cartera vencida y se emitieron 18 resoluciones
referentes al programa PEC, mismas que fueron remitidas a los Jefes de Seccion
del Departamento Comercial. DZO Pastaza y DZO Napo, para gonacimiento y
aplicacibn, las cuales a la presente fecha se encuentran cumplidas de acverdo al-,
mamerando DC-DIR-185-2019 de facha junio 5 del 2019, G ]
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Considerando que las zonas orientales de Napo, Pastaza y Morona Santiago,
mantienen porcentajes representativos de cartera vencida PEC. Auditoria Intema
verifict las acciones emprendidas para la recuperacidn de la cartera al 31 de
diciembre del 2018, resumiéndose de |a siguiente manara;

DZO NAPO
WAL R -
P ELENTES
Mo, MEMORARMDO FECHA CRECUPERADD TS P ISITADGS
LFS5]
1 |DZOMN-SC0-536-3018 Da/10/23018 A.001.35 47 ZB65
2 |DION-SCO-S88-2019 Q71139018 5.254,53 58 2HA
£ DROMN-BCO-EI7-2018 ﬂﬂ..l'l!..":'.l_.rﬂli :|-=E.:|.|?l 43 42
DZO PASTAZA
VALDOR ol
Mo, CLIENTES
e, LR R CY RECLEF TSRO
i FERSD FECHA g ERADID CLIENTES :
1 |DZOP-PEC-015-2018 | 36/06/2018 4.872,09 17 29
2 DZOP-PEC-031-2018 01/10/2018 ai9, 18 s 23
3 QIO P-FEC-041-2018 Mﬁ] 172018 210010 12 29
A DZOP:-PFEC-04Z-2018 2Ef13/2028 2 068,28 L] AG

De acuerdo a los informes preseniades por las dreas involucradas del programa
FECG, se identificd los motivos por los cugles los clientes no cancelan los valores
adeudados, que se detallan a continuacion:

Mo utilizan las cocinas de induccidon;
Cocinas de induccién dafadas;
Mo disponen de recursos acondmicos para cancelar los valores:
Mo tienen trabajo;
Clientes beneficiarios del Bono de Desarmollo Humang,
Clientes obligados a comprar las cocinas de induccién;
Viviendas abandonadas;

Solicitaron el retire de la cocina de induccién;

Clientes devolvieron a las casas comerciales las cocinas de inducclén;
Clientes ya no desean la cocina de induccion; v,

Personal con chalecos del MEER indicaron que &l proyecio es gratutto,

L T T T T T R T TR

Por su parte, el Departamentc Comercial durante el afio 2018, presenid tres
informes sobre la gestidn realizada para la recuperacidn de cartera PEC, de
Tungurahua. que se enlistan en el siguiente cuadra:

WiRLOR Mo. CLIENTES
No MEMORANDOD FECHA . i
{ RECUPERADO | CLIENTES | VISITADOS
DC-PEC-013-2018 a.n..fw:uma| 1,080,75 & 36
DC-PEC-015-2018 03/09,2018| 1.962,84 12 &1
8 |Bo-PEC-OLT-2018 01710/ 2018/ 1.274.25 B 40
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Adicionalmente con memoranda DC-PEC-001-2019 de fecha enero 4 del 2019, &l
Coordinador PEC informé sobre las scciones de cobro realizadas con corle al 31
de diciembre dal 2018, que s& detallan & continuacion:

¥ Notificacidn mediante mensajes de texto, sobre valores de cuotas financiadas
impagas conforme al contrato Mo, 148-201B, para la notificacion masiva de
campafas informaticas de la EEASA;

¥ Notificacidn de valores pendientes medianie campafias de llamadas salientes a
través del Call Center da la EEASA;

v Aplicacion de garantias, asi como transferencias de deudas en base a directrices
contenidas en el oficio No. MEER-DNEE-2017-0102-0F del 30 de marzo de
2017 v,

¢ Suspension del servicio publico de energia eléctrica a nivel de poste,

CONCLUSIONES

1. Durante el afio 2018 se realizaron 10 reuniones con el personal relacionado a
la cantera vencida y se emitisron 18 resoluciones referentes al programa PEC
del area de concesion, gue fueron remitidas a los Jefes de Seccion del
Departamento Comercial, DZ0O Pastaza y DZO Napo, para conocimiento y
aplicacién, las cuales a la presente fecha se encuentran cumplidas de acuardo
al memorando DC-DIR-185-2018 de fecha junio 5 del 2018,

2 LaZona Oriental Pastaza en los meses de junio, octubre, noviembre y diciembre
del afio 2018, remitid a la Direccion Comercial los informes sobre las gestiones
realizadas para la recuperacién de cartera PEC; por su parte la Zona Oriental
MNapo remitié los informes en los meses de oclubre, noviembre y diciembre; y,
el departamente Comercial en Tungurahua informo en los meses de agosio,
septiembre y octubre del afio 2018;

3. Entre los motives informadeos por los clientes que mantienen valores adeudados
por cocinas de induccién, se registraron los s:gulentes: no utilizan las cocinas
de induccién; cocinas de induccion dafiadas; no disponen de recursos
scondmices para cancelar los valores; no tienen trabajo, son parte de los
clientes beneficiarios del Bono de Desarrolle Humano; los clientes fueron
obligades a comprar las cocinas de Induccidn; se encontre viviendas
abandonadas; solicitaron el retiro de la cocina de induccion; clientes devolvieron
a las casas comerciales las cocinas de induccién, clientes ya no desean la
cocina de induccidn; v, personal con chalecos del MEER indicaron que el
proyecto es gratuio; vy,

4 Durante & afio 2018, se realizaron varias acciones para la recuperacion de
cartera vencida PEC, como notificaciones de valores adeudados mediante
mensajes de texto; campafias de llamadas salientes a traves del Call Center de
la EEASA; aplicacion de garantias; asi como, fransferencias de deudas y
suspensitn del servicio plblico de energia slectrica a nivel de poste *}::.,]

g
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RECOMENDACION

A los Directores Comergial, Zona Oriental Pastaza Enc. y Zona Oriental Napo

Dispondran al Jefe de Recaudacion, Jefe de Agencias y a los Jefes de Seccion
Comercial de Pastaza y Napo, informen mensualmente al Director Comercial sobre
las gestiones realizadas para la recuperacion de la cartera PEC de confarmidad a
las resueito an las reunionas de trabajo efectuadas con el personal involucrado para
la recuperacidn de cartera,

Cortes de energia fuera de plazos establecidos

Irifoemne de Liguidseidn programa PEC
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Auditeria Interna en |a revision &l muestreo efectuada a la cartera PEC. identificd
gue ciertas cuenias impagas por consumao de energia eléctrica fueron suspendidas
el servicio de enargia aBctrica enire un periodo de 5 a 18 mesas, como S& apracia
en &l siguienta cuadro:

Cuadro Ne. 29
Flazas de cortes de energia de s cuentas con valones adeudados
V1KY Uitima e g [T pp—
pie || it | Feet - cmata | el | TRt | P it | emiimide [T
; apaetiy de= sl Coniumidos b : povie
1 | &53388| sep-l5 #go-16 geav| 33l 1sioer016] 11 meses
3 | 453350 Tobo16 Ao 16 367 51| 120920180 7 meias
3| &rano 16 art 16 582 393| 22082015 6 meies
4 | <5ared =17 jud-x 504 it | 20EILT] 5 omese
5 | s o114 jun-16 174 306G| 24M05/3016]  Bmeiss
& | 4532 a% [ an L] 453 7i] 16103315 7 menes
7| 5638 n ma-17 25 51| OB/QATOLT] 5 mees
b} -ﬁa.ﬂ'!ul shr-14 mar-1% 1061 0] CRSO1/BS] 3 medes 18454/ 5015
g | 60348 die-16 mary 17 435 4651 0o/11/3018) 1Breses | 12130013
10| S6E5e ot 16 mar-17 1 05| 2 16| & megs 1108057
11| 4FFEH0 N L5 now-16 1235 265| 2LAONE0IE] 13 meses | Raf1ii0ik
17| eri| act 16 masr 17 an 170] 33/11/0018] G meim |0 e regstra
13| #63126] =16 16| EEL L1 180808 11 meses | No seragizita
Franta: Infarmasian SISCOW

Al respecto |z resolucion Mo, ARCOMEL 001/17, el numeral 6.1 de la Empresa
Electrica Distribuidora, exprasa lo siguiente:

“Ef articila 71 da la LOSPEE faculla a Ia ernpresa eldcirica disinbuidora, suspender el
suminizfro de energla elécinca. previa notificacion & consumidor por 1as siguienias
causas:

1. Por falla de pago oparfuno del consumo de energla aléclica, al dia siguiente de la
fecha maxima oe pago previamenie nolifcada al consumidor o uswano final"”

El literal a). de Clausula Octava Procedimiento de los contratos de servicios de
natificecion cortes y reconexiones, indica lo siguiente:

"Bl Contralisfa efectuard cores directos en las bornes del medidar a en &l intermuplor
termo magnéfica 5 las clientes gue deban una o més faciuras:

Con memorandos DC-CLI-180-2019 v DC-CLI-215-2019 de fechas 21 y 27 de
febrerc dal 2018 respactivamenta, el Jefe Secclon Clentes como Coordinador PEC,
solicitd a los Jefes de Seccion Recaudacidn y Agencias ejecutar actividades como
responsables de la recaudacion convenio PEC, en los siguientes términos: I,g’fu.?
1%
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*...) salicitd efectuar de manera permanente fo siguenie.

1. Realizar la geslion de cobro de los valores adeudados por los cudadanas que hayan
soficitaclo financiamiento Ol estado en el marce del programa, en conformidad con sus
polificas comerciales, cocnas de induccidn y circuitas expresos,

2 Remilir a la Coorinacidn la siguiante informacion:

2 1 Reporte de anligdedad de cardera por LsLnany

2 ? Reporte de carfere vencida consideranda 30, 60 y mas de B0 dias

2.3 Reporte de evaluicion de carlers

2.4 Reporte de indice de morasicad

2.5 Informe de acciones emprendidas para (2 recuperacion de la canera vanciaa

CONCLUSION

Auditoria Interna en la revision al muestreo efectuada a la cartera PEC, identifico
que ciertas cuentas impagas por consuma de energla eléctrica, fueron suspendidas
el senvicio de electricidad entre un periodo de 5 a 18 meses, incumpliendo |o
establecido en &l numeral 1 dal articulo 71 de la LOSPEE y considerado en |a
Resolucidn Mo, ARCONEL 001/17 ; asi coma la norma de control interno

RECOMENDACION
A los Directores Comergial, Zona Oriental Pastaza Ene. y Zona Drental Napo

Dispondran a los fiscalizaderes de los contrates de senvicios de notificacion de corte
y reconexion de electricidad, verifiquen el cumplimiento de la clausula contractual
respecto & los cortes direcios del servicio de energia eléclrica a los clientes gue
deban una o mas facturas, de acuerdo a los repones proporcionados por la EEASA,

11.2 ACCION DE PROTECCION

En vista gue una de |as causas manifestada por los clientes para |a no cancelacion
de las cocinas de induccidn adouiridas a las casas comerciales, fue que no se les
proporciend informacion veraz, alrededer de 2.407 usuarios a nivel nacional
presentaron denuncias anle al Tribunal de la Sala Civil y mercantil da la Corle
Provincial de Justicia de Pichincha, gquien acepté la accion de proteccién
presentada por la Defensoria del Pueble conira el MEER y el proveedor ICESA
5.A.; al respecto el MEER con oficio No. MEER-DGEE-2018-0128-0OF de fecha 22
de mayo del 2018, el Gerente de Proyecto PEC, comunicd sobre el cumplimiento
de la Ley de defensa del consumidor para la no suspension del servicia eléctrico,
en los sigulantes términos:

‘La resolucidn judicial cifa enfre olras cosas. ©...o) El MEER debera disponer gue se
garanfice que bajo minguna circinsiancis ge suspenderd &l servitio pabico de enemia
glécinca a fos reclamanies afeclados por fa comercializacion de cocinas de
indluceidn...”

En virud de o anlenommente expuesio, soficlo que, en los cas0s de reclamos por
cocinas de induccion, puestos en sy conocimignto por esta Cartera de Eslaco, no se
suspenda el senvicio pibiico de energla elécirics & los reciamantas afecfados, hasla gue
gl reclamo sea atendido.

Con oficio No, EEASA-PE-2018-0147-0F de fecha 29 de abril del 2018, la EEASA
nformd a la Subsecretaria de Distribucién y Comercializacion de Energla Eleclrica,
sobre los 47 clientes a los que se procedio con la anulacion del financiamiento daf-1

Jﬁ
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la cocina de induccion del programa PEC, en cumplimiento de la sentencia del 13
de rmarzo del 2018 emitida por la Corte Provincial de Pichincha, referente a la accién
de proteccidn interpuesta por la Defensoria del Pueblo del Ecuador, de acuerdo al
sigquients detalle:

« Anulacion total a 18 clientes del financiamiento concedido vy la refacturacion de
los meses facturados que contenian la cuota por concepto de la cocina de
induccion, a guienes no se les cobrd cucta alguna;

¥ Develucidn total de valores cancelados a 24 personas:

¥ No se aclivo el financiamiento de 3 persanas, en razon, que se encontraban en
estade CANCELADQO en el SIPEC; v,

v Ba procedera con |la anulacion del financiamiento en el sistema comercial de la
EEASA y devolucion de valores, de 2 personas, previe a que el MERNNR
realice la anulacion de la venta en el SIPEC, en vista que se encuentran en
estado ENTREGADO y CANCELADO

CONCLUSION

La EEASA procedid con la anulacién del financiamiento de la cocina de induccian
del programa PEC a 47chentes, en cumplimiento de la sentencia del 13 de marzo
del 2018 emitida por la Corte Provincial de Pichincha, referente a la accitn de
proteccion interpuesta por la Defensoria dal Pueblo del Ecuador.

12 INCENTIVO TARIFARIO PROGRAMA PEC

Segun el ariculo 3 del Acuerdo Ministerial No. 230-2014, promulgado el 9 de
septiembre del 2014, el programa PEC, comprende el atorgamiento de un incentivo
tarifario a los usuanos del sector residencial desde agosto del 2014 hasta diciembre
del afa 2018, de la siguiente manera:

¥ Hasta 80 kWh/mes de energia para los usuarios que utilicen cocinas eléctricas
a induccion;

¥ Hasta 20k Whimes de energia para los usuarios que utiicen equipos eléctricos
de calentamiento de agua en sustitucién de calentadores a gas; y,

¥ Hasta 100 kWh por el uso simuftaneo de cocinas de induccidn y equipos
electricos de calentamiento de agua en sustitucion de calentadores a gas.

El Director Comercial informo a la Presidencia Ejecutiva mediante memerando DC-
DIR-036-2019 el 11 de febraro del 2019, que durante el periods comprendido entre
los afios 2014 al 2018, se reaistraron 23.760 cantidad que comresponde al total de
clientes que fueron beneficiados con el incentivo tarifario del programa PEC y que
alcanzaron un acumulado de 27'584.570 kWh. como se aprecia en el siguiente
cuadra: |r}.,a i
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- EMERGIA,
AR CLIENTES tiwh)
2014 266 18 396
2015 31480] 413470
2015 T8 D95 T231.2TB
29T 2280 FT1.082
2018 23712 776 531
TOTAL

La EEASA, sobre la base de los informes presentados por las seccones Clientes y
Estudios Economicos de los deparfamentos Comercial y  Planificacion
respectivaments, remitis al MERNNR el oficio No. EEASA-PEC-0058-0F con fecha
de fecha 15 de febrero del 2019, informando sobre los montos de subsidios no
raconocides por el Estado al 31 de diclembre del 2018; en los que se incluyo el
subsidio corespondiente al incentivo tarifaric de acuerds al numeral 3,15 dal
Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la recuperacion de valores por
financiamiento ctorgados en el programa PEC; adicionalmente solicitd al MERNNR
analizar los mecanismos de pego ylo compensacion de los subsidios, segun el
siguiente detable:

Cuzdro Mo, 12
walames dal Encendivo tarifano PEC
m:"‘m“ VALOR
CILIADO ERADD | ACUMULADD
NOMBRE DEL SUBSIDID A DICIEMBRE i j :
EN 2018 [Uss)
{U55)

SUasIG PEC-COCINAS DE
INDLCCION
INSPECCIDOMES FROGEARMA FEC 0,00 237.600,00 23T 600,00

SLINIAN 2.042.161, 75 1.141. 789,37  3.183.951,12
Frapde: Oficio No, EEASA-PEC-0059-0F

2.042 161,75 504.18937 2846.351,12

Por su parte el MERNNR con oficio No. MERNMNR-VEER-2019-0120-0OF de fecha
13 de abril del 2019, informd los valores adeudados por concepto de subsidios
tarifa dignidad con corte al 31 de diciembre del 2018, proporcionados por |a
ARCOMEL, en los que no se incluyé los conceptos subsidio PEC-cocinas de
induccidn e inspecciones programa PEC.

Cabe indicar, que al valor reportade por la EEASA correspondiente al subsidio PEC-
cocinas de induccion por USS 2'946.351,12, incluyd el valor conciliado con ia
ARCONEL = diciernbre del 2017 v los datos de kWh registrados en la plataforma de
sistematizacion de datos del sector eléctrico, SISDAT, de la ARCONEL per el afio
2018.

Al respecto, de acuerdo al oficio Mo MERNNR-SDCEE-2018-0029-0OF de fecha 8
de enero del 2019, la Subsecretaria de Distribucidn y Comercializacion de Energia
Eléctrica informo que el programa PEC, no fue incluide en el Plan Anual de.
Inversiones, PAI 2019, 5/
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CONCLUSIONES

1

La EEASA durante el periodo comprendido entre los afios 2014 al 2018 registr la
cantidad de 23.7680 clienies, que corresponde al total de clientes que fueron
beneficiados con el incentivo tarfario del programa PEC y que alcanzaron un
acumulado de 27°594.570 kWh;,

La EEASA con oficio No. EEASA-PEC-0059-OF con fecha de fecha 15 de febrero
del 2019, informé al MERNNR, los montos de subsidios no reconocidos por el
Estado al 31 de diciembre del 2018; en los que se incluyd el subsidio
correspondients al incentiva tarifario del programa PEC: por el valor de USS
2'945.351,12 y por inspecciones programa PEC US$ 237 600,00 adicionalmente,
solicité al MERMNR analizar los mecanismos de page y/o compensacion de los
subsidios.

El MERNMR con coficio No. MERNNR-VEER-2019-0120-0F de facha 13 de abril
del 2018, informé & la EEASA, los valores adeudados por concepts de subsidios ¥
tarifa dignidad con core al 31 de diciembre del 2018, proporcionados por la
ARGCONEL, en los gque no se Incluyd los conceplos por subsidic PEC-cocinas de
induccién e inspecciones programa PEC; sin embargo, éstos concephos fueron
anteriormente registrados en la piataforma de sistematizacion de datos del sector
eléctrico, SISDAT, y conciliados con Ia ARCCNEL

El presente informe se pone en consideracion de la Administracion, para el tramite
respectivio.

f

Atentamente; _,i'
] f'“. :'f'r'l"'l.

s e

o

ena Guevara Mg.

AUDITORA'GENERAL (E )
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