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PARA: DIRECTOR COMERGIAL /} 27
DE: PRESIDENTE EJECUTIVO

ASUNTO: REMITESE MEMORANDO Al-118-2019 Y DISPONESE
CUMPLIR CON LAS RECOMENDACIONES

FECHA: Junio 11, 2019

Como resultado del inventario sorpresivo a los grupos de instaladores de
Acometidas y Medidores del Departamento Comercial Nos. 1, 3 y 4, la
senora Auditora General (e) ha presentado su informe en memorando Al-
0118-2019, cuya copia adjunto.

En razén de que estoy de acuerdo con las recomendaciones que constan en
el mencionado informe, agradeceré a usted se sirva atender las mismas.

ENTE EJECUTIVO

Anexo: lo indicado

Copia: AUDITORIA INTERNA
ARCHIVO

JAR/Ruth T.
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MEMORANDO Al-118-2018

PARA: PRESIDENTE EJECUTIVO ,

DE: AUDITORA GENERAL ENC.

ASUNTO: INFORME SOBRE EL INVENTARIO SORPRESIVO A LOS GRUPOS DE
INSTALADORES DEL DEPARTANMENTO COMERCIAL

FECHA: Junio 10, 2019

Con fecha 26 de abril del 2019, el personal de Auditoria Interna realizd el inventario
sorpresivo a los Grupos de instaladores de Acometidas y Medidores del Departamento
Comercial Nos. 1, 3 y 4, con el proposito de evidenciar que los materiales que se
encontraban en su poder, correspondan a los efectivamente pendientes de instalacion a la
fecha de la actividad de control, identificandose las siguientes observaciones:

Grupo No. 1
Instaladores: Sefores: Luis Lopez y Oscar Rodrigtiez

1. Al efectuar la constatacion fisica de 18 items, se determind que 3 de ellos presentan
diferencias en mas, como se determina en el siguiente cuadro:
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A decir del Jefe de grupo las diferencias se deben a lo siguiente:

a.  Grapa plastica, codigo: QXB119.- Se establecié un sobrante de 274 grapas, en
razén de que en ciertas instalaciones se necesitan mas que en otras, y de que
este tipo de material se debe tener en stock.

b.  Taco Fisher F-10, codigo: QXE110.- Se presentd como sobrante 188 unidades,
en razon de que en ciertas instalaciones se necesitan mas que en otras, y de que
este tipo de material se debe tener en stock.

c. Pinza anclaje acometida, codigo AHY305.- Se identificé una unidad como
sobrante, que corresponde a un reingreso de trabajo eventual.

CONCLUSION

En la constatacion fisica realizada a los materiales que se disponia para la instalacion
de medidores del grupo No. 1, se determino sobrante en 3 items.

RECOMENDACION

Al Director Comercial

Disponga al Jefe de Acometidas y Medidores coordine con el Jefe de Instaladores,
implante una politica interna que determine el tiempo para la devolucion de materiales
que se dispone en cada grupo de trabajo como sobrante de las instalaciones nuevas.

Se identifico que el grupo de trabajo, mantiene el material en orden, como se evidencia
en las fotografias siguientes:
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Se observé que el grupo de trabajo No. 1 dispone del material de manera ordenada.
por lo que no amerita recomendacion.

Grupo No. 3
Instaladores: Sefores: Mauricio Naranjo y Christian Chamba

En la diligencia efectuada, se evidencio lo siguiente:

1. Al efectuar la constatacion fisica de 20 items, se determiné que 13 de ellos presentan
diferencias, como se determina en el siguiente cuadro:
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Al respecto, el Jefe de Grupo de Instaladores segin memorando DC-ACM-088-2019
de fecha 30 de mayo del 2019, justificé las diferencias determinadas en la accion de
control, indicando lo siguiente:

a.

Las rodelas, tornillos, grapas, tacos Fisher, amarras plasticas y abrazaderas, se

determind material sobrante por reutlizacion de materiales de atencion de

rectificaciones.

@
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b.  Los conectores y pinzas, se utilizan también en servicios eventuales y directos.

o Interruptores y cajas se presentan sobrantes por retiro de trabajos atendidos vy
material de solicitudes no realizadas.

CONCLUSION

En la constatacion fisica realizada a los materiales que se disponia para la instalacién
de medidores del grupo No. 3 se determino diferencias que fueron justificados segtn
memorando DC-ACM-088-2019, por lo que no amerita recomendacion.

En el vehiculo se observé que se encontraban 104 documentos de bodega,
correspondientes a diferentes fechas sin archivar, como se aprecia en las siguientes
fotografias:

CONCLUSION

Se observd que en vehiculo del grupo No. 3, se encontraron 104 documentos de
bodega de diferentes fechas, sin archivar.

RECONMENDACION

Al Direclor Comercial

Solicitara al Jefe de Acometidas y Medidores disponga al Jefe de Instaladores coordine
con los grupos de trabajo, que los documentos sean archivados de manera diaria, a fin
de evitar acumulacion de formularios en el vehiculo y pérdida de la informacion.

El grupo de trabajo mantenia los formularios de las Inspecciones de Servicio Nos.
538429, 539430 y 539455, que fueron considerados en el egreso de bodega No. B5-
249-2019 de fecha 29 de enero del 2019; es decir, permanecieron en su poder

alrededor de 3 meses, como se evidencia en la fotografia que sigue: /?;’,)
N
v
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Segun comentario del Jefe de Instaladores, este aspecto se presenid, por cuanto
los duefios de las viviendas en ocasiones no disponen de la estructura civil
adecuada para instalar el medidor.

CONCLUSION

El grupo de trabajo No. 3, disponia en su poder de los formularios de las
Inspecciones de Servicio Nos. 539429, 539430 y 539455, que fueron
considerados en el egreso de bodega No. B5-249-2019 de fecha 29 de enero del
2019.

RECOMENDACION

Al Director Comercial

Solicitara al Jefe de Acometidas y Medidores conjuntamente con el Jefe de
Instaladores, analicen el tiempo adecuado para efectuar la devolucion de materiales
de las instalaciones no realizadas en las fechas programadas.

Grupo No. 4
Instaladores: Sefiores: Oscar Santamaria y Rodrigo Lopez

Durante la intervencion sorpresiva al grupo No. 4, se identificé lo siguiente:

1. De los 19 items constatados, se determinaron diferencias en 14 materiales, entre las
cantidades inventariadas con relacion a las cantidades segun las solicitudes de
inspeccién pendientes de atencion, segun el siguiente detalle: dg\

(24

v-’
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Al respecto, el Jefe de Grupo de Instaladores segun memarando DC-ACM-087-2019
de fecha 29 de mayo del 2018, justifico las diferencias determinadas en la accién de
control, indicando lo siguiente:

a. Las rodelas, tornillos, tacos Fisher y amarras plasticas, son susceptibles a dafio o
pérdida.

b. Las abrazaderas y grapas, se presentan sobrantes por reutilizacién de existentes
en instalaciones por rectificaciones.

¢. Los conectores y pinzas, se utilizan en servicios eventuaies y directos.

CONCLUSION

En la constatacion fisica realizada a los materiales que se disponia para la instalacion

de medidores del grupo No. 4, se determind diferencias que fueron justificados segiin
memorando DC-ACM-088-2019.

RECOMENDACION

Al Director Comercial

Disponga al Jefe de Acometidas v Medidores ceordine con el Jefe de Instaladores,
implante una politica interna que determine el tiempo para la devolucion de materiales
que se dispone en cada grupo de trabajo como sobrante de las instalaciones nuevas, @

i
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2.

En la revision efectuada, se identificaron 4 Inspecciones de Servicio que constan en el
egreso B5-1098-2019 del 23 de abril del 2019, y que hasta el 28 de mayo del presente
afio, no registraron uso o devolucion de los materiales.

Auditoria Interna al consultar sobre el particular a los integrantes del grupo de trabajo
No. 4, justificaron de la siguiente manera:

No. Inspeccion ‘ Detalle del estado T
de Servicio
542646 Se instalg hoy 29-05-2019
543098 Cliente pidié que se realice el trabajo el jueves 30-05-2019 a las 0SHOD |
543247 Se devuelve hoy 29-05-2019 ya que falta red o mejoramiento
546790 Se devuelve hoy 29-05-2019 ya que falla red o mejoramiento
CONCLUSION

Los materiales egresados con fecha 23 de abril del 2019, fueron devueltos e instalados
un mes posterior a la actividad de control.

RECOMENDACION

Al Director Comercial

Disponga al Jefe de Acometidas y Medidores coordine con el Jefe de Instaladores,
implante una politica interna que determine el tiempo para la devolucion de materiales
que se dispone en cada grupo de trabajo, en los casos de no realizar las instalaciones
nuevas.

Cabe indicar que las cantidades inventariadas y diferencias determinadas fueron conocidas y
aceptadas por los integrantes de los grupos No. 1, 3 y 4.

ASPECTOS DE CONTROL

1.

En la revision a las cantidades de materiales que constan en los egresos de bodega,
frente a los que se registraron en las inspecciones de servicio, se evidencié que se
elaboraron ciertos egresos de bodega como alcance a los materiales solicitados
inicialmente.

Al 26 de abril del 2019, se registraron 54 egresos de bodega como alcances a los
egresos iniciales, debido a los siguientes aspectos:

a.  La Secretaria de Acometidas y Medidores realiza de forma manual la sumataria
de las cantidades de los materiales que se necesitan para las Instalaciones de
Servicio, previo a la elaboracion de las solicitudes a almacén;

b.  Por error en la seleccion de la descripcion de los materiales por parte de la
Secretaria de Acometidas y Medidores, previo a la elaboracién de las solicitudes
a almaceén; y

€. Por los cambios de variantes que se generan en la ejecucion de los trabajos con
respecto a las inspecciones de servicio. ({5_-’
7
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A continuacion se presenta una muestra de lo comentado, y que en observaciones se
describe "Alcance al Egreso”.

Fecha - Codigo Nombre del Material Cantidad Observadiznas D“

fie. Driginal
QITES 1018 MDY [MEDIDORELECTRTRIFASICO MNERGIA ACTIVA X220 1 NUEVASTISALEQ ALCANCE B5-2991-2018 5552019
OVOEBS1008  [MIC  [CUAMETAUCASEGURIDAD S0CN0CISM CONTAPAL 1 [NUEVASTISALED ALCANCE 8520912018 [s552019
MU01E8522018  |MICIY  |CAIAMETAUICA SEGUAIDAD ADONCHSNMCONTAPAR 1 [PECTIFICACIONES AMEATOALCANCE 852376 2018 [ss520
QOVIIEES 32019 |QNGISD  [TUBOIE GALY. ZX6MT. 6 |NUEVAS QUERDALCANCE 8525692018 [as&209
ooy 42019 |arssn  [TusoFE GALY. ZtEITS, 15 [NUEVAS PARROQUIAS ALCANCE B5 25942018 [ss9.2m9
D/IVOES 0 MICZY |CAIANETAUCA SEGURIDAD AXT20NLISNMCON TAPAE, 1 [PECTIFICACIONES PARROQUIAS ALCANCEBS- 20592018 [ss- 32019
100U201485.56.2019 |QDM305 |CAA DISTRIBUCION TRIFAS. 65ALID.CD 1 [nuevas cevaLos ACaRCE 8510201 [s553201
10/01/200f85 %2015 [MTCIS2  [CAI METAUCA BIFASICA DE 3002000100 7 |nuevas cevauos aLcance 5 10018 {85501
WOV0IBS 562013 |QIBOIE | WTERRUFTORTERMOMAG. BPOLARZEOANR SOE/M| 7 [HUEVAS CEVALLOS ALCANCEBS 102019 (8553208
WOA0IBS 62010 [ATI0)  [TORNILOS/32X CONTUERCAYRODEARLANA | 16 [NUEVASCEVALLOS ALCANICEBS-10.2018 fos-se- 209
WOY0IB5 632018 |QUBOIS  |IWTERRUPTOR TERMOMAG, BPOLAR DCOAP. SOBRE/R] 7 |NUEVAS AMBATOAICANCE 8552019 [es 792019

CONCLUSIONES

a. A la fecha de intervencién de Auditoria que fue el 26 de abril del 2019, se
identificaron 54 egresos de bodega como alcances a los egresos iniciales, por
error involuntario de la Secretaria de Acometidas y Medidores, que al sumar de
forma manual las cantidades de los materiales que se necesitaban para las
Instalaciones de Servicio, se establecian diferentes cantidades, asi como por
error en |a seleccion de los materiales.

b. Ademas, se determind que los alcances de egresos de bodegas también se
presentan por los cambios de variantes que se generan en la ejecucion de los
trabajos con respecto a las inspecciones de servicio.

RECOMENDACIONES

Al Director Comercial

Salicitara al Jefe de Acometidas y Medidores coordine con el Jefe de Seccion
Procesamiento de Facturacion, a fin de que los datos de los materiales de las
Inspecciones de Servicio sean agrupados para obtener un resumen de los materiales y
que servira para elaborar la Solicitud de Almacén por parte de la Secretaria del Area, a
fin de que se evite errores al sumar las cantidades de los materiales.

Al comparar la descripcion vy codificacién de los materiales que se detallan en el
sistema SISA del Departamento Comercial y que son utilizados para la elaboraciéon del
formulario “Inspeccion de Servicio”, con el que se detalla en el médulo de Bodegas del
sistema Financiero y del cual se generan la solicitudes a almacén y los egresos de

bodega, se observo que difieren en su codificacion y en parte de su descripcion, como

se demuestra a continuacion:
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SEGUN DEPARTAMENTO COMERGIAL SEGUN DEPARTAMENTO AINANCIERD

CODIG0 GES CRIPCION cODIGo CESCRIPCION
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Fr=IED GRAPAPLASTICA 17-21 MM CON CLAVD DE ACERODE 38 W |Qiai 19 |GRAPAFLASTIGA T/ CCH CLAVO ACERD
Qx5110 TACOS FISHER, F-10 QEND TACO FISHER F-10
D725 TUBO GALY, 50 I CA5i50 _ |TUEOFE GALV 258 TS ]
[AH1728-CX4 160 [TORMILLO DE HERRO 2718 AiTz63 TCRNILLO HIERRO TRINLE PATO 2K13
ELEELE AARRAS PLASTICAS DE 15 CIA G- QXAUTS  [AMARRAPLASTICA 15 G
CGT708 CAILE (COND) ANTIH TRIP, FASE AL # 4 AWG, PAN CUATA COMIGZ _ |CABLE ATAHTHURTO 354 AVG
1200 CONECTOR PARACCHOUC TOR AN HURTD, FARA FASE CEAIOD __ [CONECTOR HERMETICO ACOVETINA 19-95438 mm3
QX5140 PINZADE ACOMETION AHYI05 [PINZA ANCLAJE ACOME TIDACARGA RDTURAZLD a3t
X109 TORNILLO 63277 172 CON TUERCA T ROGELA AHTI0Z  [TORNILLO 532 X 1 CON TUERCA Y RODELAPUATA
W72 MEDIDOR ELECTRICO EIBASICO, 9K W 10100 MDB2I0A  |MEDIDOR BIFASICO 2X1 317220V 1011004 =
QX550 ABRAZADERADOBLE PARA TUBD £0 W4 2° QXGTE0  |ABRAZADERANETALICAT
Qv 111 ROJELAPLANA 1 AHAITE RODELAPLANA 172
GH2440 CAJAMET SEGURIDAD, 20%40%118 TRIF OE DISTRIBUCIGN CDIN0E  [CAIADISTHIBUCION TRIFAS 6 SALID CD
(CG3a0s CABLE (COND) WS AL, T TW. ASC, CUAD, £ 4)0 A COK410  [CABLE AL TIPO CUADRUPLEX ASC # 4RI AMG 1000V
CGI207_ |CABLE (COND) MG AL T. TW, DUP # 356 AVG CUK206  |CABLE AL 110 DUPLEX ASC § 288 s
[H2430 |CAIANET SEGURIDAD 36XEA15 1 K139 2 DIF-TRIF MICIO6  |CAJANETALICA SEGURIDAD 400 X 330 X 118 174 |
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CONCLUSION

La descripcion y codigos de los materiales que se describen en el sistema SISA y que
son utilizados en el formulario “Inspeccién de Servicio, difieren con los que dispone el
modulo de bodegas del sistema financiero en la que se elabora las solicitudes a
almacen y los egresos de bodega.

RECOMENDACION

Al Director Comercial

Solicitara al Jefe de Acometidas y Medidores coordine con el Jefe de la Seccion
Procesamiento de Facturacion y Jefa del Area de Costos, a fin de que se implemente
en el sistema SISA la codificacion y descripcion de los materiales que se disponen en
el médulo de bodegas del sistema informatico Financiero para las actividades de
acometidas y medidores.

3. Alingresar al médulo del sistema SISA con el usuario y contrasefia “Informar’, y que es
utilizado por usuarios ajenos a la actividad comercial, se identifico que en la pantalla
Material Presupuesto, de la opcion Datos Técnicos Inspecciones, se encuentra
habilitado todos los comandos como, “Editar, Eliminar, Grabar, Eliminar Todo, Insertar",
lo cual permite realizar acciones que no corresponden a este tipo de usuarios, como se
presenta en la siguiente imagen:
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Al respecto, el Jefe de la Seccion Procesamiento de Facturacion indicé que en la
pantalla que se detallan los materiales presupuestarios son datos de referencia de los
costos de los materiales, y no tiene injerencia para el cobro de valores.

CONCLUSION

Alingresar al modulo del sistema SISA con el usuario y contrasefia “Informar”, y que es
utilizado por usuarios ajenos a la actividad comercial, se identificé que en la pantalla
Material Presupuesto, de la opcion Datos Técnicos Inspecciones, se encuentra
habilitado todos los comandos como, “Editar, Eliminar, Grabar, Eliminar Todo, Insertar’,
lo cual permite realizar acciones que no corresponden a este tipo de usuarios,

RECONENDACION

Al Director Comercial

Dispondra al Jefe de la Seccién Procesamiento de Facturacion controle y emita los
permisos para cada usuario del sistema SISA, a fin de que tengan accesos seg(in sus
actividades.

Se identifico que desde enero hasta el mes de mayo, los grupos examinados realizaron
un total de 40 actividades de reingresos de materiales en mal estado (calificacién 2) y/o
estado regular (calificacion 4), de los cuales el que mayor nimero de reingresos ha
realizado es el Grupo No. 1; entre tanto, el Grupo No. 4 ha efectuado en menor nimero
de ocasiones, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:
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Al respecto, el Jefe de Acometidas y Medidores indicé que los reingresos se realizan
segun el volumen de material desmantelado que se disponga, y por el espacio fisico
del vehiculo.
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Adicionalmente, en el cuadro anterior se identifica que los grupos de instaladores del
Departamento Comercial, realizan los reingresos indistintamente uno de ofro,
realizando en unos casos cada 15 dias y en otras ocasiones 1 vez durante el mes.

CONCLUSION

Los grupos de trabajo realizan reingresos a bodega de manera indistinta, segun el
volumen de material desmantelado que se disponga y por el espacio fisico del
vehiculo.

RECOMENDACION

Al Director Comercial

Solicitara al Jefe de Acometidas y Medidores conjuntamente con el Jefe de
Instaladores, soliciten a los Grupos de Trabajo realicen los reingresos de materiales en
mal estado, en consideracion a los parametros determinados como son por el volumen
de material desmantelado y por el espacio fisico del vehiculo.

AUDITORA GENERAL (E)

c.c.. Archivo.



