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Ambato, enero 16, 2019
Oficio Al-007-2019

Sefior Ingeniero

Victor Orejuela Luna

Presidente del Directorio
EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
Presente

De mi consideracion

En cumplimiento al Plan Anual de Labores de la Unidad de Auditoria Interna
para el afo 2018, el cual fue aprobado por el Directorio de la Empresa
mediante Resolucion No. 08-2018 del 15 de febrero del 2018, la Unidad de
Auditoria Interna realizd6 el Informe de Evaluacion al Cumplimiento de
Resoluciones y Recomendaciones emitidas por: Junta General de Accionistas,
Directorio, Contraloria General del Estado, Auditoria Externa, Comisario
Revisor y Auditoria Interna de la EEASA, con corte al 31 de diciembre del
2018.

Una vez que se ha cumplido el procedimiento para la presentacion del informe
respectivo y sobre la base del trabajo realizado, solicito comedidamente se
sirva trasladarlo al Directorio para su conocimiento y resolucion.

Anexo:  Informe Evaluacion de Recomendaciones

Copia: Presidencia Ejecutiva
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

| ORDEN DE TRABAJO: | Al-10-2018 \

EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

INFORME GENERAL

INFORME DE EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE
RESOLUCIONES Y RECOMENDACIONES EMITIDAS POR: JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS, DIRECTORIO, CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, AUDITORIA EXTERNA, COMISARIO
REVISOR Y AUDITORIA INTERNA DE LA EMPRESA ELECTRICA
AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A., CON CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2018.
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INFORME DE EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES Y
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS,
DIRECTORIO, CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, AUDITORIA
EXTERNA, COMISARIO REVISOR Y AUDITORIA INTERNA, DE LA EMPRESA
ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S. A., CON CORTE AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2018.

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1. MOTIVO DEL EXAMEN

La evaluacion referida se procedié en cumplimiento al Plan Anual de
Actividades para el afo 2018 aprobado por el Directorio de la Empresa
mediante Resolucion No. 08-2018 del 15 de febrero del 2018 y a la Orden
de Trabajo No. 10-2018.

2. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones
emitidas en el ano 2018, a fin de informar el grado de observancia, y que
fueron realizadas por:

Junta General de Accionistas;
Directorio;

Contraloria General del Estado;
Auditoria Externa;

Comisario Revisor; vy,

Auditoria Interna.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinar si las resoluciones de los Niveles Directivos y Organismos
de Control pendientes de cumplirse en los afos anteriores, han sido
ejecutadas a la fecha de evaluacion;

b. Establecer la situacion actual de las recomendaciones del afo 2018
propuestas por los Niveles Directivas y Organismos de Control, a fin de
evidenciar el nivel de cumplimiento de las referidas recomendaciones;

Y

c. Analizar los resultados de la evaluacion y sus evidencias, y sobre esa
base elaborar el informe para conocimiento y resolucion del Directorio

de la Empresa. 2,

Ny
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4. ALCANCE.-
a. PERIODO EVALUADO

Las resoluciones y recomendaciones que fueron objeto de evaluacion
son las que se encontraban pendientes de cumplirse de anos
anteriores, y las emitidas en el afio 2018. La fecha de corte del trabajo
es el 31 de diciembre del 2018.

b. ASPECTO EVALUADO

Resoluciones de:
° Junta General de Accionistas; vy,
o Directorio.

Recomendaciones de:

° Contraloria General del Estado;
Auditoria Externa;

Comisario Revisor; y,

Auditoria Interna.

5. BASE LEGAL
Para la evaluacion se procedio con sujecion a la siguiente normativa:

° Estatuto Social de la Empresa en lo referente a los niveles directivos y
de control; y,

° Disposiciones de la Administraciéon emitidas en los documentos de
Auditoria Interna.
6. ESTRUCTURA ORGANICA

A continuacion se presenta la estructura de los departamentos que fueron
examinados: %)

ff
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EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A,
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
COMISARIO AUDITORIA
REVISOR INTERNA
DIRECTORIO
PRESIDENCIA
EJECUTIVA
ASESORIA
JURIDICA
DEFARTAMENTO OE DEPARTAMENTOQ DE
BELAGIONES PLANIFICACICN
INDUSTRIALES
DEPARTAMENTO
FINANCIERO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE DISTRIBUCION SUBTRANSMISION COMERCIAL ZONA ORIENAL ZONA ORIENTAL
PASTAZA NAFO
Fuente: Departamento de Relaciones Industriales de la EEASA

Elaborado por: Unidad de Auditoria Interna

7. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Los objetivos que determina el Plan Estratégico 2018 -2021 son:

a. Incrementar la calidad de servicio de energia eléctrica:

b.  Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia eléctrica;

c. Incrementar la Eficiencia Empresarial;

d. Incrementar el uso eficiente de los recursos y obtencion de resultados;

e. Incrementar el desarrollo del Talento Humano:

f.  Incrementar el nivel de modernizacién, investigacion y desarrollo
tecnoldgico en el sector eléctrico;

g. Consolidar el libre acceso a la informacion institucional y el acercamiento

con la comunidad; v,
h.  Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el 4rea de concesion.

8. PERSONAL RELACIONADO

El personal responsable de las actividades bajo examen es el que sigue: O
1‘)
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PRESIDENCIA EJECUTIVA:
Presidente Ejecutivo Ing. Jaime Astudillo R.

DIRECTORES DEPARTAMENTALES

Asesor Juridico Dr. Marlon Torres T.
Director de Planificacion Ing. Luis Marcial D.
Directora Financiera Enc. Dra. Silvia Garcés

Desde el 18 de enero del 2016

Director de Distribucion Enc. Ing. Cristian Marin
Desde el 1 de diciembre del 2017

Director de Subtransmision Enc. Ing. Heéctor Barrera
Desde el 18 de enero del 2016

Director de Comercializacion Ing. Héctor Bustos L.

Directora Relaciones Industriales Enc.  Ing. Alexandra Rodriguez
Desde el 1 de julio del 2017

Director del DZO Pastaza Ing. Patricio Garzén A.
Hasta el 31 de mayo del 2018

Director del DZO Pastaza Ing. Manuel Jaramillo
Desde el 1 de junio del 2018

Director del DZO Napo Ing. Nelson Muso D.
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CAPITULO I
RESULTADO DE LA EVALUACION

Las resoluciones y recomendaciones emitidas por los Niveles Directivos y
Organismos de Control y que han sido evaluadas al 31 de diciembre del 2018, se
presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1
Resoluciones y recomendaciones al 31 de diciembre del 2018
NIVELES il EN PROCESO DE TOTAL
No.| DIRECTIVOSY CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES —
| ORGANISMOS DE
CONTROL CANT. % CANT. % CANT. %
JUNTA GENERAL DE
S vy, 16 100,00% 0 0,00% 16 100,00% |RESOLUCIONES
2 |DIRECTORIO 66 100,00% 0 0,00% 66 100,00% |RESOLUCIONES
CONTRALORIA
3 |GENERAL DEL 2 100,00% 0 0,00% 2 100,00% |RECOMENDACIONES
ESTADO
4 |AUDITOR(A 2 50,00% 2 50,00% a 100,00% |RECOMENDACIONES
EXTERNA
g [SOMISARIO 4 57,14% 3 42,86% 7 100,00% |RECOMENDACIONES
REVISOR
AUDITORIA
6 % MENDACIONE
— 220 91,29% 21 8,71% 241 100,00% |RECO S
SUMAN: 310 92,26% 26 7,74% 336 100,00%
Fuente: Resoluciones emitidas e Informes presentados
Elaborado por: Unidad de Auditoria Interna

El cuadro anterior, se lo puede representar graficamente asi:

Cumplimiento de Resoluciones y Recomendaciones
Al 31 de diciembre del 2018

EN PROCESO DE
CUMPLIMIENTO
7,74%

B CUMPLIDAS

M EN PROCESO DE
CUMPLIMIENTO

Gréafico: No. 1 ],
Fuente: Resoluciones emitidas e Informes presentados y
Elaborado por: Unidad de Auditoria Interna
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Cumplimiento de Resoluciones y
Recomendaciones
Al 31 de diciembre del 2018

AUDITORIA INTERNA

COMISARIO REVISOR

AUDITORIA EXTERNA
CONTRALORIA GENERAL DEL...

DIRECTORIO

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260

JUNTA CONTRALORIA[ i\ r0ria | COMISARIO | AUDITORIA
GENERALDE | DIRECTORIO | GENERALDEL| "B TR | CRUEE | A
ACCIONISTAS ESTADO
W CUMPLIDAS 16 66 2 4 220
 EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO 0 0 0 2 3 21
Grafico: No. 2

Fuente:
Elaborado por:

Resoluciones emitidas e Informes presentados
Unidad de Auditoria Interna

CONCLUSIONES

Al realizar el seguimiento a las resoluciones y recomendaciones, Auditoria Interna
concluye lo siguiente:

a. De las 336 entre resoluciones y recomendaciones que han sido evaluadas,
se determiné que se ha cumplido con el 92,26% vy el 7,74% se encuentra en
proceso de cumplimiento a la fecha de su evaluacion; y,

b. Se evidenci6 que las recomendaciones sobre procedimientos de control
fueron superadas en algunos casos de manera inmediata, y en otros
requieren de procesos paulatinos.

RECOMENDACIONES

A los miembros del Directorio

Dispondra a la Administracion lo siguiente:

a. Que en el menor tiempo se de atencion a las recomendaciones que estan
pendientes de cumplimiento y que fueron emitidas por los Organismos de
Control, en funcion a mejorar los procesos y actividades de la Empresa; vy,
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b.  Que disponga a los Directores Departamentales realicen el cumplimiento de
las recomendaciones emitidas en los informes de los entes de control, a fin
de tomar las medidas necesarias y oportunas que permitan fortalecer el
control interno.

A continuacion se presenta el resultado de la evaluacion:

1. DE JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Durante el afilo 2018 se emitieron 15 resoluciones por parte de la Junta
General de Accionistas, las mismas que se encuentran cumplidas, asi como
1 resolucién del afno 2017 que se encontraba en proceso de cumplimiento,
correspondiendo al 100%.

2. DE DIRECTORIO

Durante el ano 2018, el Directorio emitio 64 resoluciones, las mismas que se
encuentran cumplidas; asi también, las 2 resoluciones que se encontraban
en proceso de cumplimiento correspondientes al afio 2017, correspondiendo
al 100%.

3. DE CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

En el afio 2018, el organismo de control emiti6 2 recomendaciones que
hasta la fecha de nuestra intervencion, esto es al 31 de diciembre del 2018,
se encuentran cumplidas, correspondiendo al 100%.

4. DE AUDITORIA EXTERNA

Del ejercicio economico 2017, Auditoria Externa emitié 3 recomendaciones,
de las cuales 2 se encuentran cumplidas y 1 en proceso de cumplimiento.

Respecto a las recomendaciones de afos anteriores, Auditoria Externa
emiti6 1 recomendacion que a la fecha de la presente evaluacion se
encuentra en proceso de cumplimiento y corresponde al ejercicio econémico
2013.

Por lo tanto, las recomendaciones en proceso de cumplimiento por los
ejercicios econémicos 2017 y 2013 emitidas por Auditoria Externa al 31 de

diciembre del 2018, Anexo No. 1, se detallan a continuacion: A
W



Evaluacion de Resoluciones y Recomendaciones

De los Niveles Directivos y Organismos de

Control con corte al 31 de dictembre del 2018

Pag. No. 10
Tabla 1: Recomendaciones Auditoria Externa en Proceso de Cumplimiento
FECHA
RESPONSABLE OBSERVACION Ai';mg}'gﬂa CUMPLI
MIENTO
EJERCICIO ECONOMICO 2017
EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO
Jefe de Seccion El Jefe de  Secciéon | Diciembre
Procesamiento El Coordinador Informatico no | Procesamiento de | del 2019
de Facturaciéon | dispuso al Jefe de Seccion | Facturacion, con
Procesamiento de Facturacion del | memorando DC-FAC-327-
Departamento Comercial, que realice | 2018 del 18/12/2018,
un cronograma del proceso de | manifesto que el cronograma |
implementacion del sistema | para la migracion  del
comercial, para que se lo ejecute de | SISCOM al Sistema Unico
manera  organizada, planificada, | Comercial, depende
controlada, y evaluada. exclusivamente del Frente
de Migracion (conformado
Al Coordinador Informatico por profesionales de la
; ; - CNEL Guayaquil, Empresa
Dispondra al Jefe de Seccion | piacyica Qu};loyla Empresa
Procesamiento de Fa_cturacmn del | Elactrica Centro Sur),
Departamento Cgmermal, re:—}!nce el mismos  que  comunican
cronograma de_ implementacion del previamente las fechas para
smter_na comercial de la Emp_resa que | roqlizar los procesos de
permllta_ evaluar y realizar su migracion...por 1o que no es
segulmiente. posible definir un calendario
de migracion
EJERCICIO ECONOMICO 2013
EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO
Directora de El manual actualmente se | Febrero
Relaciones De la clasificacion de Puestos.- El | encuentra en revision para | del 2019
Industriales Enc | analisis, clasificacion y valoracion de | su aprobacion, y sera parte
puestos, debera realizarse a través | de la certificacion 1SO
de procedimientos, metodologias y | 9011:2015.
sistemas ajustados a las necesidades
de cada organizacion.
OBSERVACION: La empresa no
mantiene actualizado un Manual de
Jerarquizacion. Este Manual fue
emitido en el afio 1984,
DE COMISARIO REVISOR
Por el ejercicio econémico 2017, el Comisario Revisor emiti6 5

recomendaciones, de las cuales 3 se encuentran cumplidas y 2 en proceso
de cumplimiento.

Respecto a las recomendaciones de afnos anteriores, a la fecha de nuestra
intervencion, se determiné que existe 1 en proceso de cumplimiento, y

corresponde al ejercicio econémico 2014, Anexo No. 2.

refleja en el siguiente cuadro:

Lo indicado se

=]
L
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Tabla 2: Recomendaciones Comisario Revisor en Proceso de cumplimiento
FECHA
RESPONSABLE OBSERVACION A?_';:’ﬁg}%:s CUMPLI
MIENTO
EJERCICIO ECONOMICO 2017 .
EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO | |- Con oficios EEASA-PE-
== oo [ 2018:0909:0F ' dal 15 da Deberide dal
pende de
Presidencia | Continuar con las gestiones ante el | Marzo de 2018 y EEASA- | yuricioio e
Ejecutiva MEER para conciliar los aportes a P.E.'2018'0469'0F del 27 de Energia y
futura capitalizacion y, que exista una d"’"":'f’?b"e da 2018, &b Recursos
conciliacion  formal  sobre  los | FEMIti6 al MERNNR el monto | nayirajes No
subsidios PEC, asi como conciliacion | 9€ Subsidios no reconocidos | ‘po o aples
actualizada sobre los otros subsidios | POf €l Estado al 31 de | "yrpyng
al 31 de diciembre de 2017. d:c!elmbre del 2017 Y i
solicitud de transferencias de
saldos  pendientes  por
programas financiados con:
BID I, BID II, BID Ill, FERUM
BID Il, FERUM BID I, CAF
y AFD; E.E. AMBATO.
2. Se ha suscrito el Acta de
Conciliacion de Inversiones
entre el MERNNR Y LA
EEASA al 31 de Mayo del
2017, No.001-1G-2017; y se
han efectuado gestiones
para suscribir las actas de
cierres de inversiones con el
Ministerio en el mes de
noviembre del 2018.
EJERCICIO ECONOMICO 2017
EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO
Se solicitara al
Directora de La Compaiiia contine realizando las | Departamento Financiero se
Relaciones provisiones  anuales por este | registre la provision de la | Febrerodel
Industriales concepto, independiente que la caja | indemnizacion por  retiro 2019
Enc. este restringida, caso contrario el | yoluntario correspondiente al
pasivo de la empresa estara ejercicio econémico 2018,
subvaluado en relacion a los tomando como referencia el
compromisos y convenios asumidos. | estudio actuarial respectivo.
EJERCICIO ECONOMICO 2014
EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO
- Respecto a las Direcciones
Directora de El Presidente Ejecutivo, dispondra a | del DRI y Auditor General,
Relaciones la Jefe de Relaciones Industriales | ge mantiene con
Industriales Enc | conjuntamente con la Jefe de subrogacion por ser puestos
Recursos Humanos, procedan a | de libre nombramiento y
efectuar los concursos de oposicion | remocion.
para cubrir los puestos que se
encuentran con encargos y que son | - La Jefatura de Area 4 no Suando ¢l
de importancia para la Empresa.. puede ser llenada mientras oy
se resuelva el juicio laboral Judicial
interpuesto por el ex Jefe de culmine
Recursos Humanos.
- Se encuentra en proceso el ENERO
concurso para llenar la
vacante de Jefe de Bodega. 2019

L
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6. DE AUDITORIA INTERNA
Se evaluaron 219 recomendaciones emitidas durante el afio 2018, de las
cuales, se han cumplido 204 y 15 se encuentran en proceso de
cumplimiento.
Respecto a las recomendaciones de afios anteriores, 22 se encontraban en
proceso de cumplimiento de los cuales al 31 de diciembre del 2018, se
determiné que 6 continian en proceso de cumplimiento.
Por lo tanto, se evaluaron 241 recomendaciones emitidas por Auditoria
Interna, de las cuales 21 se encuentran en proceso de cumplimiento.
En el siguiente cuadro se indican las recomendaciones de Auditoria Interna
por departamentos:
Cuadro No. 2
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR AUDITORIA INTERNA
ANOS 2017 Y 2018
EN PROCESO DE TOTAL
Ne OR';:::'SE;S'SR;EZ;%?JOL S CUMPLIMIENTO |RECOMENDACIONES
CANT. Y CANT. % CANT. %
1 |PRESIDENCIA EJECUTIVA 9 75,00% 3 25,00% 12 100,00%
3 |PLANIFICACION 9 81,82% 2 18,18% 11 100,00%
4 |FINANCIERO 42 89,36% 5 10,64% a7 100,00%
5 |DISTRIBUCION 24 96,00% 1 4,00% 25 100,00%
6 |SUBTRANSMISION 7 100,00% 0,00% 7 100,00%
7 |COMERCIAL 44 100,00% 0,00% a4 100,00%
8 |RELACIONES INDUSTRIALES 7 88,10% 5 11,90% 42 100,00%
9 |ZONA ORIENTAL PASTAZA 31 86,11% 5 13,89% 36 100,00%
10 [ZONA ORIENTAL NAPO 17 100,00% 0,00% 17 100,00%
SUMAN: 220 91,29% 21 B,71% 241 100,00%

Fuente: Informes, Evaluaciones y memorandos
Elaborado por:  Unidad de Auditoria Interna

El cuadro anterior lo podemos representar graficamente asi:

Pt |
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COMERCIAL
SUBTRANSMISION
DISTRIBUCION
FINANCIERO
PLANIFICACION
PRESIDENCIA EJECUTIVA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m CUMPLIDAS ® EN PROCESO DE
CUMPLIMIENTO

Gréfico: No. 3
Fuente: Resoluciones emitidas e Informes presentados
Elaborado por: Unidad de Auditeria Interna

Segun lo expresado, se concluye que:

° El 91,29% de las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna, se han
cumplido por parte de los diferentes departamentos de la EEASA; vy,

° El 8,71% de recomendaciones se encuentra en proceso de cumplimiento
al momento de ser evaluadas;

El resultado se ilustra en el Anexo No. 3 adjunto por departamentos.

AUDITORA GENERAL Enc.

Anexo: Cuadros de Recomendaciones

Copia:  Archivo.

MGU/MPLL.
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ANEXO No. 1
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PRESIDENCIA EJECUTIVA

RECOMENDACIONES EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO

EMITIDAS POR AUDITORIA INTERNA 2017

MEMORANDO FUNCIONARIO FECHA A FIRMA DE
No. No. ASUNTO OBSERVACIONES RECOMENDACIONES RESPONSABLE SITUACION ACTUAL CUMPLIRSE | RESPONSABILIDAD
4. Devolucion de Cable menor a 15 mts. 4. Devolucién de Cable menor a 15 mts. Una vez gue se reciban mas recomendacicnes y
observaciones de los diferentes departamentos de la
a. Se observé devoluciones de cable producto de|Considerara la recomendacién emitida por el EEASA, la Direccion Financiera, en conjunto con la
INFORME DE los trabajos eventuales del periodo enero — agosto|Jefe de Acometidas y Medidores del Presidencia Ejecutiva, realizara |a modificacion al
AUDITORIA SOBRE EL|2016, en cantidades iguales e inferiores a 15 mis.|Departamento Comercial, sabre la utilizacién Instructive. para la Administracién y Control de los
EXAMEN ESPECIAL A |con calificacion 1 (nuevo). de cable desde 15 metros para la instalacion Bienes de la Empresa Eléctrica Ambato Regicnal
LAS DEVOLUCIONES en servicios eventuales, adicicnalmente se Centro Norte S.A., en esta tarea, se incluira la
DE MATERIALES DE |b. En el Instructivo para la Administracidn y Control|incluya en el Instructivo para la Administracion recomendacion de Auditeria Interna y las normas
LA BODEGA N° 5, DEL |de los Bienes articulo 87 Gltimo parrafo aprobadoly Control de los Bienes de EEASA arliculo 87, cemplementarias para la optimizacion operativa de las
1 ALO022-2017 DEPARTAMENTO |en diciembre de 2016, no especifica el tipo de|gue los 50 metros de cable corresponde para PRESIDENTE bodegas que han sido presentadas por la Jefatura de| DICIEMBRE
COMERCIAL DE actividad que considerara los 50 metros de cable |la utilizacion de redes. EJECUTIVO Area de Costos (g) del Departamento Financiero, en 2019

EMPRESA ELECTRICA
AMBATO REGIONAL
CENTRO NORTE SA.,
POR EL PERIODO
ENERO - AGOSTO
DEL 2016

por cuanto para la instalacion de servicios
eventuales a criterio técnico del responsable del
Departamento  Comercial, es necesario la
utilizacién da 15 metras en adelante

memerando DF-COS-3129-2018. Se aspira cumplir
con este objetivo hasta fines del proxime afio 2019

/4//*”‘/
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RECOMENDACIONES EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO
DEPARTAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES

RECOMENDACIONES EMITIDAS POR AUDITORIA INTERNA

ne | MEMORANDO | - AsuNTO DEL EXAMEN Y ALCANCE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES e, SITUACION ACTUAL R Bl oes
EXAMEN ESPECIAL A LA|a. Recorridos de vehiculos no registrados A la Directora de Relaciones Industriates Enc Se firmara un contrato el proximo afio|
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO|b. Se observd que en O7 tramites de pago del afo 2017 a|Dispondra al Jefe de Seccion Transporte, lo siguiente: tomando en cuenta las|
AUTOMOTRIZ Y CONSUMO DE|favor de Rastreoweb.com. se realizaron descuentos por fallas}3. Incluir en los futuros contratos del servicio de rastreo recomendaciones emitidas por
COMBUSTIBLE DE VEHICULOS DE LAlen el servicio de rasireo satelital segun informes del Jefe de|satelital, una clausula referente a ‘Descuentos’, Auditoria Interna
EEASA Seccidn Transporte; sin embargo, este procedimeento nolindicando las condiciones y la forma de caleule
1 Al-157-2018 consta en las clausulas contractuales del contrato No 012-|respectiva, con el propésito de respaldar el Jefe Seccién Marzo del
2017 suscrito con Rastrecweb.com procedimiento que ha vemido aplicando el Jefe de Transporte 2019
Seccién Transporte en los pagos realizadss a la
empresa contratada
EXAMEN ESPECIAL A LAla. Cronograma de Mantenimiento Automotriz Al Directora de Relacienes Industriales Enc. El sistema de Administracion de
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO|De la muestra revisada, se delermind que ciertos|Dispondra al Jefe de Seccién Transporte entregar a los vehiculos se encuentra a prueba o
AUTOMOTRIZ ¥  CONSUMO  DE|responsables de la cenduccién vehicular, no disponen del|responsables de la conduccion vehicular, el cronograma incluye los datos generales de los|
COMBUSTIBELE DE VEHICULOS DE LA|cronograma de mantenimiento automotriz preventivo de|de mantenimiento automotriz preventivo de vehiculos vehiculos, seguro de vehiculos,
EEASA vehiculos, considerado como registro declarado en ellconsiderado como  registro  declarado en el accesorios de vehiculos, consumo y
procedimiento Gestion de Transporte del Sistema de Gestidn|procedimiento Gestibn de Transporte del Sistema de rendimiento de vehiculos,

2 Al-157-2018 de Calidad Gestion de Calidad, a fin de coordinar oportunamente el Jefe Seccien mantenimiento de vehiculos, factura| Marzo del
mantenimiento preveniivo con los responsables de los Transporte de mantenimiento por vehiculos, alertal 2019
vehiculos de mantenimiento por vehiculos que

sera enviado por mail a los
respensables.
EXAMEN ESPECIAL A LA|e. Monto total por mar de vehicul A la Directora de Relaciones Industriales Enc El sistema de Admimstracién de
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO|1. El reporte de mantenimiento de vehiculos, no dispone de la|1. Dispondra al Jefe de Seccién Transperte registre vehiculos se encuentra a prugba e
AUTOMOTRIZ Y CONSUMD DE|informacién clasificada por rubros de repuestos, lubricantes yjcorrectamente el detalle de rubros por repuestos, incluye los datos generales de los)
COMBUSTIBLE DE VEHICULOS DE LA|mano de abra, como constan en las respectivas solicitudes deflubricantes y mano de obra en el modulo informatico que vehiculos, seguro de vehiculos,
EEASA pago, ademas se detectd errores de digitacion al ingresar los|dispone para el control de mantenimiento vehicular a fin accesorios de vehiculos, consumo y
valores cancelados por mantenimiento de los vehiculos en el|de informar correctamente el monto total cancelado por rendimiento de vehiculos,
madulo informatico que se utiliza en la Seccién Transporte; mantenimiento; y, mantenimiento de wvehiculos, factural
A Jefe Seccién de mantenimiento por vehiculos, alerta] Marzo del
g STl 2 La informacion referente al mantenimiento preventivo 'y Transporte de mantenimiento por vehiculos que| 2019
correctivo de los vehiculos por el afo 2017 proporcionada por sera enviado por mal a los)
la Seccién Transporie en su informe anual, difiere con los lresponsables
datos determinados por Auditoria Interna en base a las
grdenes de pago canceladas
EXAMEN ESPECIAL A LA|c. Monto total por mantenimiento de vehiculos A la Directora de Relaciones Industriales Enc El sistema de Administracion de
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO|3 El Departamento de Relaciones Industriales, tiene previsto|2. Solicitara a la Jefa del Area Informatica de Relaciones vehiculos se encuentra a prueba e|
AUTOMOTRIZ Y CONSUMD DE|desarroliar un sistema informatico para |la Seccién Transporte, | Industriales, agilite el desarrollo e implementacion del incluye los datos generales de los|
COMBUSTIBLE DE VEHICULOS DE LAla fin de disponer automaticamente de toda la informacién|sistema informatico para la Seccién Transporte, a fin de vehiculos, seguro de vehiculos,
EEASA referente a los vehiculos, como fichas técnicas por vehiculo,|promover |a eficiencia y eficacia en el uso del parque| accesorios de vehiculos, consumo |
costos de compra de combustible y de mantenimiento perfautemctor de la Empresa, considerando los topicos) rendimiento de vehiculos,

4 Al-157-2018 rubros, asi también el detalle de los repuestos utilizados tablecidos en la nol va sobre el control de los| Directora Relaciones |mantenimiento de vehiculos, factura] Marzo del

vehiculos Industriales Enc 2019

de mantenimiento por vehicules, alerta
de manlenimiento por vehiculos que
serd enviado por mal a les
responsables
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