MEMORANDO PE-1273-2019 7. /.

W &

PARA:  DIRECTOR DE DISTRIBUCION (e) o, 1
DIRECTOR DE SUBTRANSMISION & /839
DIRECTOR DE PLANIFICACION < "
DIRECTORA FINANCIERA (&) <P
DIRECTORA DE RELACIONES INDUSTRIALES (e)
DIRECTOR DE LA ZONA ORIENTAL PASTAZA (e)
DIRECTOR DE LA ZONA ORIENTAL NAPO

DE: PRESIDENTE EJECUTIVO

ASUNTO: REM]TESE COPIA DE MEMORANDO Al-114-2019 Y
DISPONESE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

FECHA: Junio 13, 2019

La sefiora Auditora General (e), en memorando Al-114-2018, cuya copia adjunto,
ha presentado a esta Presidencia Ejecutiva el informe sobre el examen especial a la
operacién y mantenimiento de redes eléctricas de distribucién en medio y bajo
voltaje de la EEASA, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2018.

Con base en lo indicado, agradeceré a ustedes dar atencion a las recomendaciones
que se incluyen en el mencionado informe.

ngd aime As_fudillo Ramirez
RESIDENTE EJECUTIVO
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MEMORANDO AIl-114-2019

PARA: PRESIDENCIA EJECUTIVA
DE: AUDITORA GENERAL ENC.

ASUNTO: INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL A LA OPERACIOI\! Y
MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS DE DISTRIBUCION
EN MEDIO Y BAJO VOLTAJE DE LA EEASA

FECHA: Mayo 23, 2019

En cumplimiento al Plan Anual de Labores de la Unidad de Auditoria Interna
para el afio 2019, el cual fue aprobado por el Directorio de la Empresa mediante
Resolucion No. 64-2018 del 20 de diciembre del afio 2018, la Unidad de
Auditoria Interna realiz6 el Examen Especial a la Operaciéon y Mantenimiento de
Redes Eléctricas de Distribucion en Medio y Bajo Voltaje de la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., por el periodo comprendido entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2018.

En funcion de lo senalado, adjunto al presente remito a usted un ejemplar del

Informe, a fin de que salvo su mejor criterio, se sirva trasladar al Directorio para su
conocimiento y resolucion.

a-Ele uevara Mg.
AUDITORA GENERAL Enc. 5 B

C.c. Archivo

REM/
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GLOSARIO DE TERMINOS

EEASA Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

RNC Regional Centro Norte

SIF Sistema Informatico Financiero

PE Presidencia Ejecutiva

SGC Sistema de Gestion de Calidad

CECON Centro de Control Regional

DZOP Departamento Zona Oriental Pastaza

DZON Departamento Zona Oriental Napo

CGE Contraloria General del Estado

SISARD Sistema de Atencion de Reclamos y Dafos de Alumbrado

Publico
SISAT Sistema de Registro de Transformadores
VOCABULARIO DE TERMINOS
Accidente Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista

de las cosas, especialmente el que causa dafnos a una
persona o cosa.

Incidente Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las
mismas causas que se presentan los accidentes, sélo
que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en
las personas, dafios a la propiedad, al proceso o al

ambiente. J
S
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INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL A LA QPERACI()N Y

MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS DE DISTRIBUCION EN MEDIO Y

BAJO VOLTAJE DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL

CENTRO NORTE S. A., POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

CAPITULO |

INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN

A. ANTECEDENTES

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S. A., EEASA, a la presente
fecha, mantiene un éarea de concesién que se circunscribe en una superficie de
aproximadamente 41.000 Km?, y que comprende las Provincias de Tungurahua y
Pastaza, en su totalidad; los Cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la
Provincia de Morona Santiago; y, la parte sur de la Provincia de Napo, que incluye
los Cantones Tena, Archidona y Carlos Julio Arosemena Tola; y es la encargada de
distribuir y comercializar energia eléctrica, asegurando el suministro continuo y en
forma confiable.

La EEASA, se encuentra bajo el standard de la Norma ISO 9001:2008 del Sistema
de Gestion de la Calidad, permitiendo simplificar los procesos para mejorar el
servicio y satisfacer las expectativas del cliente.

Para operar y mantener el Sistema Eléctrico de Distribucion de Energia, la EEASA
cuenta con los siguientes departamentos operativos:

o Subtransmision.- Dispone de 3 secciones: Operacion y Mantenimiento,
Diseno y Construccion; y, Generacion;

° Distribucién.- Cuenta con 6 secciones: Electrificaciéon Urbana, Electrificacion
Rural, Redes Subterraneas, Operacion y Mantenimiento de Distribucion,
Reparaciones y Alumbrado Publico, Transformadores y Lineas Energizadas;

° Comercial.- Conformado por 6 secciones: Clientes, Acometidas y Medidores,
Recaudacion, Agencias, control de Pérdidas; y, procesamiento de
Facturacion; vy,

° Zona Oriental Pastaza y Napo.- Disponen de 2 secciones: Técnica; Yy
Comercializacion y Sistemas.

El presente examen esta dirigido a las Areas Técnicas que estan a cargo de operar
y mantener el sistema eléctrico de distribucion hasta las salidas de 13,8 kV de las
subestaciones de distribucién de la EEASA.

B. MOTIVO DEL EXAMEN

El examen especial a la operacion y mantenimiento de redes eléctricas de
distribucién de medio y bajo voltaje de Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A., por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, se cumplié
en atencién al Plan Anual de Labores del afo 2019, que fue aprobado por el
Directorio de la Compaiia mediante resolucion No. 64-2018 del 20 de diciembre del
2018, y a la disposicion de la Orden de Trabajo No.02-2019 emitida con
memorando No Al-042-2019 de fecha 21 de febrero del 2019.
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EEASA

C. OBJETIVOS DEL EXAMEN

De acuerdo al Programa de Auditoria, la finalidad del trabajo fue la consecucion de los
siguientes objetivos:

1.  Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, normas y
politicas internas que regulan la operacion y mantenimiento de redes eléctricas de
distribucion, hasta las salidas de 13,8 kV, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2018.

2.  Objetivos Especificos

a. ldentificar que los controles establecidos para la operacion y
mantenimiento del sistema eléctrico de distribucién, sean consistentes con
las disposiciones legales, reglamentarias y mas normativa aplicable a la
fecha de evaluacion;

b.  Verificar la planeacion y ejecucion de los mantenimientos predictivos,
preventivos y correctivos realizados en las redes de distribucion:

c.  Comprobar el cumplimiento de las cldusulas contractuales de las
actividades efectuadas, para cumplir la operacion y mantenimiento de
redes eléctricas de distribucion de medio y bajo voltaje;

d.  Comprobar la utilizacion de los materiales en los trabajos de
mantenimientos; vy,

e.  Establecer la veracidad de los registros contables de la operacion y
mantenimiento de redes eléctricas de distribucion de medio y bajo voltaje.

D. ALCANCE

El Examen Especial a la operacion y mantenimiento de redes eléctricas de
distribucion de medio y bajo voltaje de la EEASA, comprendera el periodo entre el
01 de enero y el 31 de diciembre del 2018.

E. LIMITACION DEL EXAMEN
Se exceptud revisar las siguientes actividades:

1. Inspeccion de los aspectos técnicos de la operacion y mantenimiento de las
redes de medio y bajo voltaje de la EEASA:

2. El proceso operativo de los alimentadores y maniobras ejecutas en las
actividades; v,

3. Los elementos utilizados en los mantenimientos de redes que se hayan
incorporado al sistema informatico ARCGIS y SISSARD.

F. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

Al 31 de diciembre del 2018, el valor registrado en la cuenta 51215 Gastos de
Distribucion es de US$ 3'460.160,70, segtn se revela en el Médulo denominad97
1%
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“Anexo de Balance”, del Sistema Informatico Financiero, que se detalla a
continuacion:

*iF Anexo 't'le'asl_n_ﬂ_c'a_ [w_rep aness_balance]

| Ado: [AFiD 2018 =]  Mes: [DiCEERE 2012 [=]  cuenta: 51215 =]

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE
ANEXO DE BALANCE
Al 31 DE DICIEMERE DE 2018

Ilwllmﬂm A
L Cadiga | Cuents I Debe |
51215 DISTRIBUCION 2.460.160.70
5121501 ALTHENTADDRES PRIMARIOS 944,402,060
512180001 TURGURAHUA L= B
$32150153 PASTAZA LEL6T. 04
532150003 PALORA 5341258
S12150004 Hapo 176, 954,70
S121502 TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION SY8.730,30
S12350201 TUNGLRAHUA 512.507.77
S1T1T002 PASTATA 583840
£1215000y PALORA 0.27690
13250204 HAPD 2010821
REDES BATD VOLTAJE 1.937.027,51
TUNGURAHUA 1,863, 76502
PASTAZR 21562750
DALORA 5250802
HAPD IHLES5.0S

BASE LEGAL

El examen especial estda normado por las siguientes disposiciones que se

describen:

a. Leyes y Reglamentos

Ley Organica de Empresas Publicas, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 48, del 16 de octubre del afio 2009;

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, publicado en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 418 del 16 de enero del afio 2015, y,

Ley Organica Reformatoria a las Leyes que rigen en el Sector Publico, segun
Suplemento del Registro Oficial No. 1008 del 19 de mayo del afic 2017

b. Normas
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos;

c. Regulaciones

Regulacion ARCONEL-004-2001.- Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion
de fecha 23 de mayo del 2001;

Regulacion ARCONEL-005-2018.- Calidad del Servicio de Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica de fecha 28 de diciembre del 2018.

d. Instructivos Internos

Instructivo de operacion en redes de distribucién de medio y bajo voltaje,
Instructivo de mantenimiento en redes de distribucion de medio y bajo voltaje;
Instructivo para trabajos en alturas y en estructuras y equipos de
subestaciones;

Instructivo de operacién de reconectadores e interruptores de las redes de
distribucion de MV,

Instructivo para operar el sistema eléctrico de distribucion de la EEASA frente a
fallas del servicio eléctrico;

Reglamento para la Administracién del Personal de la EEASA; vy,

Y demas disposiciones internas relacionadas con el tema a examinar ,«Js’
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e. Manuales
Manual Organico Funcional de la EEASA.
H. ESTRUCTURA ORGANICA
La estructura organizacional del area a examinar es la siguiente:
PRESIDENCIA
EJECUTIVA
=
DPTO DE
Pl ANIFCACION
DPTO DPTO DE
FINANCIERN RELACIONES
IMNRHIeTRIA EC
DPTO DE DPTO DE DPTO DPTO ZONA ORIENTAL DPTO ZONA
SUBTRANSMISION DISTRIBUCION COMERCIAL PASTAZA ORIENTAL NAPO

OPERACION Y
MANTENIMIENTO

L

s
Fuente: EEASA
Elaboradora por:  Unidad de Auditoria Interna

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
Los objetivos que se incluyen en el Plan Estratégico 2018 -2021, son:

Incrementar la Calidad de Servicio de Energia Eléctrica;

Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia eléctrica;

Incrementar la Eficiencia Empresarial;

Incrementar el uso eficiente de los recursos y la obtencion de resultados;
Incrementar el desarrollo del Talento Humano;

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnolégico;
Consolidar el libre acceso a la informacion institucional y el acercamiento con
la comunidad; v,

Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion. Cada
objetivo estratégico, esta alineado con los objetivos del Sector Eléctrico de tal
forma que aporten al logro de los objetivos del PND.

NNESLE 0 N

&

PERSONAL RELACIONADO

El personal responsable de las actividades bajo examen es el que sigue: 15//
Y
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PRESIDENCIA EJECUTIVA:
Ing. Jaime Astudillo R.

DEPARTAMENTO FINANCIERO:
Directora Financiera Enc.

Contador General Enc.

Jefa del Area de Costos Enc.

Jefe del Area de Egresos

Responsable Bodegas Nos. 1, 3 y 4
Enc.

Responsable Bodegas Nos. 2y 6

DEPARTAMENTO DISTRIBUCION
Director de Distribucion Enc.

Jefe de Seccion Operacién vy
Mantenimiento

Jefe de Seccion Reparaciones vy
Alumbrado Publico

DEPARTAMENTQ DE
SUBTRANSMISION
Director de Subtransmision Enc.

Jefe de Area CECON Indices de
Calidad

DEPARTAMENTO ZONA ORIENTAL
PASTAZA
Director del DZO Pastaza Enc.

Jefe de Seccion Técnica Enc.

DEPARTAMENTO ZONA ORIENTAL
NAPO
Director del DZO Napo

Jefe de Area Técnica

Pagina N° 8
Presidente Ejecutivo.

Dra. Silvia Garcés V. desde el 17 de enero
del 2016

Dr. Juan Carlos Calderon desde el 18 de
enero del 2016

Ing. Paulina Llerena P. desde el 20 de julio
del 2017 hasta el 31 de marzo del 2019

Sr. Edgar Nufiez N.
Tglo. Byron Castro O.
Ing. Jesica Paz R.
Ing. Cristian Marin C.

Ing. Sara Espinoza P.

Ing. Angel Silva G.

Ing. Héctor Barrera F.

Ing. Franklin Melo L.

Ing. Manuel Jaramillo V.

Ing. Diego Alvarez J.

Ing. Nelson Muso D.

Ing. Victor Uyaguari D.
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CAPITULO Il
RESULTADOS ESPECIFICOS

La Unidad de Auditoria Interna, efectu6 el examen especial a la operacion y
mantenimiento de redes de distribucion de medio y bajo voltaje de la EEASA, por el
periodo comprendido entre enero a diciembre del afio 2018, presentando los siguientes
resultados:

A,

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

De la revision efectuada a los examenes y evaluaciones realizadas por los entes de
control tanto interno como externos de los Ultimos tres anos, se evidencié que a la
fecha de nuestra intervencion, no se han presentado recomendaciones sobre el
examen que deban ser evaluadas.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Auditoria Interna, al evaluar el Procedimiento de Operacion y Mantenimiento de
Redes de Distribucion de Medio y Bajo Voltaje de la EEASA, que se encuentra
declarado en el Sistema de Gestion de Calidad, SGC, observé lo siguiente:

1. PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE
DISTRIBUCION DE MEDIO Y BAJO VOLTAJE, SGC.

a.

Hoja de control de cambios

En la hoja de control de cambios y actualizaciones del procedimiento,
asi como de los instructivos: mantenimiento en redes de distribucion de
medio y bajo voltaje; Operacion en redes de distribucion de medio y
bajo voltaje para trabajos en redes eléctricas en alturas de operacion de
reconectadores e interruptores de las redes de distribucién de medio
voltaje; la responsable del proceso exceptud solicitar a Ia
Administradora del SGC, actualice la firma del Coordinador del
Macroproceso, por cuanto desde el mes de noviembre del 2017 se
acogi6 a la jubilacion patronal.

Referencias del procedimiento

En los procedimientos de operaciéon y mantenimiento y de servicio de
atencion de eventos con clave roja del ECU 911, en el numeral 2
Referencias, se describe la Regulacion CONELEC 004/01 como Calidad
del Servicio Técnico; sin embargo, a partir del 28 de diciembre del 201 8,
se encuentra en vigencia la Regulacion No. ARCONEL- 005/18 Calidad
del Servicio de Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica;
determinandose que estan desactualizados los documentos.

Actividades del procedimiento

En el acapite referente al mantenimiento menor, se describen dos
numerales 11, y en el segundo de ellos se describe una actividad para
dos funcionarios que realizan labores diferentes, como se indica a
continuacion.

r/’
v

)
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11 “Jefe Area Verifican que la informacién ingresada por el
Informatica y Jefe personal de los grupos de lrabajo sea la correcta
de Zona " caso conlrario informa las novedades para su

poslerior correccion.

Al respecto, la responsable del Area Informética del Departamento de
Distribucién indicé lo que se transcribe:

“La Jefe de Area Informética verifica en el programa GISMOVIL el estado y
la cantidad de la informacion traida por los grupos de trabajo, si existen
novedades coordina con el Jefe de Zona su posterior correccion.

El Jefe de Zona verifica la calidad de esta informacién traida por los grupos
de trabajo, analiza la informacion y exporta esta informacién a una sesion
de Arcgis para actualizar en la base de datos georeferenciada, informa
novedades para su posterior correccion.”

Sobre el particular, la responsable del procedimiento de operacion y
mantenimiento de redes de distribucion de medio y bajo voltaje; se encuentra
actualizando el procedimiento, en coordinacion con la Administradora del
Sistema de Gestién de Calidad, en la que se incluiran las observaciones
emitidas por Auditoria Interna.

CONCLUSIONES

a) En la hoja de control de cambios del procedimiento de operacion y
mantenimiento de redes de distribucion de medio y bajo voltaje de la
EEASA del SGC, asi como de los instructivos: Mantenimiento en redes
de distribucion de medio y bajo voltaje; Operacion en redes de
distribucion de medio y bajo voltaje para trabajos en redes eléctricas en
alturas de operacién de reconectadores e interruptores de las redes de
distribucién de medio voltaje, no se actualizé por parte de la
responsable del procedimiento, la firma del Coordinador del
Macroproceso desde diciembre del 2017;

b) En los procedimientos de operacién y mantenimiento y de servicio de
atencion de eventos con clave roja del ECU 911 del SGC, en el numeral
2 Referencias, se describe la Regulacion CONELEC 004/01 Calidad del
Servicio Técnico; y no la que se encuentra vigente desde el 28 de
diciembre del 2018 que es la Regulacion No. ARCONEL- 005/18
Calidad del Servicio de Distribucion y Comercializacién de Energia
Eléctrica; v,

c) Se incluyé dos numerales 11 en la actividad de mantenimiento menor
del procedimiento de operacion y mantenimiento de redes de
distribucion de medio y bajo voltaje de la EEASA del SGC, y en uno de
ellos, se describe una tarea para dos responsables que realizan labores
diferentes.

RECOMENDACION

A la Presidencia Ejecutiva

Dispondra a la responsable del procedimiento de operacion y mantenimiento
de redes de distribucion de medio y bajo voltaje de la EEASA, realice en el
menor tiempo, la actualizacion del procedimiento considerando las
observaciones emitidas por Auditoria Interna relacionadas a que: 7z)
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Modifique la firma del Coordinador del Macroproceso en las hojas de
control de cambios de los procedimientos operacién y mantenimiento y
de servicio de atencion de eventos con clave roja del ECU 911, asi
como de los instructivos: mantenimiento en redes de distribucion de
medio y bajo voltaje; operacién en redes de distribucion de medio y bajo
voltaje para trabajos en redes eléctricas en alturas de operacion de
reconectadores e interruptores de las redes de distribucion de medio
voltaje, y notifique a la Administradora del SGC para su registro e
ingreso en el sistema informatico del SGC;

Actualice en los procedimientos de operacion y mantenimiento y de
servicio de atencion de eventos con clave roja del ECU 911, el numeral
2 de Referencias, la Regulacion CONELEC 004/01 Calidad del Servicio
Técnico, por la Regulacion No. ARCONEL- 005/18 Calidad del servicio
de distribucion y comercializacion de energia eléctrica, y notifique a la
Administradora del SGC para su registro e ingreso en el sistema
informatico del SGC; vy,

Reestructure la numeracion de las actividades de mantenimiento menor
del procedimiento de operacion y mantenimiento de redes de medio y
bajo voltaje, y describa de manera independiente la segunda actividad
11 referente a la Jefa de Area Informatica y Jefe de Zona, conforme a
las tareas que realizan.

MATRIZ DE INTERACCION DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION DE MEDIO Y BAJO
VOLTAJE

En la matriz de interaccion del procedimiento, se evidencio las siguientes
observaciones:

a.

Los objetivos que estan declarados en la matriz de interaccion del
procedimiento, a decir de la responsable, no dispone ni fueron
reportados en las fechas establecidas porque ser inaplicables;
actualmente, y se estan elaborando nuevos objetivos de las actividades
que se gjecutan.

En la matriz de interaccion se describen los documentos internos que se
utilizan, empero no son semejantes en su mayoria con los que se
detallan en el numeral 7 documentos del procedimiento, lo indicado se
describe en el siguiente cuadro:

Matriz de Interaccion Procedimiento

Documentos Internos Documentos Internos

Procedimiento de Operacion y Mantenimiento de
Redes de Medio y Bajo Vollaje

Instructivo de Operacion en Redes de | Instruclivo de Operacion en Redes de Distribucion

Distribucion en Medio y Bajo Voltaje

en Medio y Bajo Voltaje

Instructivo de Mantenimiento en Redes de
Distribucion en medio y bajo Vollaje

Instructivo de Mantenimiento en Redes de
Distribucion en medio y bajo Voltaje

Normas EEARCN S.A,

Procedimiento de Elaboracion de Documentos

Procedimiento de Elaboracion de Documentos

Instructivo para trabajos de altura

Instructivo de Operacion de Reconectadores e
Interruptores de las Redes de Distribucion

7
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Procedimiento Servicio de Atencién de eventos
con clave roja del ECU 911

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Procedimiento para el ingreso de informacion al
sistema informatico ARCGIS

c.  Del mismo modo, los registros de salida de la matriz de interaccion no
son similares en su mayoria con los que se describe en el numeral 7
documentos del procedimiento; lo expuesto se detalla en el siguiente
cuadro:

Matriz de Interaccion Procedimiento
Salidas Registros

Cumplimiento del servicio solicitado

Material defectuoso, solicitud de almacén Solicitud de Almacén

Requerimiento de servicio Solicitud de clientes para operacion y
mantenimiento

Parte diario, informes; liquidaciones de | Parte diario de labaor

contratos

Requerimiento de maleriales Egresos de bodega

Informe de fiscalizacion y recepcion de | Liquidacion de proyectos, listado de chequeo de

proyeclos particulares proyectos

Suspensiones de servicio Formularic de suspension programada de
servicio

Solicitud de suspension de servicio

Factibilidad

Implementacion de estudio de protecciones
Valores de contribuciones y servicios diversos
relacionados con las redes de distribucion de la
EEASA
Orden de pago
Fichas de maniobras
Control general de materiales
Formulario de disposicion de trabajo

CONCLUSIONES
a. En la matriz de interaccion del procedimiento de operacion vy

mantenimiento, se establecieron seis objetivos, que no fueron
ejecutados ni reportados en las fechas establecidas por considerarse
inaplicables segun la responsable del procedimiento; v,

b. En la matriz de interaccion se describen los documentos internos y los
registros de salida, que no son semejantes con los que se detallan en el
numeral 7, documentos ni registros del procedimiento de operacién y
mantenimiento de redes de distribucion de medio y bajo voltaje de la
EEASA.

RECOMENDACIONES

A la Presidencia Ejecutiva

Dispondra a la responsable del procedimiento de operaciéon y mantenimiento
de redes de distribucion de medio y bajo voltaje de la EEASA, realice lo

siguiente: "‘16}
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a.  Reestructure los objetivos que se describen en la matriz de interaccion
del procedimiento de operacién y mantenimiento de redes de
distribucion de medio y bajo voltaje de la EEASA, a fin de que sean
aplicados y evaluados por la responsable del proceso y de los entes de
control; vy,

b. Revise que la matriz de interaccién tenga los mismos documentos
internos y registros de salida que dispone el procedimiento de operacion
y mantenimiento de redes de distribuciéon de medio y bajo voltaje de la
EEASA, del numeral 7.

3. PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO DE INFORMACION AL SISTEMA
INFORMATICO ARCGIS

Auditoria Interna con el proposito de revisar la normativa referente al examen,
verificd que el procedimiento para el ingreso de informaciéon al sistema
informatico ARCGIS que se dispone en el Sistema de Gestion de Calidad,
tiene una actualizacion al 7 de marzo del afio 2019; sin embargo, en la pagina
web de la empresa se visualiza el documento con actualizacion al 24 de
marzo del 2016.

CONCLUSION

En la pagina web de la EEASA, se encuentra el procedimiento para el ingreso
de informacion al sistema informatico ARCGIS, desactualizado con relacién al
que se dispone en el Sistema de Gestién de Calidad.

RECOMENDACION

Al Director de Flanificacion

Dispondra al Jefe de Estudios Técnicos, remita el procedimiento para el
ingreso de informacion al sistema informatico ARCGIS, a la Jefa de
Informatica del Departamento de Subtransmision, a fin de proceder a su
actualizacion en la pagina web de la EEASA, conforme se dispone en el
Sistema de Gestion de Calidad.

4. SISTEMA INFORMATICO SISARD

En el sistema de Atencion de Reclamos, SISARD, tiene como objetivo el
complementar las actividades del personal, como herramienta de trabajo para
atender los reclamos de los consumidores del servicio publico de distribucion
y comercializacion de energia eléctrica, con el fin de mejorar el tiempo de
atencion y seguimiento de procesos de los reclamos.

Entre los principales objetivos del programa podemos citar:

° Registro de informacién de reclamos técnicos de la seccion de
alumbrado publico en las redes eléctricas;

. Registro de informacién de interrupciones registradas a nivel interno o
externo;

° Registro de informacién de las disposiciones y actividades de trabajo a
ser gjecutadas en la zona asignada de alumbrado publico; P |

- }) /
-/
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o Registro de informacién del participante que atiende un reclamo segun
su seccion a la que pertenece;

° Listado de la informacion de reportes por atender o que se encuentran
pendientes;

. Registro de informacion de la etapa en la que se encuentra un reclamo
segun la localizacion urbano rural;

° Listado de la informacién de reclamos registrados a nivel general desde
el origen de procedencia y su perimetro que es urbano o rural;

. Listado de la informacion de los reportes atendidos por el personal que
realizo el trabajo.

En el sistema de Atencion de Reclamos, SISARD, se dispone de un
formulario que permite administrar la informacion de los grupos de trabajo por
zonas, Auditoria Interna al identificar los grupos, observé que el personal de
Reparaciones y Alumbrado Publico esta habilitado, mientras que el de
Operacion y Mantenimiento no se encuentra.

Seguin comentario de la Jefa del Area Informatica del Departamento de
Distribucién, indico sobre el tema lo siguiente:

“Al respecto se indica que el sistema SISARD fue disefiado para ingreso de
informacién de reclamos de servicios y daios en alumbrado ptblico, que se
registraban en la oficina de Reparaciones, siendo esta la principal causa por lo
qgue no se encuentran habilitados los grupos de Operacion y Mantenimiento cuya
funcion es atender otro tipo de solicitudes de servicio, en forma planificada.

Actualmente se esta realizando una actualizacion para que en el sistema SISARD,
los grupos de Operacion y Mantenimiento registren sus partes diarios.

CONCLUSION

El sistema informatico SISARD, fue disefiado para administrar la informacion
de los reclamos de servicios y danos de alumbrado publico, el cual dispone
de un formulario que permite administrar la informacion de los grupos de
trabajo del personal de la oficina de Reparaciones; sin embargo, los grupos
de operacion y mantenimiento no estan habilitados en este sistema,
actualmente se encuentra actualizando para que registren los datos de los
partes diarios, por lo que no amerita recomendacion al respecto.

CAPACITACION Y SEGURIDAD DEL PERSONAL

a. Capacitacion del Personal

Segun el informe anual del Departamento de Relaciones Industriales del
ano 2018, el personal de las areas técnicas, participd en varios eventos,
siendo los mas relevantes los que se detallan a continuacion:

° Capacitacion Técnica y Riesgos Laborales

Se efectuaron 8 eventos que se describen a continuacion, participando
personal de la zona de Tungurahua, Pastaza y Napo, siendo el objetivo
de la capacitacion, mejorar la formacion, adiestrar y cumplir con la
normativa legal en las actividades diarias. y

)
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Humera de participantes
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Como se observa en el cuadro anterior, la participacion del personal
relacionado a la operacion y mantenimiento del sistema eléctrico, en
determinados eventos no se consideré a un mayor nimero de personas,
y en otros no se incluyé al personal de las zonas orientales de Pastaza
y Napo.

En el siguiente grafico, se observa el nimero de horas y de
participantes a los eventos de capacitacion, determinandose que 4
eventos tuvieron una duracion de 20, 30, 40 y 50 horas:

Nimero de Horas de Capacitacién Vs Participantes |

60

Horas
(o
&

| ml.'_
| =
10 ¢
012

1
= Nimeto |
| deHoras|

jeTota | 35 | 1 | & | z | & | 5 | =2 10

° Capacitacion de Organizacion del Trabajo y Entorno Social

Se realizaron 7 eventos con la participacion del personal de la zona de
Tungurahua, Pastaza y Napo, que corresponde a las actividades del
entorno de trabajo y aspecto personal.

Himero de Mimero de par
horas AMBATO |DZOP |DZON| TOTAL

No. Nembre del Evanio Facha
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drogas ¥ aleahal

c
2 |puicasocinles pars aplicacian dn 2 2n o ] 21 10052018
encuesta compelo Catiglata
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uzo do Drones L L] o ] '] 26002018
26-10-2018

C ¥ wn uto y| N z :
* | mansio de sxtisloms 2 as 25 19 79 31.10.2018
03:13.2018

# [
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° Capacitacion por parte de Seguridad Industrial

Del mismo modo, el Jefe de Seguridad Industrial dispone de los
informes de capacitacion y adiestramiento realizado por su seccion,
siendo las actividades cumplidas las siguientes:

i Nimeto da participantes
Neo. Nombre del Evento Haratada o = Facha
heras angato | ozoe | pzon | voraL
de peligrox. evn) o
riesges en el puests de tabajp o =
' |biaboracien ge AST, procedemisntas de E 5 2 & y AROAIA
trabjo segurs
Taller en idgnbicacide de peligos,
EyalacEn de Hesgos en el puesta de)
2 trabajo, elabodacidn de AST, elaboracian 8 0 a W ] 111032018
de precedmianto de tabaje saguig,
aclos ¥ condcinnes  inveguina |
perminas de tiabaj
de peigios e
respos en el puests de - ahajo 04-10-2018
3 3
? |otatoracién de AST, procedminntas de| e 28 9 # | csnonms
Habme segura
@ Cumplrmnnto legal do seguridad y sahd) 3 & 6 Mmoo
ooupacicnal para conbratatas
{Suman:... 69 25 19 113

CONCLUSIONES

a. En el afo 2018, la Empresa realizd6 varios eventos de
capacitacion, siendo entre ellos, 8 programas inherentes a la parte
técnica y de riesgo laboral y 7 de organizacion del trabajo y
entorno social; v,

b.  De los 8 eventos sobre aspectos técnicos y de riesgos laborales, 4
de ellos tuvieron una duracion de 20, 30, 40 y 50 horas, sin
considerar a un mayor numero de participantes, ni de las zonas
orientales de Pastaza y Napo.

RECOMENDACION

A la Direccién del Departamento de Relaciones Industriales (E)

Dispondra a la Jefa del Area de Recursos Humanos (E), que en los
programas de capacitaciones de aspectos técnicos y de riesgos
laborales, relacionados a la operacion y mantenimiento del sistema
eléctrico, se incluya a un mayor nimero de personas.

PROVISION DE EQUIPO Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Para las actividades diarias, la empresa proporciona el equipo y las
herramientas de trabajo, que se encuentran en custodia y bajo la
responsabilidad de cada trabajador.

Por su parte, el Jefe de Seguridad Industrial, dentro de sus labores
realiza inspecciones semanales del equipo y herramientas que estan a
cargo del personal operativo de la empresa, dejando constancia en el
formulario denominado “Inspeccion de Actos y Condiciones Inseguras’”.

CONCLUSION

La Empresa suministra normalmente el equipo y las herramientas de

trabajo; y por su parte, el Jefe de Seguridad Industrial dentro de susﬂ
i
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labores, realiza inspecciones semanales para verificar el buen uso de
los bienes, por lo que no amerita recomendacion al respecto.

c. Reportes de accidentes e incidentes de trabajo

En el afio 2018, segun los reportes de Accidente/Incidente que dispone
el Area de Seguridad Industrial, se registraron 5 accidentes y 2
incidentes de trabajo, entendiéndose por accidente de trabajo, a los
sucesos imprevistos que ocasionan dafio a la persona, propiedad o
proceso; mientras que el incidente no desencadena en lesiones o
danos.

Lo indicado, se presenta en el cuadro que sigue:

de Acel I
No. Nombre del Evento AMBATO Dzop DZON
Arca Area Area Area Araa Area | TOTAL
Admin, | Téenica | Admin. | Técnica | Admin, | Técnica
1 JACCIDENTES DE TRABAID 1 2 - 1 . 1 5
2 |INCIDENTES DE TRABAIO 1 1 2 = 5 = 2
Suman:... 2 3 - 1 - 1 7

Los accidentes corresponden al siguiente detalle:

e  Ambato )
v" Departamento Comercial, Area de Telemedicion
v" Departamento Comercial, Area de Lecturas
v" Departamento de Subtransmision, Area de Operacion vy
Mantenimiento

e DZO Pastaza
v" Area Técnica de Palora, Electricista

e DZO Napo
v' Area Técnica, Electricista

Los incidentes pertenecen a la zona de Ambato y conciernen a los
departamentos:

v' Financiero, Area Bodega

v Distribucion, Area Lineas Energizadas

En cambio, en el resumen ejecutivo anual del informe de gestion emitido
por el Departamento de Relaciones Industriales, se indica lo que se
transcribe:

“Accidentes de Trabajo
En el 2018 se registraron 6 accidentes de trabajo (3 en Ambato, 2 en el
Tena y 1 en Palora) que ocasionaron 173 dias de ausentismo laboral.”.

CONCLUSION

El reporte del Area de Seguridad Industrial incluye 5 accidentes y 2
incidentes en el ano 2018, mientras que en el informe de gestién emitido
por el Departamento de Relaciones Industriales, se presentan 6 -
accidentes. : t?f)
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RECOMENDACION

A la Presidencia Ejecutiva

Solicitara a la Direccion del Departamento de Relaciones Industriales
(E), verifique que en el Informe Ejecutivo Anual que se remite a la
Presidencia Ejecutiva, considere los datos de las Areas de su
departamento, conforme al informe de gestion correspondiente.

PLANEACION Y EJECUCION DE MANTENIMIENTOS

Con el propoésito de mantener un sistema eléctrico adecuado para los clientes, y
evitar fallas en las redes de distribucion, la EEASA por intermedio del Departamento
de Distribucion, Subtransmision y las Zonas Orientales de Pastaza y Napo, realizan

mantenimientos
continuacion:

predictivos, correctivos y preventivos,

1. Mantenimiento Predictivo

como se

indica a

Es la técnica para pronosticar el punto futuro de una falla, y que a decir de la
Jefa de Seccion de Operacion y Mantenimiento, corresponde a esta actividad

a la Termografia.

Esta labor es ejecutada por la Seccion Operacion vy

Mantenimiento y las Zonas Orientales de Pastaza y Napo segin las
necesidades de cada area.

a. Provincia de Tungurahua

En los ultimos 3 anos, la Seccién Operacion y Mantenimiento, realizo
los siguientes procesos de contratacion publica para servicios de
termografia, segun el siguiente detalle:

x . Pretie . Viler
Contraty | Fechy Provesdar Dpta Objeto ol Castrate Process Castidad eitaia Pareit] ik
1861200 UOKTAGUAN SN ol 1 = £, oAC-2015
[T T =£_hL GUAND MONTAGLAND CUARIDON | Temogefia de 14 Sitwytacenn FEASA SEEEASAIMC ) ey — o
1152015 | 190772015 |ELECOISER CALTOR. DST  |Servico Temegala Redis Dabrbusde Primara| SEEEASAQULI0N ] 1253 25,13
Provincia Torgurahia - Seecicnadens y Potnist i 125 50 18500
157 124 na
147 | BOVENT [WOUSTRL  SMEDASERVICES|DIST [5ence Tmogat Aades Dasbucen Preara] SEEEASALGZEN st szom wims
COOTERSNDSALE CRLTDA Pravica Tanguntea {neas y St & km) 175000
4] 7am 1A
15200 |IBUAR0NE JBCHLLA GUEVRRA LS ROSENDD ([NST  |Sewice Temogiafia Rides Adimas Presiray| SEEEASAGID 0NN
Provineia Tongurabhia (1320 A 114 18 3030 b5
Seman. s 115149

b. Provincia de Pastaza

El DZO Pastaza realizé un proceso de contratacién publica para los
servicios de termografia en el afio 2017, y para el 2018, se exceptud
este proceso en vista que se esperaba realizar esta actividad con
personal propio, lo indicado se presenta a continuacion:

. . Pracio Vilar
feche Proveadsr Dto Obiato del Comrate Procesa Cantidad Vsitifo SinVA
ST NONTAGUANONONTAGUANO DA PR, [ozgp |70 Temegafa Aertatts Finaiser{aa Canta s a|  smm
| [20P {Purtss)
Sumant.. 50000 &
F 1 2,
v
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Gi Provincia de Napo

El DZO Napo en el ano 2017 contratd los servicios de termografia,
como se indica en el cuadro siguiente:

. " Frecia Vil

Contrity | Fecha Froiedy Dpis Objute dol Cantrats Precess Caetidad i safA
ong s P —— cprerT o (St Temogafa Ametiien  IDION-STONE N T
WEMT  [MESANT  |MONTAGUANG WONTAGUANO (AR PAL i Desbvcin g 1 020N a1 s ) S3006
IS‘.‘:&.:.. SR

Para el 2018, los trabajos se ejecutaron con personal propio, quienes
disponen de la camara de termografia para inspeccionar las zonas
destinadas por la Jefatura Inmediata; los datos y novedades son
incluidas en el formulario denominado: “Hoja de Informe Diario”; que son
revisadas por la Jefatura para coordinar las actividades, y en ciertos
casos con la Seccién Operacion y Mantenimiento para que el personal
de lineas energizadas realicen los trabajos pertinentes de ser el caso.

CONCLUSIONES

a.  El Departamento de Distribucion y el DZO Napo, realizaron los
trabajos de termografia en el afo 2018, a través del proceso de
contratacion publica y con personal propio respetivamente, a fin
evitar fallas en los alimentadores de las Provincias de Tungurahua
y Pastaza; y,

b. El DZO Pastaza en el afio 2018 no ejecutd las actividades de
termografia.

RECOMENDACION

A la Presidencia Ejecutiva

a.  Solicitara al Director del DZO Pastaza, realice los trabajos de
termografia, los cuales permiten evitar las fallas en los
alimentadores, y corregir los inconvenientes antes de que se
agraven, a fin de mantener un sistema eléctrico adecuado para los
clientes; vy,

b.  Solicitara a los Directores de los Departamentos de Distribucion y
DZO Napo, presenten a la Presidencia Ejecutiva, un informe sobre
las acciones correctivas efectuadas luego de los resultados de los
servicios de termografia, con el proposito de evaluar el
cumplimiento de las gestiones efectuadas.

Mantenimiento Correctivo

Esta actividad esta relacionada con el mantenimiento menor y se debe al
reemplazo de elementos averiados para corregir y reestablecer el servicio lo
mas pronto posible, sin modificar la topologia de las redes, este trabajo lo
realizan los Departamentos de Distribucion, Subtransmision y las Zonas
Orientales de Pastaza y Napo. ,ﬁ
N
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2.1 Seccion Reparaciones y Alumbrado Publico

En el ano 2018, la seccion realizd las siguientes actividades:

a.

Atencion de reclamos de servicio

Segun el informe anual presentado por la Seccion Reparaciones y
Alumbrado Publico, en el aio 2018 se presentaron 6.141 reportes
de reclamos de fallas en el servicio eléctrico, que corresponde a la
provincia de Tungurahua, excepto los cantones de Barios, Pelileo,
Patate y Pillaro, actividad que fue atendida también por el
personal de varias secciones del Departamento de Distribucion.

Los tipos de reclamos que se efectuaron son los que se detallan a
continuacion:

ACTIVIDAD URBANO [ RURAL TOTAL %o

Sin servicio el cliente 1190 1312 2502 40,74%
Sin servicio el sector 525 1404 1929 31.41%
Falta unn fase 208 219 427 5.,95%
Fluctim voltaje 177 115 2952 4.75%
Otros o4 78 172 2,80%:
Vollnje bajo a0 a8 168 2.74%
Acometidn 39 61 100 1.83%
Fallo en el madidor (=17 34 100 1.63%
Foste chocado a6 39 75 1,.22%
Lineas en ol suelo 22 48 70 1,14%,
Ponte chldo/virado 23 a7 70 1.14%
Lingas bajas 24 an G3 1.03%
Cbjeto sobre o red 14 40 54 0.88%
Poste en mal estado 23 18 41 0.67%
Vollaje alta 17 10 36 0,59%
Transformador 15 15 30 0.49%
Ruido/astallido B 3 12 0.20%

TOTAL 2562 3679 G141 100,00%

CONCLUSION

El Departamento de Distribucién por intermedio de la Seccion
Reparaciones y Alumbrado Pulblico, y apoyo de otras Secciones
del departamento, realizé la atencion de 6.141 reclamos por fallas
en el servicio de energia, siendo el 72,15% referente a la actividad
“Sin servicio el cliente” y “sin servicio el sector”, sin que se
determine aspectos que deban ser observados.

Fallas por componentes del Sistema

En el sistema de Distribucion en el ano 2018, las fallas por
componentes fueron las siguientes:

ACTIVIDAD CANTIDAD %
Medidar 1.131 | 20,00%
Transformadores 1.119 | 19,79%
Red Primaria 901 | 15,93%
Acometidas 712 | 12.59%
Red Secundaria 3, 6,91%
Subestacion 14 | 0,25%
Otros 1.387 | 24,53%

TOTAL 5.666 | 100,00%

Los reclamos referentes a la actividad de “otros” se refieren a lo
siguiente:



Informe sobre el Examen Especial a la Operacion y Mantenimiento
de Redes de Distribucion del Area de Concesién (No. 05)
Pagina N° 21

ACTIVIDAD CANTIDAD Yo

Falla interna 557 | 40,16%
En orden 319 | 23.00%
|Inspéaccidn 228 | 16.44%
No clasificado 110 ] 7.99%
Desbroca G0 | 4.33%
Realizado par Otro Grupo a1 2,96%
No hay quien informe 38| 2.74%
Dir. No encontrada 29 2,09%
Suspender Servicio 3] 0.22%
Cable alumbrado piblico 21 0,14%

TOTAL 1.387 | 100,00%

CONCLUSION

Se describen las fallas del servicio por componentes, siendo el
porcentaje mas alto la actividad denomina “Otros”, con el 24,53%:
y que la mayor cantidad de este rubro se considera falla interna.

RECOMENDACION

A los Directores de los Departamentos de Distribucion vy
Subtransmision

Solicitaran a los Jefes de las Secciones de Reparaciones y
Alumbrado Publico, y Subtransmisién, dispongan al personal a su
cargo, registren las fallas del servicio, en los rubros que mas se
asemejen a la actividad, a fin de evitar la utilizacion de la
descripcion denominada “Otros”.

Mantenimientos programados

° Se ejecutaron 245 trabajos de mantenimiento programados,
que no corresponden a reclamos de clientes, y tienen
relacion con el mantenimiento y operacion del sistema,
siendo las de mayor incidencia, las actividades de red
primaria, otros (referente a inspecciones, reparacion de
acometida y medidores), y reparacion de luminarias
referentes a: reemplazo de fotocélulas en luminarias
encendidas en el dia, el cambio de focos, y otros
componentes de luminarias, adicionalmente se efectuaron
inspecciones, desbroces, maniobras, instalacion y/o
reemplazo de protecciones tales como seccionadores,
bases y fusibles etc., lo indicado se presenta en el siguiente

cuadro:
ACTIVIDAD CANTIDAD o

RED PRIMARIA 100 40.8
OTROS 0 28,6
REPARACION DE LUMINARIAS 45 18.4
TRANSFORMADORES 10 4.1
RED SECUNDARIA 10 4.1
MEDIDORFACOMETIDA B 3.3
LINEAS DE SIT 2 0.8

TOTAL 245 100

° La Seccion Reparaciones y Alumbrado Publico, mediante el

programa SISARD, obtuvo el reporte de los materiales s

“1
A

|
s/

Vo
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utilizados en la provincia de Tungurahua durante en el afio
2018, como se detalla a continuacion:

GRUFODS

MATERIALES UNID. | GRUPO 5 | GRUPO 6 | GRUPOD 10 ey TOTAL
ALAMBRE DE COBRE No 14 AWG MTS. a1 T #
HALASTO DE NA 100 W (=) 115 131 161 407
HALASTO DE NA 150 W cu 45 28 37 118
HALASTD NAZ50W DOBLE POTENCIA 2087240V, cu 1 4 5
BALASTO NA400W DOBLE POTENCIA 207240V, cu 1 1 2
BALASTO DE NA 250 W e 1 ] 28 48
BALASTO DE NA 400 W cu 5 1 3 5
BALASTO DE NATOW cu 35 65 75 178
BASTIDOR 1 VIA cu 2 1 3
BOQUILLA E-27 cu 12 [ 16 34
BOQUILLA E-40 cu 22 il 41 LL)
[BORNERA FLEXIBLE 10 1M 15 AMP =) 4 15 21
BORNERA FLEXALE & MM 10 AMP cu 4 2 &
CABLE DE CU No 14 AWG MTS, a7 756 283 1138
CABLE DE CU Na 2X10 AWG TIPO SUCRE MTS. 116 1 1 18
CABLE MULTICONDUCTOR 2X6+1X10 MTS, 56 63 113
CAPLICHON AISLANTE 14-6 AWG ciu 559 40 533
CONECTOR DOBLE DENTADO DF7 ciu 20 3 24 a7
CONECTOR DOBLE DENTADO DP9 cu 373 1 6 350
CONECTOR SIMPLE DENTADO 10085 -1 5110 M2 ci 8 807 513 1428
CONTROL FOTOELECTRICO c 1925 1270 1833 33 6061
FOCO HG, HALOGENADO 150W.220V [=1] = 1 12 5 £0
FOCO HG250 W o 1 1 2 4
FOCO HG250 W TIPD HALOGEND =) 23 34 2 3
FOCO HGA0D W TIPG HALOGEND ciu 5 1 8 14
FOCO NA 100 W ciu 746 690 893 2328
FOCO NA 150 W o 500 216 LT 1114
FOCO NA250W cAl 132 157 281 1 bkl
FOCO NA 400 W cu 55 65
FOCO NA 70 W SININTECTOR cu 12 326 366 1004
FOCO TUBLLAR NA 400 W e 11 34 45
|GABINETE PROGRAMADOR HORARIO cu 1 1
INYECTOR HG HALOGENADO 250400W cu \ 1
INYECTOR NA 100400 W SUPERPOSICION ciu 618 227 482 1308
INYECTOR NA 50.70W SUPERPOSICION ciu 105 45 117 268
INYECTOR NA 70 W TIPO PARALELO cu 3 ]
PINZA ANCLAJE ACOMETIDA CARGA ROTURA 200 cu 1 1
RECEPTACULO CON SCRORTE cJ 1 1
RECEPTACULO SIN SOPORTE cu 34 14 37 85
RELE TEMPORIZADO DOBLE POTENCIA 400W 2207240V o 2 8 a0 40

Los materiales que mayor movimiento tuvieron durante el
mantenimiento fueron: controles fotoeléctricos, focos NA 100
W, conector simple dentado, inyector NA 100-400 W
superposicion, cable de CU No. 14 AWG, foco NA 150 W,
foco NA 70 W sin inyector; que al verificar en el modulo de
Bodegas, se determind que la cantidad registrada en la
cuenta 512 es mayor a los que constan en el reporte emitido
por la Seccién Reparaciones y Alumbrado Publico, tal como

se evidencia a continuacion:

MATERIAL: CONTROLES FOTOELECTRICOS

T Cantidad Total Segin . 1
Movimiento Cuenta contable Bodega Bodega 5. Repar. Diferencia
EGRESO DE BODEGA 5120407010041 5.151 5.061 90
5121503010027007 &
5121601010027007 2607
TOTAL-. 1.764
TOTAL GENERAL: 7.764 5.061 90
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MATERIAL: CONECTOR SIMPLE DENTADO 10/95-1,5/10MM2

Movimiento Cuenta contable Gentiidad Total Seupn Diferencia
Bodega Bodega 5. Repar.
EGRESO DE BODEGA 5120406010041 150
5120407010041 1.154 1.428 818
5121503010027007 162
5121601010027007 930
Tatal:, 2.396
Total general 2.396 1.428 818

FOCOS5 NA 70 5IN INYECTOR

Movimiento Cuenta contable Cautid Tatal Segun Diferencia
Bodega Bodega S. Repar.
EGRESO DE BODEGA  |5120407010041 833
5121601010027007 B25
Total:... 1.658 1.004 654
Total General: 1.658 1.004 654

Al respecto, la Jefa del Area Informatica del Departamento de
Distribucion, indicd que los reportes de materiales que se
disponen del sistema SISARD, no son conciliados con los
movimientos del Médulo de Bodegas; sin embargo, actualmente
se encuentra actualizando el sistema, que se estima que las
pruebas de produccion se realizaran hasta el mes de junio del afio
2019, y posteriormente se efectuara la interfaz para la conciliacion
de los materiales con el modulo de bodegas del sistema del
informatico Financiero.

CONCLUSIONES

a. La Seccion Reparaciones y Alumbrado Publico del
Departamento de Distribucion, presentd un reporte de los
materiales utilizados en las actividades de mantenimiento y
operacion del sistema, que al ser cotejados con los que
constan en la cuenta 512 del Médulo de Bodegas, estos
difieren en su cantidad; y,

b. El sistema SISARD se encuentra actualizandose y de
acuerdo a la Jefa del Area Informatica del Departamento de
Distribucion, se estima culminar con las pruebas de
produccion en el mes de junio del presente afio, para
posteriormente coordinar con el Departamento Financiero la
interfaz que permitira conciliar el movimiento de materiales
retirados con los utilizados en las actividades de operacion y
mantenimiento del sistema.

RECOMENDACION
Al Director de Distribucion (E)

Dispondra a la Jefa del Area Informatica de su departamento, que
se incluya en el reporte de materiales utilizados que se obtiene del
sistema SISARD, una columna que identifique la cuenta de la
actividad efectuada, a fin de que permita identificar y conciliar con
la cantidad que se registra en el modulo de bodegas, achwdad /)

que debera ser ejecutada en el presente afio. F}’
‘u- /i
-’
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Materiales utilizados en los Reclamos del Servicio

Al revisar los Reportes de Reclamo de Servicio que se dispone en
la Seccién de Reparaciones y Alumbrado Publico de los meses de
abril y septiembre del 2018, se verificd que en el segundo casillero
del formulario denominado “Atencién al Reporte o Reclamo”, se
describe el codigo de la actividad a ejecutar que esta relacionada
con el material a ser utilizado; sin embargo, al comprobar el uso
de los materiales, se identifico que en ciertos casos los grupos de
trabajo no describen en el formulario el cdédigo, nombre del bien y
cantidad que fue utilizada en la actividad, informacién ademas de
que no es ingresada en el sistema SISARD.,

Lo comentado se revela en los siguientes ejemplos que se
detallan en el cuadro que sigue: s
ViV
P
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CONCLUSION

Los grupos de trabajo de la Seccion Reparaciones y Alumbrado
Publico del Departamento de Distribucion, que actualmente
corresponden al Departamento de Subtransmision, no registran en
ciertos casos, el detalla de los materiales utilizados en los trabajos
de acuerdo al formulario de Reporte de Reclamo de Servicio como
es el codigo, nombre del material y cantidad utilizada; ademas de
que no son ingresados en el sistema SISARD.

RECOMENDACION

A los Directores de Distribucion (E) v Subtransmision (E)

Solicitaran a los Jefes de Seccion Reparaciones y Alumbrado
Publico del Departamento de Subtransmisién y Distribucion,
dispongan a los grupos de trabajo registren el detalle de los
materiales utilizados en los trabajos, en el formulario de Reporte
de Reclamo de Servicio, como cédigo, nombre del material y
cantidad utilizada; asi como ingresen los datos en el sistema
SISARD.

2.2 Departamento de la Zona Oriental Pastaza

Normalmente el DZO Pastaza realiza trabajos correctivos, y cuenta con
el grupo No. 1 para los mantenimientos de redes y alumbrado publico,
conformado por 3 personas; cuando las actividades se incrementan, el
grupo No. 2 correspondiente a construccion y mejoramientos menores
colabora en los mantenimientos.

2.3 Departamento de la Zona Oriental Napo

En el DZO Napo para el aio 2018, se efectuaron 2.671 reparaciones de
luminarias, ademas atendid 1.193 reclamos de servicio técnico
registrados en el SISARD, de los cuales 746 corresponden a
interrupciones del servicio eléctrico en medio y bajo voltaje.

Mantenimiento Preventivo

Es el mantenimiento mayor y se debe a la deteccién de varias anomalias en
redes antiguas, realizando un mantenimiento general del sector, lo cual puede
modificar la topologia de las redes, las actividades de mantenimiento
preventivo son: Medicién de puestas a tierra, Desbroce de vegetacion, Retiro
de objetos extranos, y reemplazo de elementos en mal estado.

Las actividades de mantenimiento preventivo efectiian las Secciones de
Operacion y Mantenimiento y Reparaciones y Alumbrado Pubico, asi como
las Zonas Orientales de Pastaza y Napo, que son detalladas en los partes
diarios de labor. Como politica interna, la empresa realiza recorridos
mensuales a las subestaciones y a las lineas de subtransmision, a fin deﬂ
prevenir danos.

i
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EEASA

3.1 Registro de Mantenimiento

La Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL, entrego
a la EEASA, el formulario denominado: “Hoja Mantenimiento Ejecutado’,
a fin de ser reportada cada mes las actividades de mantenimiento de
acuerdo a los requerimientos establecidos por el organismo de control
considerando el instructivo respectivo, que entre otros aspectos se
informa lo siguiente:

Actividad de Descripcion del mantenimiento Personal
Mantenimiento que ejecuta
Ajustar/reparar/calibrar | Accién que implica realizar cualquier tipo de
interruptor reparacion en un elemento o conjunto de Propio
MT/reconectar elementos del sistema eléctrico.
Cambiar/ Instalar | Accion que implica reemplazar un elemento
puente aéreo/ Reubicar | instalado en el sistema eléctrico por ofro, Propio
Poste/Estructura/crucer | debido al mal estado en que se encuentra o
a/Seccionador por cambio de las caracteristicas del
sistema.

Pcdal/desbroce Retiro del desbroce de vegetacion en la red Propio/
alimentador primario de distribucién de medio voltaje Contratado

¢ Revision finspeccion | Accion que permite identificar de manera
termografica/efecto visual posibles afectaciones a los elementos Propio
corona alimentador | del sistema eléctrico.
primario.

CONCLUSION

La EEASA reporta mensualmente a la Agencia de Regulacion y Control
de Electricidad, ARCONEL, el formulario “Hoja Mantenimiento
Ejecutado”, con las actividades de mantenimiento y personal que lo
ejecutd, segln los requerimientos realizados por el organismo de
control, por lo que no amerita observacion al respecto.

3.2 Suspensiones de Servicio Programadas

La Empresa para la ejecucion de los trabajos de mantenimientos,
realiza las suspensiones de servicio en forma programada, las cuales
son notificadas por la prensa o medios radiales segln el sector, para
conocimiento de los clientes. El procedimiento de suspension es el
siguiente: 1%,
i
L=
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SECCION OPERACION Y
MANTENIMIENTO

CECON

CONTRATISTAS/JEFES DE

GRUPOS EEASA

INICIO

Recibe solicitud de suspension de energia
eléctrica por pedido de: Conlratistas, o por
ejecucion de tfrabajos de mantenimientos

programados.

El personal del CECON ingresa
al navegador y elabora el Plan
de Maniobras, posteriormente
notifica a la Jefa de OM para su
aceolacion.

En el Formulario de Suspension Programada de
Servicio, se ingresan los datos relacionados con
el trabajo, entre ellos la fecha a ejecutarse, el
motivo de suspension, sector, hora de inicio y
culminacion, notificacién al cliente. Ademas,
consta un casillero para incluir el tiempo
empleado en la suspension del servicio, que se
encuentra sin informacian desde el afio 2019.

Del mismo modo, se ingresan los datos en la

Ficha de Maniobras referenle a: fecha del

trabajo, hora de inicio y culminacion, nombre del

alimentador, nombre de la subestacion, nimero

del seccionador, y el detalle de las maniobras

que indican:

1. Comunicar al CECON y BASE2 el inicio de

maniobras;

Abrir seccionador No |

Instalar puestas a tierra en sitio de trabajo;

Ejecutar el trabajo planificado:

Comprobar que el personal esté fuera de

linea;

Retirar pueslas a lierra;

Comunicar al CECON y BASE2 el fin de

actividades anteriores;

8. Cerrar seccionador No ;

9. Verificar que los usuarios estén con servicio
eléctrico;

10. Informar a BASEZ conclusion de lrabajos.

El documento se legaliza por el personal que

elabora y visto bueno del Jefe Inmediato.

i Lok

T

Los Jefes de Zona ingresan los datos de la OT
en la web DMD, y notifica al CECON.

La Jefe de OM revisa los datos y aprueba.

Con los Formularios:
Suspension de Servicio vy
Ficha de Maniobras, se dirigen
a la zona de suspension, se
comunican con ¢l CECON via
radio para indicar la hora del
inicio del trabajo.

El personal del CECON
ingresa en el sistema
ADMS, la hora de inicio
del lrabajo, coordina
con el personal vy
monitorea la labor en el
sistema.

El personal a cargo, ejecuta
el trabajo, culminada Ila
aclividad se comunican con
el CECON via radio para
indicar la hora de
culminacion.

El personal del CECON
ingresa en el sistema
ADMS, la hora de
culminacion del trabajo.

FIN

I

La Secretaria de la Seccion elabora el
comunicado de suspension del servicio y segun
la disposicién se remile a la prensa o radio el
dia anlerior a |z ejecucion del trabajo o con 48
horas dependiendo el tipo de suspension.

|

Se entrega los documeﬁlos a los Conltratistas, o
Jefes de Grupo para ejecutar los trabajos.

L

iy,



Informe sobre el Examen Especial a la Operacién y Mantenimiento
de Redes de Distribucién del Area de Concesién (No. 05)
Pagina N° 29

La Regulacion No. CONELEC-004/01 referente a la Calidad del Servicio
Eléctrico de Distribucion emitido el 23 de mayo del 2001, en el numeral
4.2.6 indica lo siguiente:

4.2.6 Informacion previa a los Consumidores sobre Interrupciones
Programadas.

El__Distribuidor debe informar a los consumidores acerca de las
interrupciones programadas del suministro. con una anticipacién no inferior
a cuarenta y ocho horas (48). Lo subrayado es propio.

La Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, emitida el 16
de enero del 2015, en el articulo 71 suspensiones de servicio expresa:

Articulo 71.- Suspension de servicios.- La empresa eléctrica podra
suspender el suministro de energia eléctrica al consumidor o usuario final,
por cualquiera de los casos siguientes:

7 [ )

6. Cuando la empresa eléctrica previo aviso, mediante adecuados medios
de comunicacién. comunique oportunamente al usuario final que por
motivos de mantenimiento o reparacion se producird una suspension
de energia eléctrica;

(...)

La empresa eléctrica suspenderd el servicio de energia eléctrica, previa
notificacion al consumidor o usuario final_en la que se detallara el o los
motivos de la suspensién, se exceptuan de dicha obligacion los casos de
fuerza mayor o caso fortuito. (...)". Lo subrayado es propio.

La Regulacion No. ARCONEL 004/18 referente a la Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica emitido el 22 de octubre del
2018, en el numeral 24 indica lo siguiente:

24 Suspension y Reconexion del Servicio Eléctrico

()

Para el caso de suspensiones programadas del servicio, la Distribuidora
deberd informar, con un minimo de 24 horas de antelacion, a través de
medios de comunicacién a los consumidores afectados. La notificacion
debera contener como minimo la siguiente informacion:

a) Fecha y hora de desconexion;

b) Fecha y hora de reconexion; y,

¢) Medidas que deberd adoptar el consumidor para evitar afectaciones a
personas y equipos, durante el periodo que dure la desconexion y
reconexion. (...).". Lo subrayado es propio.

Auditoria Interna, al verificar el cumplimiento de la normativa descrita
anteriormente, determiné que en el afio 2018, el servicio de energia
eléctrica, fue suspendido por 194 ocasiones, en la Provincia de
Tungurahua, segun las notificaciones disponibles por parte de la
Seccion Operacion y Mantenimiento, las que fueron comunicadas por
medios escritos y radiales, conforme la Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica.

En lo que respecta a la notificacion a los consumidores sobre las
interrupciones programas de energia eléctrica, la Regulacion No.
CONELEC-004/01 indica que debe informar la Empresa con 48 hor&ya
B/
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de anticipacion; aspecto que no fue cumplido; sin embargo, la

Regulacion No. ARCONEL 004/18 referente a la Distribucion y

Comercializacion de Energia Eléctrica de fecha 22 de octubre del 2018,

establece que se comunicara con al menos 24 horas de antelacion; es

decir, a partir de la nueva regulacion, la EEASA esta cumpliendo con la
disposicion.

Seguin comentario de la Jefatura de la Seccion Operacion y
Mantenimiento, al respecto indica que desde el mes de diciembre del
2018, la empresa dispone del servicio de notificaciones por
suspensiones programas mediante mensajes de texto SMS que llega al
telefono celular de los clientes, siempre y cuando hayan actualizado la
informacion en la empresa.

Del mismo modo, segln los reportes de las suspensiones programadas
de los meses de marzo y agosto del afno 2018, Auditoria Interna verifico
que las horas programadas de la interrupcién del servicio, sean
similares a las efectivamente ejecutadas, determinandose lo siguiente:

. En los meses de marzo y agosto del 2018, se programé 36
suspensiones; de las cuales, 9 no se ejecutaron, es decir el 25%,
ademas de que, 5 de ellas fueron notificadas por la radio sobre la
suspension del servicio, como se indica a continuacion:

Fecha/hora Actividad Fechafh Fechafh L. Notificada
> ) % Fropétito el Mediy
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Sobre el particular, la Jefatura de la Seccion Operacion y
Mantenimiento, manifest6 que en ocasiones no se ejecutan las
actividades programadas por los grupos de trabajo, por
presentarse emergencias que deben ser atendidas de forma
inmediata; sin embargo, cuando es de responsabilidad del
Contratista, en el evento de no ejecutarse, se procede al cobro de
los gastos de publicidad en la liquidacion del contrato.

. Al establecer una muestra de 12 suspensiones programadas, y
comparar con las horas ejecutadas, se identificé que el 50% de
ellas se efectuaron en tiempos menores a lo programado, y el
50% restante no se ajusto a los intervalos presentados.

Lo expuesto se revela en el siguiente cuadro:
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En lo que respecta a la Zona Oriental de Pastaza, segun informacion
proporcionada, en el ano 2018 se realizé dos trabajos programados y
ejecutados, siendo el detalle el siguiente:

Fechafhera Fecha, Notificado
de Inico de et s ol Ciiente
SUSPENSION DEL SERVICID A LOS CLIENTES UBICADOS EN LAS CALLES 9 DE OCTUBAE, CALLE
16/06/2018 600 16/05/2018 B:00|BOLIVAR ¥ 100F AGOSTO PARA FACILIRAR TRABAJOS DE READECUACION DE BEDES EN EL ]
SECTOR:
SUSPENSION DEL SERVICIO A LOS CLENTES UBKADD EN LA VIA NAPD; SECTORES: EL ROSAL
24/10/3018 800 2471043018 1200) LLANDEA, BOAYACU, CAIA SAMBA | ¥ 1], LA MARISCAL, SAN FRANCISO BE PUNIN, SAN §

FRANCIZCO DE LLANDIA ¥ PAREOCUIS TENIENTE HOGO ORATIZ ¥ SAN I0SE, PARA FACILITAR
TRARAIDS DF ENERGIZACTON DEL NUEVD ALIMENTADOR A 13 800 VO TIOS

En la Zona Oriental Napo, las suspensiones programadas en el afio
2018, fueron de 165, siendo el detalle el siguiente:

Medio de Notificacion
Por al Cliente

Alimentador Radio/ | Prensa Sin
Rédia Redes | y Radios | Publicar otal
Amazonas 11 g 2 1 22
Archodona 3 1
Arcsemena Tola 16 3
Jumandi 8 1
Misahualli 40 a
Muyuna g
Paushiyacu 10 1 11
Perimetral 5 [
Sumaco 27 1 28
Suman:... 130 20 2 13 165

el [ = Y
=,
(%]

CONCLUSIONES

a.

La EEASA para realizar las suspensiones programadas, remite a
los medios escritos, radiales y por el servicio de notificaciones
mediante mensajes de texto SMS, el comunicado de suspension
de servicio, conforme lo determina la Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica;

Las interrupciones programadas de energia eléctrica, fueron
notificadas al consumidor con 24 horas de anticipacién, y no en
las 48 horas que disponia la Regulacion No. CONELEC-004/01;
actualmente la Regulacion No. ARCONEL 004/18 del 22 de
octubre del 2018 determina que sea al menos 24 horas de
antelacién, cumpliéndose desde la Ultima resolucion la
disposicion;

En los meses de marzo y agosto del 2018, la Seccion Operacién y
Mantenimiento del Departamento de Distribucién, programé 36
suspensiones; y el 25% de ellas no se ejecutaron, a pesar de que
fueron notificadas por la radio, debido a emergencias presentadas
y en ocasiones por imprevistos de los contratistas;

Al verificar 12 suspensiones programadas de la Seccion
Operacion y Mantenimiento del Departamento de Distribucion, se
determind que el 50% de ellas se efectuaron en tiempos menores
a lo programado, y el 50% restante, no se ajust6 a las horas
proyectadas; vy, z

b4
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e. De las 165 suspensiones programadas de la DZO Napo, 13 de
ellas no fueron notificadas al cliente sobre los trabajos a
ejecutarse,

RECOMENDACIONES

Al Presidente Ejecutivo

Solicitara a los Directores de los Departamentos de Distribucion (E), DZO
Pastaza y Napo, disponga a las Jefaturas de Operacion y Mantenimiento,
lo siguiente:

a.  Coordine acciones para que las notificaciones de suspension de
servicio que se emiten al cliente, sean comunicadas en los medios
radiales o escritos, en concordancia con la Regulacion No.
ARCONEL 004/18 del 22 de octubre del 2018, que establece al
menos 24 horas de antelacion;

b.  Elabore una politica interna para el cobro de los valores por
notificaciones realizadas en medios radiales y de prensa para los
Contratistas, en el evento de que sea por responsabilidad la falta
de ejecucion de un trabajo programado, por cuanto la empresa
incurrié en gasto de publicidad; y,

G Elabore el formulario de suspensién de energia considerando que
el tiempo de interrupcion programada sea lo mas cercano a lo
ejecutado, a fin de mantener buena imagen institucional.

Frecuencia de fallas en los alimentadores

De conformidad con la normativa, la calidad del servicio técnico que
prestan las distribuidoras, se refleja principalmente en dos indicadores:

a. La Frecuencia Media de Interrupcion (FMIK), representa el
numero de interrupciones en el suministro por afio; Y,

b.  El Tiempo Total de Interrupcién (TTIK), que define la duracion
media de las interrupciones, registrada en igual periodo.

Segun la Regulacion N° CONELEC-004/01 en el numeral 3.2.3 limites,
indica:

“Los valores limites admisibles, para los indices de calidad del servicio
técnico, aplicables durante la Subetapa 1 que especifica la regulacion son
los siguientes:

Indice Lim FMIK Lim TTIK
Red 4.0 8.0
Alimentador Urbano 5.0 10.0
Alimentador Rural 6.0 18.0

La Regulacion N° ARCONEL 005/18 de fecha 28 de diciembre del 2018,
en el numeral 14.3 limites, expresa;
‘Los valores méximos admisibles de los indices de calidad globales de
calidad del servicio técnico, para un periodo de evaluacion de doce (12) -

/-‘]

/
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meses continuos del aiio calendario (enero a diciembre), tendran los
siguientes limites:

Tabla 5: Limites para la calidad de servicio técnico — indices globales

) Alimentador
Indice Red Alta Baja
densidad densidad
FMIK 6.0 7.0 9.5
TTIK 8.0 10.0 _ 16.0

Sobre lo expuesto, el Departamento de Planificacion presentd el informe
de gestion administrativa, financiera, comercial y técnica de la EEASA
de enero a diciembre del 2018, presentandose la frecuencia media de
interrupciones; FMIK, y el tiempo de interrupcion, TTIK, como se indica
en los siguientes cuadros:

«  FMIK
. Meta para fin = g
Valor afio mdvil | Meta GPR afio f Cumplimiento
Mes s del periodo
(# veces) mévil (# veces) (%)
(# veces)
ene-18 3,13 3,00 2,95 99%
feb-18| 3,13 3,08 2,85 98%
mar-18] 2,97 3,06 2,95 103%
abr-18| 3,53 3,05 2,95 86%
may-18| 3,32 3,04 2,95 91%
jun-18| 3,32 3,03 2,95 91%
jul-18] 3,29 3,01 2,95 92%
ago-18] 3,25 3,00 2,95 92%
sep-18 3,05 2,99 2,95 98%
oct-18 2,84 2,97 2,95 105%
nov-18 2,55 2,96 2,85 116%)
dic-18] 2,72 2,95 2,95 108%
o TTIK
Valoraiioméidl | MesGiRagio, | VESEPARAN || oo ieats
i) (# veces) mévil (# veces) detpstinde (%)
(# veces)
ene-18 3,13 3,09 2,95 agy;
feb-18 3,13 3,08 2,95 98%
mar-18] 2,97 3,06 2,95 103%
abr-18| 3,53 3,05 2,95 869
may-18| 3,32 3,04 2,95 91%
jun-18] 3,32 3,03 2,95 a1%
jul-18] 3,29 3,01 2,95 92%
ago-18 3,25 3,00 2,95 92%
sep-18 3,05 2,99 2,95 98%
oct-18 2,84 2,97 2,95 105%
nov-18 2,55 2,96 2,95 116%
dic-18 2,72 2,95 2,95 108%

Como se observa en los cuadros anteriores, la empresa en lo referente
a la frecuencia media de interrupciones, FMIK, cumplié la meta en los
meses de marzo, octubre, noviembre y diciembre; mientras que el
tiempo de interrupcion, TTIK, su cumplimiento fue en enero, febrero,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2018. )

ﬁ':f.
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Ademas, en el mismo informe, el Departamento de Planificacion,
presento las causas de las fallas en los alimentadores, observandose
que en la provincia de Tungurahua se cuenta con 76 alimentadores, de
los cuales, segln los reportes que presenta el Departamento de
Subtransmision, 64 de ellos tuvieron una frecuencia de falla durante
todo el ano 2018, es decir el 84,21% del total.

Las causas frecuentes fueron las siguientes:

% POR
DETALLE ACTIVIDAD CAUSAS CANTIDAD % ACTIVIDAD
Climaticas 27 17,65%
Ambiantales 19 12,42%
Mo Progr d Torceras L 2010 80,39%
Red de alto voitaje! Red medio
Internas voliaje/ Red bajo vollaje 3 15.03%
Otras 1 7,19%
Maniobras 12 7,84%
Programadas Programas por ampliaciones 6 3,924 13,61%
Mantenimiento 12 7.84%
Suman: ... 153 100,00% 100,00%

Como se aprecia en el cuadro anterior, la mayor frecuencia de fallas se
presenta en la actividad no programada, con el 80,39%, mientras que
en la actividad programada flucttia en el 19,61%.

CONCLUSION

Las causas de las fallas se derivan principalmente de las actividades no
programadas, correspondiendo al 80,39% del total, siendo los tres
motivos mas frecuentes los que siguen:

° “Terceros" que pertenece a choques y dafios o interferencia
accidental por trabajos de otras empresas de servicios con el
28,10%;

e Climaticas con el 17,65%; v,

° Red de alto voltaje, medio voltaje y bajo voltaje con el 15,03% que
se refiere a disefio, instalacion o construccion, y falla de
equipamienio, materiales y accesorios.

Es decir, el 45,75% de las fallas determinadas por el personal del area
técnica y notificado al Departamento de Subtransmision, corresponden
a Terceros y Climaticas que estan fuera del alcance de la Empresa.
RECOMENDACION

Al Director de Distribucion (E)

Solicitara a la Jefa de la Seccion Operacion y Mantenimiento, disponga
al personal técnico a su cargo, analicen la causa de las frecuentes fallas
de energia en lo referente a la Red de alto voltaje, medio voltaje y bajo
voltaje que se encuentra el 15,03% y que se refiere a disefio, instalacion
o construccion, falla de equipamiento, materiales y accesorios, con el
proposito de emitir acciones inmediatas para evitar los frecuentes cortes/q

de energia en esa actividad. ‘e /
L/
\ VA
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3.4 Departamento Zona Oriental Pastaza

a. Frecuencia de fallas en los alimentadores

De la informacion proporcionada por el Departamento de Planificacion,
el DZO Pastaza dispone de 15 alimentadores, de los cuales, segtn los
reportes que presenta el Departamento de Subtransmision, 12 de ellos
disponen frecuentemente de falla, como se demuestra en el cuadro
siguiente:

PROVINCIA DE PASTAZA

FRECUZNCIA BE FALLA DEL AUMENTADOR

SUBESTACION

FRECUENCIA DE LA FALLA EN ELARD

]

FEE. ABR. MAY. JUN. L

AGD. 13

1=
&
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A decir del Director del DZO Pastaza, la mayoria de los alimentadores
que tienen interrupciones corresponden al sector rural, y una de las
causas que influye en las fallas es la vegetacion que al ser una zona
calida su crecimiento es frecuente.

Las causas de las fallas que fueron determinadas segun el reporte de
las areas técnicas fueron:

% POR
DETALLE| ACTIVIDAD CAUSAS CANTIDAD % ACTIVIDAD
Climaticas 17 16830
Ambientales 19 13818
N Prog Terceras ; 27 26,734 91,054
SRS RM_da afo vultaje! Red medic|
voltaje/ Red bajo veltaje 22 21,784
Otras 7 6,934
I Maniobas (] 0,00%
i B9I%
Mantenimienlo 9 BS1N
Suman: . 101 100,00% 100,00%

Como se aprecia en el cuadro anterior, la mayor frecuencia de fallas se
presenta en la actividad no programada, con el 91,09%, y la
programada con el 8,91%.

CONCLUSION

Las causas de las fallas se derivan principalmente de las actividades no
programadas, correspondiendo el 91,09% del total; siendo las tres mas
frecuentes las que siguen:

° “Terceros” que pertenece a choques y dafos o interferencia
accidental por trabajos de otras empresas de servicios o sus
contratistas con el 26,73%;

° Red de alto voltaje, medio voltaje y bajo voltaje con el 21,78% que
se refiere a disefo, instalacion o construccion, y falla de
equipamiento, materiales y accesorios; y,
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Ambientales con el 18,81%, arboles (sin incluir podas) y animales.

RECOMENDACIONES

Al Director del DZO Pastaza

Solicitara al Jefe del Area Técnica lo siguiente:

a.

Analice la causa de las frecuentes fallas de energia en lo referente
a la Red de alto voltaje, medio voltaje y bajo voltaje que se
encuentra con el 21,78% y que se refiere a disefio, instalacion o
construccion, falla de equipamiento, materiales y accesorios, con
el propésito de emitir acciones inmediatas para evitar las
frecuentes cortes de energia; v,

Realice la programacion para la ejecucion de los servicios de
desbroces de vegetacion en los alimentadores rurales, a fin de
evitar aumento de vegetacién, que causan cortes de energia.

3.5 Departamento Zona Oriental Napo
a.  Frecuencia de fallas en los alimentadores
De la informacion proporcionada por el Departamento de
Planificacion, el DZO Napo dispone de 9 alimentadores, de los
cuales, segln los reportes que presenta el Departamento de
Subtransmision, 8 de ellos tuvieron una mayor de frecuencia de
fallas, como se presenta en el siguiente cuadro:
FRECUENCIA DE FALLA DEL ALIMENTADOR
FRECUENCIA DE LA FALLA EN EL AND
No SURESTACION ALIMENTADGR EN. | FE@. | MAR. | aBR. | may. [Jun. JUL. | AGO. | SEPT. | OCT. | Nov. [ DIC TOTAL
1 |TENA ARDSEMENA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 |TENA NORTE A_F_E‘CHIDUNA 1 1 1 1 . 1 1 1 1 1 1 1 12
3 |TENA MISAHUALLI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 12
4 JTENA AMAZONAS i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
5 |TENA NORTE JUMANDI 1 1 1 1 X 1 1 1 1 1 1 11
6 |TENA PERIMETRAL 1 i 1 1 1 1 k| 1 1 1 1 11
7 |TENA NORTE SUMACO 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 31
8 |TENA NORTE MUYLUNA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
9 |TENA PAUSHIYACL - - = - i 1 1 1 1 1 1 El

Cabe indicar que para el afio 2018, se realiz6 el servicio de
mantenimiento de desbroce de la franja de servidumbre a los 9
alimentadores que se dispone el DZO Napo, a pesar de ello se
presento gran frecuencia de fallas.

Las causas de las fallas fueron las siguientes:

% POR
DETALLE ACTIVIDAD CAUS CANTIDAD %
AS ACTIVIDAD
COlimaticas 16 17.39%
Amblentales 12 13,04%
Mo P Tercers 5 27.17% T2.83%
[T, Red de allo vollaje! Red maodio
voltajo/ Rod bajo voltaje 7 7.61%
Otras 7 7.61%
Marnkobras 14 15.27%
d 7AT%
Mantenimienta 11 11964
|Suman; 92 100,00% 100,00% /
; -/
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Como se aprecia en el cuadro anterior, la mayor frecuencia de

fallas se presenta en la actividad no programada, con el 72,83%, y
la programada con el 27,17%.

CONCLUSION

Las causas mas frecuentes de fallas se derivan principalmente de
las actividades no programadas que corresponde al 72,83% del
total; siendo las mas frecuentes las que siguen:

° “Terceros" que pertenece a choques y danos o interferencia
accidental por trabajos de otras empresas de servicios o sus
contratistas con el 27,17%;

° Climaticas el 17,39% referente a descargas atmosféricas,
vientos y lluvia; v,

. Ambientales con el 13,04%, que corresponden a los arboles
sin podar y a los animales silvestres de las zonas que se
posan en las redes eléctricas.

Es decir, el 44,56% de las fallas determinadas por el personal del
area técnica y notificado al Departamento de Subtransmision,
corresponden a los aspectos distintos al servicio eléctrico.

El DZO Napo, efectud 4 contratos para ejecutar el desbroce de 9
alimentadores, 3 de ellos se legalizaron en el mes de diciembre
del 2017 y su actividad se cumplio en el afio 2018, en atencion a
las clausulas contractuales.

RECOMENDACIONES

Al Director del DZ0O Napo

Solicitara al Jefe del Area Técnica lo siguiente:

a. Analice las causas de las frecuentes fallas de energia en lo
referente a la Red de alto voltaje, medio voltaje y bajo voltaje
que se encuentra con el 21,78% y que se refiere a diseno,
instalacion o construccion, falla de equipamiento, materiales
y accesorios, con el propdsito de emitir acciones inmediatas
para evitar las frecuentes cortes de energia; vy,

b.  Realice una programacion para la ejecucion de los servicios
de desbroces de vegetacion en los alimentadores rurales, a
fin de evitar problemas de aumento de vegetacion, que
causan cortes de energia.

CONTRATOS EJECUTADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

De la revision a los procesos de contratacion efectuados durante el afo 2018, se
determind las siguientes observaciones:

¢
|1_?
C/
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EEASA
1.

PROCESO SIE-EEASA-060-2018.- SERVICIO DE TERMOGRAFIA EN
REDES AEREAS PRIMARIAS DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Auditoria Interna al revisar el proceso SIE-EEASA-060-2018 para el servicio
de termografia que llevé a cabo el Departamento de Distribucién, determino
algunos aspectos que merecen poner en consideracion, como se describe a
continuacion:

a. RESOLUCION MOTIVADA

En el documento denominado resolucién motivada de adjudicacion, en
el tercer parrafo se insert6 la informacion del memorando PE-08783-
2018 de fecha abril 19 del 2018; sin embargo, lo correcto fue el No. PE-
0878-2018, lo comentado se indica a continuacion:

LHOLULION LIOTIVARA DE AGIIOICAGION
PROCESD DE LECTROMICA SIEEEASA-UG0-200H
SERVICIO DE g A REDES AFREAS PRIMARIAS DBE LA
PFROVINGIA DE T LA
I L H T " M
v Predeni Lat) v b
oy chienh
1t 01
u ERV 1
E OV u
" Mo
CTThOn (s - T i s
sl ef i ol aan
vt el el
i [Tt "
" 1
i 1
oy
i Tarea: o F. Asignacida: Pl
. S0 F. Recepeidn: W03
EEASA Estado: i
Fecha: HUTAT018 1043 A0
Enrag  INTERWO Documentst  DOCUMENTD
A REMITESE RESOLUCION MOTIVADS 02 SPRCSACION DE PGS PROCESOS SISEE | (Procssn SDLICITLD DE TRAMITE 92 DOCINENTD
Dbseracide: &
Solicitaste INTERNO (PO
-

En la resolucion motivada de adjudicacion del proceso SIE-EEASA-060-
2018, en el tercer parrafo por error se insertd el nimero de memorando
PE-08783-2018 de fecha abril 19 del 2018, siendo lo correcto el PE-
0878-2018.

RECOMENDACION

A la Presidencia Ejecutiva

Solicitara a la sefiora Secretaria de Archivo, revise la documentacion
referente a las resoluciones motivadas, antes de ser tramitadas a las
areas pertinentes, a fin de evitar errores en la digitacion de Ios/ P

¢/
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memorandos que constan en las resoluciones motivadas de
adjudicacion.

DOCUMENTACION PUBLICADA EN EL SERCOP

Al verificar la documentacién que fue publicada en el portal
www.compraspublicas.gov.ec, se observo que hasta el 25 de marzo del
2019, la responsable del proceso SIE-EEASA-060-2018 para el servicio
de termografia en redes aéreas primarias de la provincia de
Tungurahua, no incluyé toda la informacion pertinente como lo
determina el articulo 13 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica que expresa:

Art. 13.- Informacion relevante.- Para efectos de publicidad de los
procedimientos de contratacion en el Portal www.compraspublicas.gov.ec se
entendera como informacion relevante la siguiente:

1. Convocaloria;

2. Pliegos;

3. Proveedores invitados;

4. Preguntas y respuestas de los procedimientos de contratacion;

5. Ofertas presentadas por los oferentes, con excepcion de la informacion
calificada como confidencial por la entidad contratante conforme a los
pliegos;

6. Resolucion de adjudicacion;

7. Contrato suscrito, con excepcion de la informacién calificada como
confidencial por la entidad contratante conforme a los pliegos;

8. Contratos complementarios, de haberse suscrito;

9. Ordenes de cambio, de haberse emitido;

10. Cronograma de ejecucion de actividades contractuales:

11. Cronograma de pagos; v,

12. Actas de entrega recepcién, o actos administrativos relacionados con la
terminacion del contrato.

12-A.- En general, cualquier otro documento de las fases preparatoria, pre
contractual, contractual, de ejecucién o de evaluacién que defina el
SERCOP mediante resolucién para la publicidad del ciclo transaccional de
la contratacion pablica,

Del mismo modo, el articulo 8, del capitulo Il de la Resolucién RE-
SERCOP-2016-0000072, indica lo que se transcribe:

Art. 8.- Obligacion de Publicacién.-Todas las entidades contratantes
deberan publicar en el Portal Institucional del Servicio Nacional de
Contratacion Publica la informacion pertinente de todos los procedimientos
precontractuales, salvo aquellos que no requieren de publicacién de acuerdo
con la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica o su
Reglamento General,

Los documentos publicados al 25 de marzo del 2019 por la responsable
del proceso son los que se indican en la siguiente imagen: J/?)

v

o
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Al respecto, el Jefe de la Seccion Adquisiciones del Departamento
Financiero, mediante correo electronico emitido el 26 de febrero del afio

2019, solicit a la Presidencia Ejecutiva lo que se transcribe a
continuacion:

“En atencion a lo dispuesto en el articulo N° 13 del Reglamento General de
aplicacion de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
y los articulos Nos 8, 9, 10 y Seccion Il del CAPITULO Il de la Resolucion
RE-SERCOP-2016-0000072, agradeceré a usted se sirva disponer a los
responsables de la administracion de los procesos de contratacion ptblica
gestionados por la EEASA en el portal del SERCOP, remitir al suscrito via e-
mail o en CD la documentacion relevante (en formato digital) en las fases

precontractual, conlractual y las ofertas de los procesos detallados en el
documento adjunto

Esta informacion aparte de ser subida al portal del SERCOP, servird para
cumplir con lo dispuesto por Presidencia Ejecutiva de la EEASA ¥y
Contraloria General del Estado, respeclo a la ceniralizacion de la

informacién digital de los procesos de contratacion publica gestionados por )
la EEASA. (...)." /J/;,’- /

2,
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CONCLUSION

La responsable del proceso SIE-EEASA-060-2018 para el servicio de
termografia en redes aéreas primarias de la provincia de Tungurahua,
no publicé en el portal www.compraspublicas.gov.ec hasta el 25 de
marzo del 2019, toda la informacion relevante del proceso, como lo
determina el articulo 13 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

RECOMENDACION

A la Presidencia Ejecutiva

Solicitara al Director de Distribucion (E) como Administrador de los
procesos de compra de bienes y servicios, disponga a la Jefa de
Seccion de Operacién y Mantenimiento, publique la informacion
relevante en el portal www.compraspublicas.gov.ec, conforme lo
establecido en el articulo 13 del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, de los procesos
que estén bajo su responsabilidad.

PROCESO | CONTRATACION DE SERVICIO DE DESBROCE DE
VEGETACION PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Auditoria Interna al revisar los procesos de contratacion publica para el
servicio de desbroce a cargo del Departamento de Distribucion, determino
algunos aspectos que merecen poner en consideracién, como se describe a
continuacion:

L]

Servicio de desbroce de vegetacion CE-20180001095581

Seglin la Orden de Compra por Catalogo Electrénico CE-
20180001095581 de fecha 30 de enero del 2018 a favor de
PRESERVIS ELANAM CIA. LTDA, se efectué el servicio de
mantenimiento de desbroce de la franja de servidumbre de 10 metros
de ancho de las redes de distribucion, para la zona parcialmente
despejada, (5 metros a cada lado del eje de la linea); se considera zona
parcialmente despejada aquella de acceso regular, vegetacion
parcialmente exuberante, zonas de arboles concentrados peligrosos
que amenazan a la red de distribucion.

Con fecha 19 de enero del 2018, se solicitd la autorizacién para el
servicio de desbroce mediante orden de compra por catalogo
electrénico CE-20180001095581, por un valor de US$ 24.910,60 sin
IVA, por la cantidad de 220 km y a un precio unitario de US$ 113,23;
con el contratista PRESERVIS ELANAM CIA. LTDA, culminado el 5 de
junio del 2018 con el acta de entrega recepcion tnica.

Los pagos se realizaron segun las actas que se detallan a continuacion: _
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VALOR
souITup CANTIDAD PRECIO VALOR

frems BESCRIPAION FECHA DEPAGO | DESBROCEkm | UNITARIO TOTAL WA TR

CON IVA
1 |Acta Parcial 23/03/2018] PagoNo.1 5% 113,23 6.227,65 747,32 697497
2 |Acta Parcial 18/05/2018] PagoMNo.2 55 113,23 6.227,65 747,32 6.974,97
3 |Acta Parcial 33f05f2013| PagoNo. 3 55 113,23 6.227 65 747,32 65524,97
4 |Acta de Recepcion dnica usmé,-‘zmal 55 113,23 6,227,65 747,32 6.974,97
Suman.., | 220 24.910,60 2.989.27 27.399,87

A continuacion se detallan los alimentadores primarios a los que se
realizo la limpieza y desbroce:

CANTIDAD
PRECIO VALOR
fTEms DESCRIPCION UNIDAD nes::oca AT To) TOTAL

1 Alimentador San Andrés K 15.45 113,23 1.749,40
2 Ali dor Pillara KM 13,68 113,23 1.548,99
3 Alimentadar San Miguelito KM 12,82 113,23 1.451,61
” Alimentador Quero KM 13,05 113,23 1.477.65

Alimentador Querg KM 12,17 113,23 1.378.,01
5 Alimentador Cevallos Kl 7,41 113,23 835,03
&  |Alimentador Mocha KM 12,86 113,23 1.456,14
7 |Alimentador Benites K 7,78 113,23 880,93
g Alimentador Pasa KM 14,78 113,23 1.673,54

Alimentador Pasa KM 17,98 113,23 2.035,88
] Alimentador Santin Rosa K 7.13 113,23 807,33
10 |Alimentador Magdal K 4,71 113,23 533,31
45 Allmentador Sur K 5,3 113.23 713,35

Alimentador Sur KM 3,04 113,23 344,22
12 |alimentador Tisaleo KM 18.88 113,23 2,137.78
13 |alimentador Montalvo KM 2,53 113,23 286,47
1a |Alimentador Plcathua KM 5,91 113,23 669,19
15 JAlimentador Totoras Km 6,83 113,23 773,36
16 |Alimentador San Francisco Ki 2.62 113,23 296,66
17 |Alimentador Camino Real K 14,21 113,23 1,609,00
18 |Alimentador Cunchibamba KM 15,85 113,23 1.794,70
19 |Alimentador Paso Lateral K 4,01 113,23 A54,05

Suman:... K 220,00 24.910,60

En el afio 2016 y 2017, la empresa realizd el desbroce de vegetacion,
con un proceso de subasta inversa electronica y otro por Catalogo
electrénico, tal como se indica a continuacion:

Contrats | Fetha | Ceniratista ] Opto | Objeto del Contrato I Process lor |Vaize
DA32016 07067016 CAZA  TIPAN  DAISY CONTRATAGION SERVICIOS LIMRIEZA Y DESBAOCE SIEEEASA-ZEEAIG (=] 1660833
FEANANDA VEGETAUION EN RECES 0 DISTRIBUCION  PROV
DST - TUNGURAMUA
e e
SR 1nmn
105115 1120
Suman Ba4E
BO1EB20TOCCE OB PRESERVIS ELANAU (iR ERVIONS  DESHROCE VEGETACION FRANJA  DE CE-20170000801a28 bl k<] 1415504
1A SERVIDUMAE ALIMENTADORES PRIMARIDS A 138 KV
DIST  TunGURAMLA
1051154 |
Surman LN

CONCLUSIONES

a. Segun la Orden de Compra por Catélogo Electronico CE-
20180001095581, se cumpli6 con el desbroce de 19
alimentadores con 220 km, en la provincia de Tungurahua; y,

b.  Enelafio 2016 y 2017 se contrato el servicio de desbroce, sin que
se presente observacion al respecto, por lo que no amerita

recomendacion. _ é/
C/.
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Servicio de desbroce de vegetacion CE-20180001354046

Segin la Orden de Compra por

Catalogo Electronico CE-
20180001354046 de fecha 22 de agosto del 2018, se efectud el servicio
de mantenimiento de desbroce de la franja de servidumbre de 120
metros de ancho de las redes de distribucion para zona despejada, 110
metros para zona parcialmente boscosa y 10 metros para zona
boscosa, por un valor de US$ 18.117,20 sin IVA, con el contratista
PRESERVIS ELANAM CIA. LTDA.

Los pagos se realizaron segun las actas que se detallan a continuacion:

CANTIDAD VALOR
SOLCITUD PRECIO VALOR

fTEMS|  DESCAIPCION FECHA DESBROCE VA TOTAL
DE PAGO G UNITARID TOTAL "

il 4 536,41
1 |Acta Parcia sogas | pagoio:t 10,00 22647 2.264,70 1,76 2535 5
36,67 113,23 415114 498,26 4.650,40
2 |Acta Parcial 11/11/2018]  Pagotio.2 55,00 1323 6.227.65 747,32 597487
3 |Acta Definitiva 18,33 113,23 2.075,51 245,06 2.32457
12/12/2018 | Pagolo.3 : - - - -
A ul AT 12000 2831 3.357,00 407,66 180436
Suman:... 240,00 | 18.117,20 2.174,06 20.291,26

A continuacion se detallan los
realizé la limpieza y desbroce:

alimentadores primarios a los que se



Informe sobre el Examen |
de Redes de Di:

CANTIDAD CANTIDAD |
DESBROCE PRECIO VALOR DESBROCE km PRECIO VALOR
Fres BEsCAIPCION — km ZONA UNITARIO TOTAL ZONA PARC. UNITARIO TOTAL
BOSCOSA BOSCOSA [
1 |Alimentador Rlo Verde KM 10 226,47 2.264,70 36,67 113,23 4.152,14
2 |Alimentador Rio Verde KM . 8,51 1323 963,59
3 |Alimentador San Vicente KM . 230 113,23 2.628,07
4 |Alimentador Ulba KM . 14,54 113,23} 1.646,36
5  |Alimentador Pititig KM - 8,74 113,23 989,63
6 |Alimantador Huambsalo KM . 517 113,23 585,40
7 |Alimentador Pititig KM - 13,16 113,23 1.490,11
8  |Alimentador Huambalo KM - .
9 |Alimentador Mocha KM -
10 |Alimentador Quero KM
11 |Alimentador Tambo KM
12 |Alimentador Patate KM
13 [Mimentador Salasaza KM
14 |Nimentador Quisapincha kM - .
Suman;.. KM 10,00 2.264,70 110,00 12,455,30
12% Iva
Total
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CONCLUSION

Con Orden de Compra por Catalogo Electrénico CE-20180001354046,
se realiz6 el desbroce de 14 alimentadores con una extensién de 240
km, por lo que no amerita recomendacion.

Actas de Entrega Recepcion seglin Orden de Compra por Catalogo
Electronico CE-20180001354046

Auditoria Interna al verificar las actas de entrega recepcion tanto
parciales como la definitiva de la Orden de Compra por Catalogo
Electrénico CE-20180001354046, se observo que en el detalle del acta
se especifica el valor de US$ 20.291,2640 sin IVA; no obstante, en la
Orden de Compra se indica en el rubro Total de la Orden, el valor de
US$ 20.291,2640; en el que se encuentra incluido el IVA, como se
observa en las siguientes imagenes:

ORDEN DE COMP

CONCLUSION

Las Actas de Entrega Recepcion tanto parciales como la definitiva de la
Orden de Compra por Catalogo Electronico CE-20180001354046,
especifican el valor de US$ 20.291,2640 sin IVA; mientras que, en la
orden de compra consta US$ 20.291,2640 incluido el IVA.
RECOMENDACION

Al Director de Distribucion (E)

Dispondra a la Jefa de la Seccion de Operacion y Mantenimiento,

elabore las Actas de Entrega Recepcion tanto parciales como la

definitiva, en concordancia con los valores que se determinan en la

Orden de Compra por Catalogo Electronico, incluido el IVA. @
(
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° Limpieza y desbroce por parte de los Grupos de Trabajo de la
EEASA

Segun informacién proporcionada por el Departamento de Planificacion
con corte al 31 de marzo del 2019, la empresa cuenta con 101
alimentadores, de los cuales 1 de ellos es virtual, y su funcién es
modelar dentro del ADMS como alimentador de la subestacién
Peninsula con el codigo 0100030T03 Int. Lligua-Oriente, y los restantes
alimentadores son fisicos, Y S€ encuentran distribuidos de |a siguiente

manera:
: No. De Alimentadores Alimentadores
Provincia Alimentadores Aéreos Subterraneos »
Tungurahua 76 BY 7 76,00%
Pastaza 15 15,00%
Napo 9 9.00%
Total:,.. 100 69 T 100%

Durante el afio 2018,

la limpieza y desbroce de los alimentadores, lo

realizaron a mas de los contratistas,

los grupos de trabajo del
Departamento de Distribucién, como se

observa en los siguientes

cuadros:
Grupo
iTEMS DESCRIPCION N: Fecha Actividad
1 |Alimentador Mocha
1 28/06/2018 |Desbroce
2 |Alimentador Tisaleo A
3 |Alimentador Quero 1 01/07/2018 |Deshroce
4 |Alimentador Cevallos 1 24/08/2018 |Tala de irboles ¥ vegetacion
5 [Alimentador Pilishurco
6 |Alimantador Camina Real 1 02/09/2018 |Desbroce
7 |Alimentador Cunchibamba
8  |Alimentador Tisaleo 1 26/09/2018 |[Tala de ramas
9 _|Alimentador Manuelita Saenz
10 _JAlimentador Benites 1 15/10/2018 [Corte de ramas
11 |Alimentador Quero
12 |Alimentador Techo Prapio
13 |Alimentador Mocha 1 17/12/2018 |Desbroce
m
11 jAiwentidor Tisaleo t | 24/12/2018 |Desbroce
15 |Al ador Mocha
iTEMS DESCRIPCION G:;"‘" Fecha Actividad
1 Alimentador Marttr?ea 3 23/01/2018 |pesbroce
2 |Alimentador Victaria
3 |Alimentador La Peninsula 3 25/09/2018 |Deshroce
= AlfmentadorCunch:bamba 3 04/12/2018 |Se corta chaguarqueros
6 |Alimentador Izamba

Como se puede observar, el personal propio efectué los desbroces de
los alimentadores; y en el Alimentador Quero el Grupo No. 1 efectus 3
actividades adicionales al personal externo, y en los alimentadores de
Mocha y Tisaleo, 2 adicionales, tal como se indica a continuacion: A
G/
= I"|_{ Vi

e
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De Enero Do Agosto De Junio De Enero
aJunio a Diglembre a Diciembre a Digiembre
Primera 0. de | Segunda 0. de Actividades
1 Grupo 1 Grupo3 Total
j DESCRIPCION Compra Compra 3 - Cancurrentes
1 Alimentador Quero x X X, X% 5 Queto
jor Quero x x
2 |Alimentador Cevallos X X 2 Covalios
3 |Alimentador Mocha X x X, X 4 Mochs
4 A dor Benites X X 2 Benitez
5 Alimentador Pasa X 2 [
dor Pasa X
P Alimentador Sur ¥ 3 Sur
for Sur X
7 | dor Tisaleo A X, 3 Tisaleo
8 |Alimentador Caming Real L X 2 Camino real
9 |Alimentador Cunchibamb X x X 3| Cunchibamba

Seglin comentario de la Jefatura de la Seccion Operacion vy
Mantenimiento, se coordiné que el personal de la EEASA, realice
adicionalmente los desbroces, por cuanto los cortes de energia en los
Alimentadores Quero y Mocha eran frecuentes y se desconocian las
causas de su interrupcion.

CONCLUSIONES

a.

La EEASA realizé desbroces y talada de vegetacion con personal
contratado y personal propio, y en ciertas ocasiones las
actividades fueron en los mismos sectores que el personal
externo, en razon de que las interrupciones de energia eran
frecuentes; y,

De los 76 alimentadores que se ubican en la provincia de
Tungurahua, 7 corresponden a subterraneos y 69 aéreos, de los
cuales al 50,72%, se realizé el desbroce.

Servicio de Tala de Arbol

En atencion a la Orden de Trabajo No. OTM/010/DIST-OMD/2018
de fecha 18 de septiembre del 2018, la EEASA contratd los
servicios del sefior José Zurita para la ejecucion del trabajo de tala
de arboles cercanos a la red de Distribucién de 13,8 kV en la
provincia de Tungurahua, por un monto de US$.3.696 incluido
IVA, que corresponde a la tala de 150 unidades a un precio
unitario de US$ 22,00, y con un plazo de entrega de 100 dias
calendario, a partir de la fecha de suscripcion de la orden de
trabajo.

De la documentacion revisada, se elabord la orden de trabajo y
posteriormente se solicité la disponibilidad presupuestaria, como
se presenta en el siguiente cuadro:

FECHA DETALLE No.
18-09-2018 Orden de Trabajo OTM/010/DIST-OMD/2018
20-02-2019 Solicitud de disponibilidad presupuestaria DIDT-OMD-127-2019
20-02-2019 Tramite de Certificacion Presupuestaria 381
25-02-2019 Solicitud de pago de tala de arboles DIST-OMD-134-2019




Informe sobre el Examen Especial al Procedimiento de Operacion y
Mantenimiento de Redes de Distribucién del Area de Concesién (No. 05)
Pagina N° 49

La Jefa de la Seccién Operacion y Mantenimiento sobre el
particular indico que, no solicitd la disponibilidad presupuestaria
conjuntamente con la Orden de Trabajo, ya que al inicio del afo
presupuesto estos servicios y ningln area puede hacer uso de la
partida de tala de arboles, y al momento de Ia cancelacion se
solicita la disponibilidad para el pago, actividad que se realiza
normalmente.

El area requirente, previo a asumir un compromiso y realizar los
pagos por sus obligaciones asumidas, debe solicitar al
Departamento Financiero la certificacion presupuestaria, en el que
se incluye el nimero y nombre de la partida presupuestaria,
observando lo establecido en el MAPRELEC, politicas para la
ejecucion numeral 3 que expresa:

“3. Previo al establecimiento de un compromiso u obligacion o
realizacion de un pago, la_Direccién de Finanzas certificara la
disponibilidad presupuestaria correspondiente.”. Lo subrayado
es propio.

La norma de control interno 402-02 Control previo al compromiso
emitida por la Contraloria General del Estado, al respecto
establece:

“En el control previo a la autorizacion para la efecucion de un gasto,
las personas designadas verificaréan previamente que:

()

3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente
de fondos no comprometidos a fin de evitar desviaciones
financieras y presupuestarias.”.

No obstante de lo expuesto, la Orden de Trabajo OTM/010/DIST-
OMD/2018 fue emitida y ejecutada en el mes de septiembre del
2018; entre tanto, que la solicitud de la disponibilidad
presupuestaria y emision de la certificacion respectiva, fue el 20 de
febrero del 2019.

CONCLUSION

La Jefa de la Seccion de Operacion y Mantenimiento del
Departamento de Distribucion, previo a la realizaciéon de una
obligacién y pago, no solicité la certificacién de disponibilidad
presupuestaria a la Seccion Presupuestos del Departamento
Financiero, con relacion a lo que indica el numeral 3 Politicas para
la Ejecucion del MAPRELEC y a la Norma de Control Interno .402-
02.

RECOMENDACION

Al Director del Departamento de Distribucién (E)

Dispondra a la Jefa de la Seccion de Operacion y Mantenimiento,
que previo a la realizacion de una Orden de Trabajo para el

contrato de servicios, solicite la certificacién presupuestaria a la /*
<,/
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Seccién Presupuestos del Departamento Financiero, a fin de que
el compromiso u obligacion cuente con la documentacion
pertinente.

Auditoria Interna al verificar el clasificador central de productos,
CPC, que se describe en el memorando DIST-OMD-134-2019 de
fecha 25 de febrero del 2019, se evidencio que la Seccion de
Operacién y Mantenimiento, incluyé el CPC 871400214 Servicios
Relacionados con la Tala de Arboles como el corte de Troncos en
el Bosque; y que al verificar en la pagina ser SERCOP, se
determin6 que segun el concepto indicado corresponde al CPC
86140021 Servicios Relacionados con la Tala de Arboles como el
corte, el derribo, el descortezado, y el transporte de troncos en el
Bosque, como se demuestra a continuacion:

CPC 871400214

#SERCOP

Buscador de Productos con 1a Clasificacion, Central de Preductes [CPC) version 1

‘
¢ :
HARIA Y ESUIFO

MAQUINARIA Y SOLIFO

NTD Y REFARACION DE EQUIP: LIDAD
ENTO. & COMPUTAZION (INFCAMATICA!

CPC 861400214

»SERCOP

soaNLATY

Como se observa en los graficos, por error involuntario se digit6 el
segundo codigo de forma equivocada en el memorando DIST-
OMD-134-2019.

CONCLUSION

La Jefa de la Seccion de Operacion y Mantenimiento del
Departamento de Distribucion, por error involuntario, incluyé en el
memorando DIST-OMD-134-2019, el segundo numero del CPC
diferente al que corresponde, no obstante el concepto
corresponde a la actividad ejecutada.

RECOMENDACION

Al Director del Departamento de Distribucion (E)

Dispondra a la Jefa de la Secciéon de Operacion y Mantenimiento,
revise que los CPC que se incluyen en los documentos que se ,é/-
o
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realizan en los procesos de contratacion publica, sean
consistentes con el concepto de la referencia que se detalla.

3. SERVICIO DE DESBROCE DE VEGETACION PROVINCIA DE PASTAZA

En el afo 2018, para el desbroce de la vegetacion, el Departamento de la
Zona Oriental Pastaza, realizé un proceso de contratacion publica por Infima
cuantia por el valor de US$ 6.912,37 incluido el IVA, y seis procesos con la
modalidad de catélogo electrénico por un total de US$ 37.008,78 como se
presenta a continuacion:

No. PROCESOS DE DESBROCE 2018 PRESUPUESTO PROCESO
DESBROCE DE VEGETACION EN REDES DE
DISTRIBUCION EN ZONA PARCIALMENTE DESPEJADA. = SA-021-
220KM (Alimentador Shell - Mera, Alimentador Tarqui, CCE-EEAS/-021:2018
1 [ Alimentador Simon Bolivar, Alimentador Capricho) 6,909.06

SERVICIO DE DESBROCE DE LA FRANJA DE
SERVIDUMBRE DE 10 METROS DE ANCHO EN REDES DE

DISTRIBUCION PARA ZONA DESPEJADA.  136KM CCE-EEASA-016-2018
(Alimentadores Arajuno, Unién Base, Calvario, Shell-Mera,
2 | Simon Bolivar) 4,312.18

SERVICIO DE DESBROCE DE LA FRANJA DE
SERVIDUMBRE DE 16 METROS DE ANCHO EN REDES DE
SUBTRANSMISION ~ PARA  ZONA  PARCIALMENTE CCE-EEASA-015-2018
DESPEJADA. 23KM (S/E Puyo 1 - Las Américas Transelectric,
3 | S/E Puyo 2 - S/E Mushullacta) 4.861.42

SERVICIO DE DESBROCE DE LA FRANJA DE
SERVIDUMBRE DE 10 METROS DE ANCHO EN REDES DE - 013,

DISTRIBUCION PARA ZONA DESPEJADA  220KM GREEEASAEIZI01
4 | (Alimentadores Capricho y Arajuno) 6,975.58

SERVICIO DE DESBROCE DE LA FRANJA DE
SERVIDUMBRE DE 10 METROS DE ANCHO EN REDES DE : e

DISTRIBUCION PARA ZONA PARCIALMENTE DESPEJADA. CCE-EEASA-006-2018
5 | 55KM (Alimentador Arajuno) 6,974.96

SERVICIO DE DESBROCE DE LA FRANJA DE
SERVIDUMBRE DE 10 METROS DE ANCHO EN REDES DE

DISTRIBUCION PARA ZONA DESPEJADA. 220KM CCE-EEASA-003-2018
(Alimentadores  Shell-Mera,  Tarqui,  Simén Bolivar,
8 | alimentadores urbanos) 6,975.58
DESBROCE DE VEGETACION EN REDES DE
DISTRIBUCION EN ZONA PARCIALMENTE DESPEJADA, INFIMA CUANTIA
7__| 182KM (Alimentador Palora) 6,912.37
I_ TOTAL DESBROCE: 43,921.15 1056 KM DE DESBROCE

Como se puede observar de las 7 contrataciones por el sistema de contratacién
publica, 6 corresponden a Catalogo Electronico y 1 por Infima Cuantia, que a
decir el Jefe de la Agencia Palora, se debié a que en el afio 2018 existia una
persona catalogada para realizar esta actividad en la ciudad de Palora, quien a
la fecha de requerimiento cumplio con su cupo de 120 Km que se encontraba
atendiendo a la Zona de Pastaza.

Si comparamos la ejecucion del servicio de desbroce del afio 2017, con lo
realizado en el 2018, se determina que su accionar fue mayor como se
demuestra a continuacion:

AND 2017 ANO 2018 % DE VARIACION
PROVINCIA KM DE KM DE KM DE
pessroce | TOTALUSS | o cproce | TOTALUSS peEsgroce | TOTALUSS
PASTAZA 270 870 322%
MOROA 1342969 4382415 3zr% -

SANTIAGD a 182 182% _r,/
# | 4
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CONCLUSION

El El DZO Pastaza, efectué 6 contratos por catalogo electrénico y 1 por infima
Cuantia por el valor de US$ 43.921.15, sin que se determine observacion al
respecto.

SERVICIO DE DESBROCE DE VEGETACION PROVINCIA DE NAPO

En forma periddica, el DZON contrata los servicios de desbroce para la red de
distribucion, a fin de evitar interrupciones en los alimentadores, en razon de ser
una zona humeda.

Servicio de desbroce de vegetacion

El 21 de noviembre del 2017 segin memorando DZON-ATE-318-2017,
el Director del DZO Napo, solicitd a la Presidencia Ejecutiva la
autorizacion para contratar los servicios de desbroce de vegetacion en
su area, en los siguientes términos:

*(vias)

Solicité su aprobacion para contratar tres frentes de trabajo para los
servicios de desbroce, la distancia total a realizar sera de 750 kilémelros
que seran contratados por el catdlogo electronico, cuyo costo unitario es de
$113,23 que dan un total de $84.922,50 (sin IVA), con cargo a la pariida
presupuestaria 5210201010202030701.".

Ante la aprobacion de la Administraciéon, en el mes de diciembre del
2017 y enero del 2018, el Director del DZO Napo, legalizé 3 contratos
para el desbroce de 9 alimentadores, cubriendo tres frentes de trabajo,
siendo ejecutados en el afio 2018, como se indica a continuacion:

Loz

Fazh

Costntity

|m¢ﬂcmh

Fioeass

Fiazo

iior
mhi ik

325-2017

B

ASOCIACION TE SERVICIDS DE LIMPIEZA MUSHLX
S84 NUEVA FLOR ASDSERLIMEA

SERVICIO DE DESEROCE DE VEGETACION A SER EIECUTADQ EN L& RED)
PRMARIA AMAZONAS, ARCHIOONA, MSAWUALLL ARCHEMENA
IUMANDY, SUMACO, MUTUNS, PAUSHIVACU Y PERIMETRAL

CCE-EEASA DIOND43-

017

150 dizs

2 et
hes L
=1 ETFD

e

e

08012018

PANGA URXU (WOIA DE MM DE MONTER

"ASOUMURANGR

ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA UEHLTH'.’.L‘IU DE DESSROCE DE VEGETACION A SER EIECUTADO EN LA RED

FRINARIA  AMAZONAS, ARCHDONA, MSAHUALLL ABOSEMENA)
{IUMAKDY, SUMALO, MUY, PAUSHIYACY ¥ PERIMETRAL

LCEEEASA-DION-D45
i

150 dizs

= mz

LR

331007

BRanT

ASOCINCION DF SERVICIOS DE DESSROCE DE
VEGETACION SELVA VIVA NAPO ASTNVANGELNA

SERVICIO DE DESEROCE DE VEGETACION A SER EFECUTADO EN LA RED
FRIMARLA AMAZONAS, ARCHIDONA, MTSAHUALLL ARDSEMENA
JURUAREY, SUMALDL MUYLRG, PAUSHIYACU Y PERIMETRAL

(CHEEASA-DTON-D4T
n17

150 iz

15 1135

ji Tl

M

Auditoria interna al revisar la clausula tercera objeto del contrato
los mismos
alimentadores, sin especificar los frentes de trabajo que deben ejecutar
los contratistas; sin embargo en el numeral b) de la clausula Octava,
Procedimiento indica lo siguiente:

determind que,

en

los tres contratos se detallan

“b) La EEASA antes de la ejecucion del servicio entregaré planos de los
sectores a realizar el desbroce, con las dimensiones del mismo. En caso de

ejecutarse el derribo de arboles,

la EEASA debera entregar al

CONTRATISTA los permiso correspondientes emitidos por el Ministerio de [)
Ambiente u organismos competentes.” &

3
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Ante lo expuesto, al ser la clausula tercera ‘objeto del contrato”, similar
en los tres contratos, da a entender que los trabajos seran en los
mismos sectores.
Para el afio 2018, se firmé el contrato No. 234-2018 de fecha 24 de
octubre del 2018, para el desbroce de vegetacion en la red primaria de:
Amazonas, Archidona, Misahualli, Arosemena, Jumandi, Sumaco,
Muyuna, Paushiyacu y Perimetral, en una longitud de 250 km por un
valor de US$.28.307,50 mas IVA, como se presenta en el siguiente
cuadro:
Valor del Valor del
& Fecha del km No,
ITEM conli:at: Contrato Contratista desbroce U;g';?::‘; A u;: 2::::& A Plaze Alimentadores
1 24-10-2018 | 234-2018 Asoserlimsa 250 28.307.50 31.704,40 150 dias 9
CONCLUSIONES

a. El DZO Napo, efectud 4 contratos para ejecutar el desbroce de 9
alimentadores, 2 de ellos se legalizaron en el mes de diciembre del
2017 y 2 en el afio 2018, en atencion a las clausulas contractuales;

yl

b. La clausula tercera “objeto del contrato” es similar a los tres
contratos suscritos en diciembre del 2017 y enero del 2018.

RECOMENDACION
Al Director del DZO Napo

Solicitara al Jefe del Area Técnica, elabore los contratos detallando en
la clausula tercera “objeto del contrato”, los sectores donde se
realizaran las actividades de desbroce de los alimentadores.

° Contrato 234-2018 Servicio de Desbroce

Segun el proceso CCE-EEASA-DZON-017-2018 correspondiente al
Servicio de Desbroce, se suscribio el contrato 234-201 8, que al verificar
el cumplimiento de las clausulas contractuales, se observd que en el
numeral a) Garantia Técnica de la clausula sexta, la vigencia de la
garantia sera a partir de la suscripcién del contrato: no obstante, el
articulo 73 de la LOSNCP, establece que es a partir de la entrega
recepcion del bien, lo comentado se describe a continuacion:

El Contrato 234-2018 indica:
‘Clausula Sexta Garantias |...)

a) Garantia Técnica.- El contratista, a la firma del Contrato, presentara la
garantia técnica. Esta garaniia entrara en vigencia a partir de la_suscripcion
del contrato y duraré 3 meses. (...)"Lo subrayado es propio.

Articulo 73 de la LOSNCP establece:

Art. 76.- Garantia Técnica para ciertos Bienes.- (=)

Estas garantias son _independientes v subsistiran luego de cumplida Ia )
obligacion principal. A

1%/
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De no presentarse esta garantia, el contratista entregara una de las
previstas en esta Ley por igual valor del bien a suministrarse, de
conformidad con lo establecido en los pliegos y en el contrato.

Cualquiera de estas garantias enfrara en vigencia a partir de la entrega
recepcion del bien. Lo subrayado es propio.

La garantia técnica presentada por el contratista, tiene la vigencia qu
se describe en el contrato.

Con relacién a la adquisicion de bienes y servicios por Catalog
Electrénico, la LOSNCP y su Reglamento al respecto indican lo que s
transcribe:

Segun la LOSNCP:
"Art. 6.- Definiciones.- 3. Catéalogo Electrénico: Registro de bienes y
servicios normalizados publicados en el portal www.compraspublicas.gov.ec
para su coniratacion directa como resultante de la_aplicacion de convenios
marco.”. Lo subrayado es propio.

Art. 69.- Suscripcion de Coniratos.- Los contratos que por su naturaleza o
expreso mandato de la Ley lo requieran se formalizaran en escritura publica
dentro del término de quince (15) dias desde la notificacion de la
adjudicacion. Los contratos cuya cuantia sea igual o superior a la base
prevista para la licitacién se protocolizarén ante Notario Publico. Los gastos
derivados del otorgamiento del contrato son de cuenta del contratista.

Las contrataciones que se realicen por el sistema de catdlogo se
formalizaran con la orden de compra y el acta de entrega.”. Lo subrayado
es propio.

Seglin el Reglamento de la LOSNCP:
“Art. 31.- Expediente de contratacion.- El expediente de contratacion
contendra la informacion relevante prevista en el articulo 13 de este
Reglamento General.

En el caso de compras por catalogo electrénico, el expediente de la entidad
contratante se respaldara con los pliegos y antecedentes de la adquisicion.
la orden de compra y las actas de entreqa recepcion respectiva.

e

0]
e

Toda la informacién serd publicada en el Portal

www.compraspublicas.qov.ec.”. Lo subrayado es propio.

“Art. 43.- Procedimiento para contratar por catdlogo electrénico.- Para la
inclusion en el catalogo electrénico de los bienes y servicios normalizados,
el SERCOP realizara procesos de seleccion que permitan celebrar
convenios marcos, observando el procedimiento que se establezca en los
pliegos.

Las contrataciones por catdlogo electrénico de bienes y servicios
normalizados, que realicen las Entidades Contratantes, observaran el
procedimiento sefalado por el SERCOP:

La orden de adquisicion electronica emitida por la Entidad Contratante se
sujetara a las condiciones contractuales previstas en el Convenio Marco; y,
de ser el caso a las mejoras obtenidas por la entidad contratante.

'
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De conformidad con lo previsto en el inciso segundo del articulo 69 de Ia
Ley, la Orden de Compra emitida a través del Catalogo Electrénico formaliza
la contratacion de los bienes o servicios requeridos v genera los derechos y
obligaciones correspondientes para las partes.

Una vez recibidos los bienes o servicios contratados, se suscribird el acta de
entrega recepcion correspondiente con la verificacion de correspondencia
con las especificaciones previstas en el catdlogo.”" Lo subrayado es
propio.

Si bien, la normativa de contratacién publica establece que para los
casos de compras por catalogo electronico, el expediente de la entidad
contratante se respaldara con los pliegos y antecedentes de la
adquisicion, sujeta a las condiciones contractuales previstas en el
Convenio Marco, la orden de compra y las actas de entrega recepcion
respectiva; sin embargo, la Contratante segun las necesidades para su
control, puede elaborar contratos dependiendo del objeto de Ia
adquisicion.

CONCLUSION

La clausula sexta del contrato 234-2018, literal a), establecidé que la
vigencia de la garantia técnica sera a partir de la suscripcion del
contrato con una duracion de 3 meses; diferente a lo que determina el
articulo 73 de la LOSNCP, que indica que la vigencia para este tipo de
garantia sera partir de la entrega recepcion del bien.

RECOMENDACION

Al Presidente Ejecutivo

Dispondra al Director del DZON y Asesoria Juridica, revisen que la
clausula relacionada a la garantia técnica, sea consistente con la
LOSNCP, a fin de evitar incumplimientos con lo establecido en la
normativa legal.

UTILIZACION DE MATERIALES EN MANTENIMIENTOS

La Seccion Operacién y Mantenimiento y la Seccion Reparaciones y Alumbrado
Publico, cuenta con los formularios de disposicion de trabajo y partes diarios de
labor para la ejecucion y control de las actividades de mantenimiento.

1.  Disposicién de Trabajo
El documento de disposicion de trabajo, detalla el lugar y las actividades
diarias del grupo que ejecutara la labor: no obstante, no se dispone de la
numeracion secuencial del formulario.

2. Partes Diarios de Labor

El parte diario de labor esta estructurado por seis casilleros, como se indican
a continuacion:

CASILLERO No. 1
° Encabezado y codigo del documento:

\\._‘ '_I\I__ Q
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Numero de grupo;
Fecha;
Numero del vehiculo;
Numero de personas que laboran;
Labor ordenada por;

Detalle de trabajos realizados que detalla la hora, sitio, parroquia y
canton.

CASILLEROS No. 2, 3,4y 5

° Hora de actividad;

° Sitio, parroquia y canton;
o Trabajo; v,

° Materiales.

CASILLEROS No. 6

° Personal que laboro;

Observaciones;

Km de partida y Km de llegada; v,

Legalizacion del Jefe de Grupo y el de Revisado.

El formulario no dispone de numeracion secuencial, en su lugar, algunos
Jefes de Grupo ubican de manera manual con esferografico en la parte
inferior derecha; del mismo modo, en ciertos casos no se incluye el km de
partida y llegada del vehiculo.

Otro aspecto observado, es que en la actividad de retiro de materiales de
bodega, se omite describir el nimero del egreso de bodega en el parte diario
de labor.

CONCLUSIONES

1. Las Secciones de Operaciéon y Mantenimiento, asi como de
Reparaciones y Alumbrado Ptblico del Departamento de Distribucion,
disponen de los formularios de disposicion de trabajo y parte diario de
labor, que no cuentan con numeracién secuencial en sus documentos;

2. Ciertos Jefes de Grupo omiten incluir el km de partida y llegada del
vehiculo luego de la actividad en el parte diario de labor; y,

3.  No se detalla en el parte diario de labor, el nimero de egreso de bodega
de los materiales retirados.

RECOMENDACIONES
Al Director del Departamento de Distribucion (E)

1.  Solicitara a la Jefa de la Seccién Operacion y Mantenimiento, que en las
proximas confecciones de los formularios de Disposicién de Trabajo y
Partes Diarios de Labor, se incluya la numeraciéon secuencial de los
formularios;

2.  Solicitara a los Jefes de las Secciones de Operacion y Mantenimiento y

Reparaciones y Alumbrado Publico, dispongan a los Jefes de Grupo
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que incluyan en el parte diario de labor, el km de partida y llegada del
vehiculo luego de la actividad cumplida; y,

3.  Solicitara a los Jefes de las Secciones de Operacion y Mantenimiento y
Reparaciones y Alumbrado Publico, dispongan a los Jefes de Grupos,
detallen en el parte diario de labor, el nimero de egreso de bodega de
los materiales retirados, con el proposito de que sean conciliados con
los materiales utilizados.

3. Materiales utilizados

De la revision al uso de los materiales para el mantenimiento efectuado por
los grupos de trabajo, Auditoria Interna determiné los siguientes aspectos:

° A partir del mes de septiembre del afio 2017, los grupos de trabajo de
los Departamentos de Distribucion, Comercial y las Zonas Orientales
Pastaza y Napo, seguin cronograma estructurado por las indicadas
areas, efectuaron el reingreso de materiales que disponian como stock,
culminando eésta actividad en el mes de diciembre del 2017; aspecto
que tuvo como fin, conciliar los materiales que se egresan de bodega,
con los que se utilizan en las actividades designadas segun el parte
diario de labor.

La EEASA, cuenta con el médulo informatico Sistema de Atencion de
Reclamos y Darios de Alumbrado Publico, SISARD, el que dispone del
reporte de materiales utilizados por la Seccion Reparaciones y
Alumbrado Publico, sin que éste sea conciliado con el modulo de
bodegas del Departamento Financiero; ademas de que, tampoco es
utilizado por las otras areas técnicas que realizan actividades de
operacion y mantenimiento del sistema eléctrico.

° Al comparar los materiales egresados de bodega por parte de los
grupos de trabajo, con los que se detallan en el parte diario de labor, se
observo que la cantidad retirada de material es utilizada en ciertos
casos para un dia, en otros para varios dias o semanas.

° En algunos partes diarios de labor, no se registra de forma detallada el
nombre del material utilizado, dificultando verificar con el egreso de
bodega.

o De la muestra seleccionada, se identifico que al conciliar los datos
registrados en los partes diarios de labor con los egresos de bodega, se
presento los siguientes resultados:

fTEMS PARTE DIARIO DE LABOR SEGUN EGRESO DE BODEGA
Grupo Material Canti-
FECHA No. i i i
0 o Sector Utitado dsd Fecha No. Material Calif. Cantidad | rentia
1 (ovoros| 05| 3 [autn7 Chores Cabienis2 wocol oporrms | sis1zas | cobewe -] (e
2 20000 3
: Paso Lateral Exuela  defPoste H. 120m de S00Kg I o anve (POSE H. 120 d 30082
| osorpne e 1 [Sodsdes 1] 06/07/2018 | 82-1085-2018 1 100
4 | Bforfa0iE 135 3 |Corandn de Jesis Pesta phisticolOm de 1] 23072008 | 82-193- 2018 [Poste pldsticolfim de 1 100

Auditoria Interna, con el propésito de identificar la cantidad y valor utilizado en T
los mantenimientos de redes y alumbrado publico, obtuvo del Médulo de ,'ﬁ/
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Egresos del Sistema Informatico Financiero, una muestra de los materiales
mas representativos utilizados por los Departamentos de Distribucion,
Pastaza y Napo, determinandose a continuacion:

el afno 2018.

o Provincia de Tungurahua.- Se presentan los materiales que se
utilizaron en el afio 2018.
] Cantidad Costo del |
Materiales | gocosada Material
TIRAFUSIBLE 1.703,00 5.308.51
SECCIONADOR 81,00 20.346,85
RELE 70,00 805,98
RECEPTACULO 154,00 586,07
PORTAFUSIBLE 36,00 4.394,32
PERNO 899,00 1.574.10
PARARRAYO 31,00 1.911,99
LUMINARIA 57,00 8.049,72
LOSETA 128,00 1.085,44
INYECTOR 2.786,00 15.136,37
FOCO 8.856,00 63.688,67
EMPALME 17,00 1.404,10
CRUCETA 170,00 5.399.68
CONTROL 7.156,00 35.073,11
CONECTOR 4.602,00 8.617.98
CABLE 18.372,00 35.032,64
BRAZO 60,00 1.951,39
BALASTO 1.651,00 30.063.51
ALAMBRE 1.810,00 597,67
AISLADOR 411.00 1.963,53
ABRAZADERA 578,00 2.388,68
Total general 49.633,00 246.283,54
En el siguiente cuadro se indican los materiales por responsables:
P AGUILAR | ESPINDZA | ESPINOZA | WENESES | MUYULEMA | SALEMA | SILVA | SOLIS | VILLACIS | YANCHAPANTA Total
JHONY MARCO SARA ARTURO PAUL KLEVER | ANGEL | CARLOS | JHONY JOSE Goneral l
TIRAFUSELE 475 1077 1 1703
SECCIONADOR 7 [ 8|
HELE 70 70|
RECEPTACULO 15 139 154
FORTAFUSIBLE 3 [ 3|
PERND 3 3 822 10] 1 i3
PARARRAYO 3 2 | 3
LUMINARIA 1 56| 57
LOSETA 107 | ] 128
INVECTOR 200 2585 2786
FOC0 75 8481 8.83¢
EMPALVE 1 17
DIAGINAL 1 !
CRUCETA 2 167 1 170
conTRoL 200) a0l| 6555 7.156
CONTACTOR 2 :
CONECTOR 2 1457 183 | 2613 A0 200 £0 1602
CABLE 40) 13.860) 1760) ws| 223 270 0|  1s3n
BREANER 2 1
BRAZO 7 52 1 60|
BALASTD 10 so] 1591 1651
ALAMBRE 1510 300] 1510
ISLADOR 3 408 2 41
AERAZADERA 47 1 515 6 5 578
Total general 182 9 19672 1,980 25 134 2535 310 236 160] 49633
° Provincia de Pastaza.- Se presentan los materiales que se utilizaron en

p
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EEASA

Cantidad Costo dol

WMateriales Egresada Material
ABRAZADERA 150 591,24
ALAMBRE 1.300 594,32
BALASTO 920 15.933,91
BASTIDOR 50 84,58
CABLE 17.648 30.889,05
CABO 262 125,16
CANASTILLA 57 2.074,80
CONECTOR 4,065 5.292,99
CONTROL 7.050 34.535,16
FOCO 8.543 58.524,70
GRAPA 100 334,14
GUARDACABD S0 23,10
INYECTOR 2.570 13.886,29
MANGUERA 100 E
PERNO 146 67,11
TERMINAL 150 414,55
Total general 43.661 165.371,09

En el siguiente cuadro se indican los materiales por responsables:

Material ALVAREZ | BARROSO | JARAMILLO PENA Taotal
DIEGO JOSE MAMNUEL ALEX | general
ABRAZADERA 1 13 L= 2 22
AISLADOR 3 12 k) =3 20
BALASTO 2 7 7 16
BASTIDOR [ 5
CABLE 1 19 o 11 a0
CARTUCHD 1 A & E] 10
COMNECTOR 17 12 o9 £l
CRUCETA 2 =X S
FOCo 1 10 14 13 328
GRAPA 12 3 3 i8
GUARDACABO “a 4 2 10
LOSETA a a 8
PARARRAYO = 2 3 10
PERMNO a 15 12 9 40
PINZA 1 £y
PORTAFUSIBLE 2 & 3 3 14
SECCIOMNADOR 2 3 ] 1 8
TIRAFUSIBLE 18 a2 28 22 110
Total general 33 177 117 - d a2a

° Provincia de Napo.- Se presentan los materiales que se utilizaron en el

ano 2018.
Canfidad Costo del |
Materiales Egresada Material
ABRAZADERA 39 266,15
AISLADOR 62 255,59
ALAMEBRE 30 14,97
BALASTO 385 8.986,82
BOQUILLA 20 112,00
CABLE 1.906 1.725,60
CANALETA 12 12,92
CARTUCHO 30 112,15
CONECTOR 630 793,47
CONTROL 1.700 8.488,47
FOCO 1.055 7.009,68
GRAPA 5 43,15
INTERRUPTOR 4 19,14
INYECTOR 511 2.726,98
TIRAFUSIBLE 1.199 3.563,37
Total general 7.588 34.130,47

En el siguiente cuadro se indican los materiales por responsables: /.)
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e AGUAISA SANCHEZ  |EGAS REVELO :K‘f”m' Total
JONATHAN JUAN C. DIEGO FABIAN VICTOR HUGO general

ABRAZADERA 39 39
AISLADOR G2 62
ALAMBRE ao 30
BALASTO 365 20 385
BOQUILLA 20 20
CABLE 1310 416 180 1906
CANALETA 12 12
CARTUCHO 30 30
CONECTOR 510 120 630
CONTROL 1500 200 1700
FOCO B55 200 1055
GRAPA 5 5
INTERRUPTOR a 4
INYECTOR a71 40 511
TIRAFUSIBLE 1119 80 1199
Total general 6316 432 840 7588

Segun comentario de la Jefa del Area Informatica del Departamento de
Distribucion, indico sobre el tema lo siguiente:

“Al respecto se indica que el sistema SISARD fue disefiado para ingreso de
informacion de reclamos de servicios y daiios en alumbrado publico, que se
registraban en la oficina de Reparaciones, siendo esta la principal causa por
lo que no se encuentran habilitados los grupos de Operacion y
Mantenimiento cuya funcion es atender otro tipo de solicitudes de servicio,
en forma planificada.

Actualmente se esta realizando una actualizacion para que en el sistema
SISARD, los grupos de Operacion y Mantenimiento registren sus partes
diarios.

Sobre el particular, segin memorando DF-COS-2047-2017 de fecha 31
de agosto del 2017, el Area de Costos del Departamento Financiero
presentd conclusiones y una recomendacion del seguimiento a las
resoluciones del Acta de la Reunién de Trabajo, sobre el Manejo y
Custodio de los Materiales, Equipos y Herramientas a cargo de los
Grupos de Trabajo de la EEASA, como se indicé a continuacion:

“1. CONCLUSIONES

e El reporte de control de materiales de bodega en el Sistema
Informatico Financiero, estara disponible a partir de la segunda
semana de septiembre del afio en curso.

e Se requieren acciones por parte del Departamento de Distribucion
para concluir con la implementacion del control de materiales y
herramientas a cargo del personal operativo de la Empresa.

¢ De no ser posible gestionar en el corto plazo la interface informatica
entre el Médulo de Bodegas del SIF y el SISARD, esto es durante el
mes de septiembre del 2017, el Departamento Financiero a través
de la Jefatura del Area Informética generaré un reporte para que los
Jefes de grupo digiten las solicitudes de servicio que sustentan el
descargo de materiales del personal que participa de éste control,

2. RECOMENDACION:

«  Disponer el cumplimiento de los términos acordados en el Acta de
Reunién de Trabajo sobre Manejo y Custodia de los Materiales,
Equipos y Herramientas a cargo de los Grupos de Trabajo -
considerando la necesidad de control de los mentados bienes.”.

&
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Del mismo modo, la Jefatura del Area de Costos (E) remiti6 a la
Presidencia Ejecutiva, el memorando DF-COS~2632-ZQ'18 de fecha 26
de septiembre del 2018, en el que se expone la situacion actual de los
acuerdos interdepartamentales que fueron efectuados en las acta_s de
reunion sobre el control de materiales a cargo del personal operativo y
que en la parte pertinente al acta No. 2-2017 del 8 de agosto del 2017

en el numeral 4 expresa:

ACTA DE REUNION NO. 2-2017 (O DE AGOSTQ DEL 2017) |

R. No. Resumen Responsable | Estado Actual |
(...) Mientras dure el proceso de desarrollo e DISTR. No
4 implementacion del sistema informatico cumple

se reportara al DF de forma mensual un
reporte conciliado de los materiales
egresados de bodega para
mantenimiento y las solicitudes de
clientes atendidas.

CONCLUSIONES

a. Al conciliar los datos registrados en los partes diarios de labor con
el egreso de bodega de cada grupo de trabajo, se dificultd la
comprobacion del uso de los materiales utilizados, por cuanto se
atiende a diferentes solicitudes que corresponden a ciertos dias:

b.  En el parte diario de labor en ocasiones se omite ingresar de
forma detallada el nombre del material utilizado, dificultando
verificar con el egreso de bodega; y,

c.  En el modulo informatico Sistema de Atencién de Reclamos y
Danos de Alumbrado Plblico, SISARD, se dispone del reporte de
liquidacion de los materiales, sin que puedan ser conciliados con
los que egresan de bodega, ni con los que se utilizan en las
actividades designadas segun el parte diario de labor.

d. Los grupos de trabajo de la Seccién Operacion y Mantenimiento
del Departamento de Distribucién, DZO Pastaza y Napo no
registran los materiales recibidos y utilizados en el sistema
SISARD, ademas de que no se dispone de la interface con el
modulo de bodegas para el control de los materiales.

RECOMENDACIONES

Al Director del Departamento de Distribucién (E)

a. Solicitara a la Jefa de la Seccion Operacion y Mantenimiento,
disponga a los Jefes de Grupo incluyan el codigo y nombre
completo de los materiales utilizados, a fin de conciliar con los
materiales retirados de bodega.

b.  Solicitara a la Jefa de Operacion y Mantenimiento, disponga al
encargado del grupo — Jefe de Zona, revise mensualmente los
materiales que disponen los grupos de trabajo, a fin de contar con
un stock minimo de materiales en custodia, cuyo informe debera
ser notificado a su Jefe Inmediato encargado del procedimiento. < /

f
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A los Directores de Distribucién (E), Subtransmision (E), DZO Pastaza y
Napo

c.  Solicitaran a los Jefes de la Seccién Operacion y Mantenimiento
de los Departamentos de Distribucién, Subtransmision, DZO
Pastaza y Napo, que una vez que se disponga de la actualizacion
del sistema SISARD, y la interface con el médulo de bodegas,
disponga que los grupos de trabajo ingresen los materiales
utilizados en las actividades diarias, a fin de conciliar con los datos
del modulo de bodegas del SIF, con el propésito de controlar los

materiales y herramientas a cargo del personal operativo de la
Empresa.

REGISTROS CONTABLES DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE REDES
DE MEDIO Y BAJO VOLTAJE

Al 31 de diciembre del 2018, el valor que esta registrado en la cuenta 51215
Gastos de Distribucion es de US$ 3'460.160,70, segln se revela en el Modulo
denominado “Anexo de Balance”, y en el Estado del Resultado Integral, como se
indica en el siguiente cuadro:

REGISTRO CONTABLE
AL 31 DE DICIEMBRE 2018
SEGUN ANEXO DE BALANCE
CODIGO DESCRIPCION DE LA CUENTA PARCIAL SALDD

51216 DISTRIBUCION 3 3.460.169.55
5121501 Primari $ 944,402,88
512150101 Tungurahun 5§ 609.848.47

512150102 | Pastaza §  104.187,14

512150103 Palorn 5 53432.58

512150104 | Napo § 17685470

5121602 ! P de Distribucie 5 578.730,30
612150201 Tungurahua 5 512 667.77

512150202 | Pastaza $ 29.835. 40

5121560203 Palora 5 827891

512150204 Hapa 3 28:108.22

5121503 Redes bajo Voltaje § 1.937.026.36
512150301 | Tungurahua 5 1.460294.47

512150302 | Pastaza § 22962758
|511|5u393 Palora 3 52 508,12
!5?215&'304 Napa 5 184,585,780

A continuacién, Auditoria Interna analizara las cuentas de mantenimiento:

Codigo Contabile Nombre de la Cuenta Valor
Isn:somiunzn FMANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 72.738,40
5121501010027 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 17.976,45
ISlZlSﬂlDlUDZB MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREDICTIVO 16.984.80
5121501020026 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 7.222.66
5121501020027 PAANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 1.805.34
5121501030026 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 7.133.23
5121501030027 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVD 745,78
5121501040026 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 53.236.20
5121501040027 |MANTERI MIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 4.771.81
5121502010026 MANTERIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 291.412.85
5121502010027 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CORRECTIVO 16.874,11
5121502030026 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 323,51
5121503010020 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 57.397.74
5121503010027 PMAANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 65.516.69
5121502020026 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 173,57
5121503020027 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 5.034,79
5121503030027 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 1.413,18
5121503040026 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 37.664,92
5121503040027 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 7.444,31
5121601010026 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVD 27.266,40
5121601010027 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO #3.322.61
5121601040027 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 11.824,67 /_J
Suman:.., 792.284,72 /
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Registro del Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo fue realizado por la Seccién Operacién y
Mantenimiento y corresponde a la Termografia, segun el auxiliar contable
presenta el valor de US$ 16.984,80, como se demuestra a continuacion:

Cédigo Contable Nombre de la Cuenta Valor
5121501010028 |MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREDICTIVO 16.984,80
Suman:...| 16.984,80

Auditoria Interna al revisar los pagos del proceso SIE-EEASA-060-2018 del
contrato por los servicios de termografia determindé que, en los registros
contables segun el libro auxiliar al 31 de diciembre del 2018, se contabilizo el
50% del contrato en la cuenta 5121501010028001 denominada
Mantenimiento de Lineas de Desbroce y Estancamiento por el valor de US$
16.984,80; mientras que hasta el 31 de marzo del 2019 en la cuenta indicada,
no existe cancelacion del contrato; sin embargo, la liquidacién se evidencia en
la cuenta 5121501010026007 denominada Mantenimiento de Redes y
Subterraneas.

Lo expuesto se revela a continuacion en las siguientes imagenes:

Afio: [mo i || Mes Inicio: IEHERO 208 3 Mes Fin: [mcrevms mi8 E]

Cuenta: 5121501010026001 [=]
ﬁn EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
Yy LIBRO AUXILIAR
————a
DESDE: 0LDEENERODE W18 HASTA: 31CEDICIEMBRECE 2018
RIGEOMAL CINTRO NOETT SA,
Cuenta: 5121501010028001 MANTENEMIENTO DE LINEAS DE DESBROCE ¥ ESTANCAMIENTO Afo: 2015
| Fecha [Asiento | Detalle | Deto lUser| Dabe | Haber | Salo
Saldo Iniciak 0,00
Periodo: OCTUBRE 2018
IIE 1004331 PAGO S0% DE PLAKILLA 1 POR AVANCE CONTRATO N 172 TR 18280 T
HEINE POR 105 SERAVICOS DE TEAMOCGRAFIA EN REDES
AEREAS PRIMARIAS EX LA FROVINGIA DE TUNGLRAHUA
COMPROBANTES: LOLOLATES.
Subtotak 16,584,680 0.00
Aﬁu:l*'\'\‘:' 018 t! Mes Inicig: {EER0 2018 |v| HesFin: Ilm -l
Cuenta: 5121501010028001 [ |
ﬁ a EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
E r‘""-‘é LIBRO AUXILIAR
DESDE: 0 DE R0 0E 2048 HASTA: 313%MAR7ODE 2019
NIGHOMAL CINTID NORTT S0
Cuenta: 5121501010028001 HANTENIMIENTO DE LINEAS DE DESBROCE ¥ ESTANCAMIENTO Afo: 2019
| Fecha | Asiento | Detalle | Dcto  [user]| Debe | Haber | Saldo |
Saldo Iniciak 0.00
Periodo:
JnLng - SALDO FINAL (1] 209 o000
subtotak 0,00 0,00

TOTAL: 2,00 .00 /11;)
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7 LIRPG ALTIET |werep auxiar]
Afio: fi:‘m 019 [+ Mes Inico: [EER0 1015 =] MesFin: [MARZO 2013 =
Cuenta: 5121501016026007 =
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
LIBRO AUXILIAR
DESDE: 0106 BERODE 2019 HASTA: 31DEMARZODE 2015
RICHOMAL CINTRO NOSTISA.
Cuenta; 3121301010026007 MANTENIMIENTD DE REDES ALREAS ¥ SUGTEHRANEAS Ado: 2019
| Fecha [ Asiento [ Detalle | beta User| Debe | Haber |  Salda |
Saldo Iniciak 0.00
| Perindar ENERD 2019

nome Q104078 PAGO PLAMILLA N ¥ UIQUIDACICON DEL CTT0, 1152018, 1555902 EONN 1554 80 bod 1555430

BARA LOS SERVI CE TERMOGRAFIA EN REDES SEAEAS
PRIMARIA DELA

C1A DE TUNGLR -'u-HUi REF.CG
COMPROAANTES: DI AT,

LT

| Sulitotak 16.984,80 0,00

! TOTAL: 16,984,580 a.00
|

También se debe indicar que, la certificacion presupuestaria No 135 de fecha
21 de marzo del 2018, fue emitida con la partida presupuestaria
5210201010202030308 Servicio de termografia en alimentadores primarios
de la provincia de Tungurahua, con el codigo rapido 1414 para legalizar el
contrato No. 115-2018, en cambio al solicitar la cancelacion del indicado
contrato, se emitio la certificacion No 159 del 17 de enero del 2019 con la
partida presupuestaria 5210201010202030301 Mano de Obra para
Mantenimientos Predictivos con el codigo rapido 2603.

CONCLUSION

El pago del 50% del contrato por los servicios de termografia fue registrado
en la cuenta 5121501010028001 denominada Mantenimiento de Lineas de
Desbroce y Estancamiento por el valor de US$ 16.984,80; y la cancelacion se
efectio a la cuenta 5121501010026007 denominada Mantenimiento de
Redes y Subterraneas.

RECOMENDACION

A la Directora Financiera (E)

Solicite al Jefe de la Seccion Contabilidad disponga al Jefe del Area de
Egresos, registre las liquidaciones de los contratos en la misma cuenta que
efectlo el pago del anticipo.

Registro del Mantenimiento Preventivo
Este registro corresponde a las actividades de:

o Mantenimiento de Lineas de Desbroce y Estancamiento;
Mantenimiento de Transformadores;

° Mantenimiento de Inmuebles y Adecuaciones;

D Mantenimiento de Vehiculos

° Mantenimiento de Equipo de Computacion

° Mantenimiento de Equipo de Comunicacion

° Mantenimiento de Redes Areas y Subterraneas

° Mantenimiento de Subestaciones

° Mantenimiento de Equipo de Oficina 5/
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Mantenimiento de Equipo de Telecomunicaciones
Mantenimiento de Red de datos
° Mantenimiento Ambiental

El auxiliar contable presenta el valor de US$ 554.570,18, como se demuestra
a continuacion:

Cédigo Contable Nombre de la Cuenta Valor
5121501010026 |MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 712.738,40
5121501020026 |[MANTENIMIENTO Y REPARACIONES PREVENTIVO 7.222.,66

|51215Cl 1030026 |MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 7.133,23
|512150 1040026 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES PREVENTIVO 53.235,50
5121502010026 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES PREVENTIVO 29141285

5121502030026 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES PREVENTIVO 323,51

5121503010026 |MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 57.397,74

5121503020026 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES PREVENTIVO 173,57

5121503040026  [MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 37.664,92

5121601010026 |MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES PREVENTIVO 27.266,40

5 554.570,18

En lo que corresponde a desbroces de vegetacion, se canceld el valor de US$
208.627,38, segun el auxiliar contable, representando el 37,62% del total del
mantenimiento preventivo, el detalla se presenta a continuacion:

| codigo Contable Nombre de fa Cuenta Valot
5121501010026001  |MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DESBROCE ¥ ESTANCAMIENTQ 63.852,32
5121501020026001  |MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DESBROCE ¥ ESTANCAMIENTO 7,22286
5121501030026001  |MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DESBROCE ¥ ESTANCAMIENTO 6.912,03
5121501040026001  |MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DESBROCE Y ESTANCAMIENTO 53.236,90
5121502010026001  |MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DESEROCE Y ESTANCAMIENTO 11:820,09
5121503010026001  |MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DESHROCE ¥ ESTANCAMIENTO 522840
IS].IHD!IHDOEEOQI MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DESBROCE Y ESTANCAMIENTO 37.664.92
ISIHEDINOD!EDBI MANTENIMIENTO DE LINEAS DE DESBROCE ¥ ESTANCAMIENTD 5705,26
SUMAN:. 191.642,58

Al clasificar los gastos por zonas se determiné lo siguiente:

En la Provincia de Tungurahua se registr6 el valor por desbroce de US$
63.852,32 como se presenta a continuacion:

Cédigo Contable | Nomire ds fa Cuenta Valor
S121501010026001 _ [MANTENMIENTO D LNeAS B DESBROCE Y ESTANCAMIENTO 6385232
SUMAN:. 8385232

Al verificar el desglose se determind que USS$ 27.266.26 corresponde a
contratos de servicios de desbroce de vegetacion, y los US$ 36.586,06
concierne a reclasificaciones de gastos.

Cddigo Contable Nombre de la Cuenta Valor
512501010026001 PLANILLA 4 OC 5581 6.974,97
512501010026001 PLANILLA 3 OC 4046 6.129,45
512501010026001 PLANILLA 2 OC 4046 6.974,97
512501010026001 PLANILLA 1 OC 4046 7.186,87

Suman:... 27.266,26

Reclasificacion gastos del grupo
# 512 denominado gastos de
generacion y distribucion

38.919,70
Reclasificacién  cuenta gastos
suministros computacion
(2:333,64)
Tatali... 63.852,32 ]
15/
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En la Provincia de Pastaza se registré el valor por desbroce de USS$
14.134,69; como se presenta a continuacion:

Cddigo Contable Nombra de |a Cusnta Valor
S121S01020026001  [MANTENIMIENTO DELINFAS DE DESEROCE Y ESTANCANIENTO T.21286
5121501030026201  [MANTENIMIENTO DF LINEAS DE DESBROCE Y ESTANCAMIENTD 691203

SUMAN-.. 1413463

En la Provincia de Napo se registré el valor por desbroce de US$ 53.236,90;
como se presenta a continuacion:

Cédigo Contable | Nombre de la Cuenta Valor
5121501040026001 |MAN‘IEN1M!EHIO DELINEAS DE DESBROCE Y ESTANCAMIENTO 53.236,30
SUMAN.... 53.136,80

Sin embargo, seglin los contratos legalizados y cancelados en el afio 2018,
suman el valor US$ 116.626,90; como se indica a continuacion:

Fecha del 1 km Valor contrato Plazo No.
item contrato Contrato Contratista desbroce sin IVA US$ Alimentadores
1 28-12-2017 325-2017 |Asoserlimsa 350 39.630.50 150 dias 9
2 [29-12-2017 332-2017 (Asolimucpanur 250 28.307.50 | 150 dias 9
29-12-2017 333-2017 |Asomanselna 150 16.984.50 150 dias g
Suman:.. 750 US5.84.922,50
Valor del Valor del
ITEM Facha dal Contrato Contratista K contrato contrato Plazo Nay
contrato desbroce USS sin IVA | US$ con IVA Alimentadores
1 24-10-2018 | 234-2018 | Asoserlimsa 250 28.307,50 31.704.40 150 dias a

Ademas, al verificar el proceso de pago de |la Orden de Compra por Catalogo
Electrénico CE-20180001095581 efectuada con fecha 30 de enero del 2018 a
favor de PRESERVIS ELANAM CIA. LTDA, se verificdé que concierne al
servicio de mantenimiento de desbroce de la franja de servidumbre, y los
pagos se efectuaron segun las actas que se detallan a continuacion:

VALOR
SOLCTUD CANTIDAD PRECID VALOR
iTEms DESCRIPCION FECHA DE PAGO DESBROCEKm | UNITARIO TOTAL VA TOTAL

CONIVA
1 |Acta Parcial 23/03/2018] PagoNo.1 55 113,23 6.227,65 747,32 6.974,97
2 |Acta Parcial ISNSJ"ZBIHI PagoNo. 2 55 113,23 6.227,65 74732 697497
3 |Acta Parcial 22/06/2018 PagoNo.3 55 113,13 6.227,65 74732 6.974,97
4 |Acts de Recepeidn unica 05/05/2018 55 113,23 6.227,65 74732 6.974,97
Sumant... 220 24.910,60 2.989,27 27.899.87

Al verificar los registros en contabilidad, se determind que la planilla 4 fue
registrada en la cuenta 5121501010026001 denominada Mantenimiento de
Lineas de Desbroce y Estancamiento, mientras que los 3 pagos restantes se
lo efectiio a la cuenta 5120406010067 designada como Contrato Obras
Mantenimiento y Construccién, como se evidencia en las siguientes

imagenes: ﬁ

L/

i
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EEASA | e AR

“ Libro Ausiliar [ rep_siiliar]

Adio:[MI0 2013 [=] Hes tnicio: [ENER0 2018 [x] MesFin: [DICIENERE 2018 =

Cuenta: 5121501010026001 =
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
LIBRO AUXILIAR
DESDE : 01 DE ENERO LE 2018 HASTA: 310EDICIEMSAE DE 2018

Cuenta: 5121501010026001 HANTENIMIENT O DE LINEAS DE DESBROCGE ¥ ESTANCAMIENTO Afc: 2018

Fecha | Asiento Detalle |_bcto  [User]| Debe Haber Salda
Saldo Iniciak 0.00

Periodo: AGDSTO 2018

31582018 Q80332 PAGO PLANILLA Ko 4 Y LGUIDACION DE ORDEN DE COMPRA LDE512E AT 57457 am &£90497

CE-201B000109538). PARA LOS SERVICIOS DS LIMPIETA ¥
DESBROCE OF VEGETACION EN REDES DE DISTRIBUCION EN
LA PROVINCIA DE TUNGURAMUA, REF..CG/
COMPROBANTES: D01 0081275,

Subtotak 974,97 0.00

o Libro Awiliar {w_rep_auxdliar]

Ay [AT0 2058 =] Mes t.uu'n.-{exe.:to =i =] tesFin: [picEveas 2018 -
Cuenta: 5130406010067 (=] |
= EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
;& LIBRO AUXILIAR
T Ficratch DESDE : 01 DS ENERODE 015 HASTA: 310€DICIEVMERE DE 2018
AbAE AT
EIDIONAL CENTRO NOETE 34,
Cuentai 5120406010067 CONTRATO DIAS MANTENIMIENTO ¥ CONSTRUCCION Ao 2018
|_Fecha [ Asiento | Detalke | Dcin [user Debe Haber Sakdo
Salda Iniciak 0.00

Pericdo: MARZO 2018

302018 030S000 PAGO POR SERVICOSDE
YEGETACION EN REDES D

1RIEZA ¥ DESBRCCE DE 1023540 Ao £57487 A jEMe 1}
SSTRIBUCION DE LA FROVINGS

DE TUNGURAHUA, SEGUN ORDEN DE COMPRA

CE20150001055581, REF.CG!

COMPROBANTES: (0010011255,
Periodo: MAYO 2018

JLUSE0NE  O5MMOIS PAGD PO SERVICIOS DE UMPIETA ¥ DESEROCE DE 1064135 EORN 57487 220 Eri- L]
VESETACION EN REDES DE DISTRIBUCION DE L3 PROVINGTA
CE TUNGURAHUA, DLURARTE EL MES DE #ARZO DE 2016
SEGUN ORDEN DE COMPRA CE-30180001 055581,
REFLCE

COMPROBANTES: 003-001-1262

J0E201E 0204020 PAGO POR SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ DESBAGCE CE 1084558 0NN £5714.87 000 4348154
VEGETACION EN REDES DE DISTRIBUCION DE L& PROVINCIA
DE TUNGURAHUA, SEGUN ORDEN DE COMPRA
CE-201B000103555 L REF.OG!

COMPROBANTES: 0010011375

CONCLUSION

Se registro los pagos por el servicio de mantenimiento de desbroce de la
franja de servidumbre en las cuentas 5121501010026001 Mantenimiento de
Lineas de Desbroce y Estancamiento, y en la 5120406010067 Contrato Obras
Mantenimiento y Construccién.

RECOMENDACION

A la Directora Financiera (E)

Solicitara al Jefe de la Seccion Contabilidad disponga al Jefe del Area de
Egresos, unifique el registro contable del pago del servicio de mantenimiento
de desbroce de la franja de servidumbre, a fin de que la cuenta mayor revele
las cancelaciones realizadas por este servicio. s /

-
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3. Registro del Mantenimiento Correctivo

Este registro corresponde a las actividades de:

° Mantenimiento de Redes Areas y Subterraneas
° Mantenimiento de Subestaciones

El auxiliar contable presenta el valor de US$ 220.729,74, como se demuestra
a continuacion:

Cédigo Contable Nombre de la Cuenta Valor
5121501010027 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CORRECTIVO 17.976,45
5121501020027 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CORRECTIVO 1.805,34
5121501030027 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CORRECTIVO 745,78
5121501040027 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CORRECTIVO 4,771,81
5121502010027 |[MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 16.874,11
5121503010027 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CORRECTIVO 65.516,69
5121503020027 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CORRECTIVO 9.034,79
5121503030027 [MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CORRECTIVO 1.413,18
5121503040027 |[MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CORRECTIVO 7.444 31
5121601010027 |[MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 83.322,61
5121601040027 [MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES CORRECTIVO 11.824,67

Suman:...| 220.728,74
CONCLUSION

actividades realizadas por los grupos de trabajo.

El presente informe se pone en consideracion de la Administracién, para que salvo mejor
criterio sea trasladado a los sefiores Miembros del Directorio para su conocimiento y

aprobacion.

REM/

En el mantenimiento correctivo se registran los materiales utilizados en las
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