Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EEASA

1de2

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., EEASA

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o o ) ponibles de atencién .
Direccién y teléfono de la ) . Nimero de
Requisitos para la usuarios del € presencial: Nimero de )
Cémo acceder al servicio PR 4 o " " il oficinay dependencia N " "
© obtencin del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de servicio (Detallar si es por o . ciudadanos/ciudadan .
— (Se describe el detalle del e o e wielo. . . que ofrece el servicio ket Servicio Link para descargarel | . ! anas que Porcentaje de
Denominacién - : (e deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta (Describirsies | Oficinas y dependencias | e €1 ventanilla, oficina, . Link para el servicio | as que accedieron al s oree!
3 319 pescripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ) ° Costo ) . N (link para direccionar a la N e Automatizado formulario de N N ) ” accedieronal | satisfaccién sobre el
del servicio 8 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, para ciudadania | que ofrecen el servicio ¢ N brigada, pagina web, § an por internet (on line) | servicio en el dltimo
o el ciudadano para la ” o . pégina de inicio del sitio o (Si/No) servicios " servicio uso del servicio
» . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) en general, ) correo electrénico, chat en periodo >
obtencion del servicio). € web y/o descripcién | A acumulativo
donde se obtienen) personas ) linea, contact center, call (trimestral)
manual R
naturales, center, teléfono
personas insti
Planta baja del edificio principal
de la EEASA, 12 de noviembre y
Espejo, Agencia Quero: 17 de
formatod 1. Presentacion de 1. Recepcion del documento. Abril, barrio El Recreo, Sucursal
ormato de .
documentacién en Presidencia 2. Direccionamiento de la ' Mayor Puyo, 27 de febreroy §
Solicitud de Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate, s presencial en los puntos de
s Requerimiento para solicitar | Ejecutiva edificio matriz o 1 bresentacion del documento_|°€lcitud alérea corrspondiente. | 08:00 a 18:00 (lunes 2 Sincosto Losdefinidos enla | personas naturalesy | Z% 9T IR PO | aahualpa, Agencia Sucursal | 2 PEETES A BT 58 s ; NOAPLICA o o 0%
accesoa . . , Quero, Puyo,
P informacion publica Agencias: Pillaro, Pelileo, 3. Informe de Ia respectiva drea. viernes) REGULACION No. 004/01 [juridicas o Palora, Av. barra Morona o LA INFORVACION PUBLICA
informacion ena mbato,
o Patate, Bafios, Quero, Puyo, 4. Entrega de informacion Santiago, Sucursal Mayor Tena
dblica
P Tena y Palora. solicitada.  Vicente Rocafuerte y Jorge
Carrera Andrade, Barrio
Aeropuerto Ne1 tif: general
032998600, 136
575 encuentra en bajo
voltaje dentro de Ia zona
de servicio de 200
1. Generacién de la solicitud de metros desde un
inspeccién para nuevo servicio. transformador de
1. Solicitud para un nuevo. 2. Jefe de Grupo de Inspectores, distribucién existente y
2. Escritura legalmente inscrita | asigna a los inspectores las. con carga declarada
o carta de pago del impuesto | inspecciones a efectuarse de menor o igual a 12KkW:
predial. acuerdo al calendario Residencial: zona urbana
1 presentacion d 3. Cédula de ciudadaniay establecido por sector. US$ 59y zona rural: US$ Planta baja del edificio principal
resentacion de
. o o ol Conts papeleta de votacién. 3. Elinspector se dirige al sitio 51,85 Apartir del pago del de la EEASA, 12 de noviembre y
locumentacion en el Centro
e Aot o 4. Facilitar e cédigo tnico asignado, realiza el Comercial: zona urbana presupuesto Espejo, Agencia Quero: 17 de
ntegrado de Atencion a
o “ .ol e 1z |€léctrico nacional CUEN de fa [ levantamiento de datos de US$ 78,80y zona rural | correspondiente, en la Abril, barrio El Recreo, Sucursal
iente, CIAC del edificio matriz
, vivienda més cercana (Ref. de [ campo, procesa la inspeccion y Uss 70. zona urbana 4 dias . Mayor Puyo, 27 de febreroy
o Agencias: Pilaro, Pelileo, . Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate,
Requerimiento para la provisién “ ubicacién), materiales a utilizar para la Pelileo: 8h00 2 16h30 | Para el resto de tarifas, | habiles y en la zona rural | Personas naturalesy [~ Atahualpa,Agencia Sucursal | Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
Nuevo servicio : Patate, Baiios, Quero, Puyo, y . Bafios, Quero, Puyo, Palora y si NO APLICA NO APLICA 1066 3000 85%
delservicio de energla eléctrica. | 7o 5. Solo para servicios del sector |dotacién el servicio de energfa (martes a sabado) | depende de la potencia | 6 dias habiles, y para |juridicas o Palora, Av. barra Morona Quero, Puyo, Palora y Tena
enay Palora ena
Y residencial, se requiere la eléctrica. instalada consignada en | casos especiales son los. Santiago, Sucursal Mayor Tena
o o adecacién del circuito eléctrico |4, Jefe de Grupo Inspectores, Ia inspeccion y/o censo 0| definidos en la Vicente Rocafuerte y lorge
na vez aprobada la 2
ez 2p interno a 220 voltios. verifica la informacién proyecto eléctrico REGULACION Nro. Carrera Andrade, Barrio
inspeccion efectuada, cancelar
¥ . N procesada por el inspector; es Aquellos solicitantes, 005/17 Aeropuerto Ne1 tif: general
el presupuesto respectivo.
presupt s Para el caso de arrendatarios: | decir, materiales, requerimiento cuyo suministro en bajo 032998600, 136
de extensiones de red con Voltaje se encuentre a un.
6. Presentacion de autorizacion |estructuras, istancias, CUEN radio superior a 200
del duefio del bien inmueble. | adjuntas, nimero de poste, etc, metros desde un
7, Contrato de arrendamiento. |y aprueba dando paso al CIAC transformador de
para que cobre el respectivo distribucion existente,
presupuesto sern responsables de los
costos de extensidn de
red
Aouellos nuevos servicios,
1. Generacion de Ia solicitud de
inspeccion para nuevo servicio.
2. Jefe de Grupo de Inspec
1. No registrar deudas efe de Grupo de Inspectores,
asigna a los inspectoreslas.
pendientes con la Empresa. PN
. " inspecciones a efectuarse de
2. Cédula de ciudadania y P ol oot Planta baja del edificio principal
" acuerdo al calendario
papeleta de votacién. e ", Apartir del pago del de la EEASA, 12 de noviembre y
establecido por sector.
3. Escritura legalmente inscrita P presupuesto Espejo, Agencia Quero: 17 de
3. Elinspector se dirige al sitio
1. Solicitar en el Centro o carta de pago de impuesto Cambio de medidora | correspondiente, en la Abril,barrio £l Recreo, Sucursal
. asignado, realiza el - €5 presencial en los puntos de
Integrado de Atencion al predial (para cambio de 220 voltios para el sector | zona urbana 4 dias Mayor Puyo, 27 de febreroy
s Cambio de sitio, cambio de levantamiento de datos de Patate y Quero: 08H00 a . Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate, atencién al ciente ubicados en
Modificacion de Cliente, CIAC o cualquier punto | domicili). residencial sin costoa | habiles y en la zona rural " Atahualpa,Agencia Sucursal
domicilio, rectificacién de . o campo, procesala inspeccion y | 16130 (martes a viernes y i e Personas naturales y ju/ Bafios, Quero, Puyo, Palora y Ambato, si NO APLICA NO APLICA 2838 7828 100%
senvicio existente de atencion al cliente. 4. Facilitar el codigo tnico expecion del cambio de | 6 dias habiles, y para Palora, Av. barra Morona " _
acometida, cambio de medidor. . materiales a utilzar para el domingo) Tena Pilaro, Pelileo, Patate, Bafios,
eléctrico nacional CUEN de la domicilio, cambio de | casos especiales son los Santiago, Sucursal Mayor Tena
p servicio existente. Quero, Puyo, Palora y Tena
vivienda mas cercana (Ref. de  [*VEISEENE sitio Us$ 35. definidos en la Vicente Rocafuerte y lorge
ubicacion), e o e cres: REGULACION Nro. Carrera Andrade, Barrio
verifica la informacion
4. Contrato de arrendamientoy et 005/17 Aeropuerto Ne1 tif: general
: rocesada por el inspector; es
autorizacion del propietario del | P P 032998600, 136
decir, materiales, requerimiento
bien inmueble (en caso de ser
de extensiones de red con
arrendatario)
estructuras, distancias, CUEN
adjuntas, nimero de poste, etc,
v aprueba dando paso al CIAC



http://www.eeasa.com.ec/4_archivot_descarga.php?id_ar=397
http://www.eeasa.com.ec/4_archivot_descarga.php?id_ar=397

EEASA

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o " . disponibles de atencién "
Direccién y teléfono de la ) Nimero de
. Requisitos para la usuarios del € presencial Ndmero de ) )
C6mo acceder al servicio 2 § ) . oficinay dependencia ¢ ¢
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de servicio (Detallar si es por - ) )
X (Se describe el detalle del del X e vicio | que ofrece el servicio lar si es Servicio Link para descargarel [ i anas que Porcentaje de
Denominacién (Se deberd listar los Procedimiento interno piblico respuesta (Describirsies | Oficinas y dependencias | e el s ventanilla, oficina, ! . Link para el servicio | as que accedieron al Porcent
No. 2cl6n - eseripeion del serviclo | proceso que debe seguir la e r ° Costo * ! . (link para direccionarala | e Automatizado formulario de X ot accedieronal | satisfaccién sobre el
del servicio ’ requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, para ciudadania | que ofrecen el servicio . 2! brigada, pagina web, " ar por internet (on line) | servicio en el dltimo
o el ciudadano para la ” o . pégina de inicio del sitio o (Si/No) servicios . servicio uso del servi
e . obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) en general, del correo electrénico, chat en periodo °
obtencién del servicio). € web y/o descripcion | O 2 acumulativo
donde se obtienen) personas 2 linea, contact center, call (trimestral)
manual R
naturales, center, teléfono
personas institucié
T
Requisitos:
Cédula de ciudadania del titular
del suministro y cédula de
ciudadania del cényugue
(opcional papeleta de votacion
para quién haya cumplido 65
arios)
€l descuento es del 50% del
costo de la energia eléctrica
1 para s casos de os subsidios | asta 120KWh. Planta baja del edificio principal
de la EEASA, 12 de noviembre y
por tercera edad y por Espejo, Agencia Quero: 17 de
discapacidad, deben solicitar en [b) Por discapacidad ) 08:00 a 18:00 (lunes a peio, Age g
a) Subsidio por tercera edad " | Requisit 1. Generacién de solicitud de Abril, barrio £l Recreo, Sucursal
) bt por ieconmeidnd, |1 Centro ntegrado de Atencign | Reavisitos e viernes) ot
ubsidio por discapacidad. fescuento en planilla. ayor Puyo, 27 de febrero
) sabsic "7 o Da . al Cliente, CIAC 0 cualquier Formulario de solicitud e P iota 2 partr | Pellee: 81002 16h30 Ambato, Pillro, Pelleo, Patate, | : | VAE h “’ Para los casos de los subsidios
o) Subsidio tarifa dignida ° 8 icacién inmediata a partir ; " ahualpa, Agencia Sucursal
4 |subsidios & punto de atencion al liente. | Camet emitido por el Ministerio | 2 AP " (martes a sabado) Sin costo Inmediato Personas naturales |Barios, Quero, Puyo, Palora y o por tercera edad y por s NO APLICA NO APLICA 3252 1873 100%
d) Subsidio por coccion de salud Publica (a partir del |de la emision dela proxima Palora, Av. Ibarra Morona
Para el resto de subsidios, su » | Patate y Quero: 08n00 a Tena discapacidad, es presencial.
eficiente. " . 30% de porcentaje de factura de consumo de energia Santiago, Sucursal Mayor Tena
aplicacion es automatica porcentaj ¢ 16h30 (martes a viernes y "
e) Subsidio cruzado. o discapacidad-50% descuento del | eléctrica. ominee) Vicente Rocafuerte y Jorge
consumo de energia eléctrica y Carrera Andrade, Barrio
valor de comercializacién, no Acropuerto Ne1tif: general
incluye terceros). 032998600, 136
€l consumidor, dnicamente
percibird un susbsidio entre la
tercera edad y por discapacidad,
el cusl la Empresa determinara
automaticamente, el de mejor
descuento,
o) Subdiio tarifa dignidad. se
IT——————y PTG DA T EeTpriTeTpa
se realiza la inspeccion en'sitioy | 08:00a 18:00 (lunes a de 12 EEASA, 12 de noviembre y
1 Soliitar en el Centro et i e |2 dotermina 1 cargay matera jernes) Espejo, Agencla Quero: 17de | o ocancia en los puntos de
Son instalaciones directas sin | Integrado de Atencién al especificando el tipo de servicio o US$ 30 por conexion mas| Abril, barrio £l Recreo, Sucursal |+ o
© ! que requiere (monofésico, a utilzar en calidad de alauiler, | Pelileo: 8h00 2 16h30 Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate, atencion al cliente ubicados en
medidor. Podran ser concedidos | Cliente, CIAC o cualquier punto d ; materiales y costos de Mayor Puyo, 27 de febreroy
5 [senicio eventual . bifdsico o tifdsico), ubicacion y |s¢ elabora el presupuesto (martes a sabado) i 48 horas Personas naturales y | Barios, Quero, Puyo, Palora y Ambato, si NO APLICA NO APLICA 248 714 100%
para satisfacer requerimientos | de atencién al cliente. g energia en base a la Atahualpa, Agencia Sucursal
§ tiempo. respectivo y una vez cancelado | Patate y Quero: 08h00 a Tena Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
eléctricos hasta 6 meses. - potencia instalada. Palora, Av. barra Morona
Autorizacién municipal sise | dicho valor, se procede conla | 16h30 (martes a viernes y Quero, Puyo, Palora y Tena
nstalacién. Consumidor debe domingo) Santtago, Sucursal Mayor Tena
trata de locales para ferias o 2  Vicente Rocafuerte y Jorga
festas. proveer cable para conexion. Vicente Rocafuerte
Planta baja del edificio principal
de la EEASA, 12 de noviembre y
Una vez que la Empresa procede Espejo, Agencia Quero: 17 de
Consiste en la suspencién a presa pr 08:00a 18:00 (lunes a pelo, Agencia Q
’ | 1. solicitar en el centro con el retiro del sistema de Abril, barrio El Recreo, Sucursal y
definitiva del servicio de energia 1. No registrar deudas viernes) s presencial en los puntos de
X ! Integrado de Atencién al medida y reingreso del mismo a . Mayor Puyo, 27 de febreroy o v
Suspension eléctrica solicitada por el pendientes con la Empresa. Pelileo: 8h00 a 1630 Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate, atencion al cliente ubicados en
Cliente, CIAC o cualquier punto |27 i las bodegas de Ia Empresa, se : o Atahualpa,Agencia Sucursal X
6 |definitivadel |consumidor, para lo cual la 2. Cédula de ciudadania y (martes a sabado) sin costo Inmediato Personas naturales y | Bafios, Quero, Puyo, Palora y Ambato, i NO APLICA NO APLICA i 189 100%
! 2118 e atencien al cliente. " procede con la solicitud de Palora, Av. barra Morona " N
sevicio Empresa esta en la obligacion papeleta de votacién del titular N Patate y Quero: 08h00 Tena Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
A devolucion de valores por Santiago, Sucursal Mayor Tena
de devolver el depdsito en del suministro, 16h30 (martes a viernes y uero, Puyo, Palora y Tena
e concepto de depdsito en omimen) Vicente Rocafuerte y lorge
& - garantia Carrera Andrade, Barrio
Aeropuerto Ne1  tif: general
032998600, 136
Planta baja del edificio principal
Apartir del pago del de la EEASA, 12 de noviembre y
resupuesto Espejo, Agencia Quero: 17 de
ila Empresa o el consumidor 08:00a 18:00 (lunes a presup pelo, Agencia Q
1. Solicitar en el Centro correspondiente, en la Abril, barrio El Recreo, Sucursal
Cambio de postes, | constata que el o los postes y/o La Empresa registra el viernes) s presencial en los puntos de
05 POSTESV/O |11 cgrado de Atencion al i ! zona urbana 4 dias . Mayor Puyo, 27 de febreroy * v
mala calidad del | redes de distribucion no brindan requerimiento a través del Pelileo: 8h00 a 1630 Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate, atencion al cliente ubicados en
, 2" Cliente, CIAC o cualquier punto ! : Depende de la habiles y ena zona rural o Atahualpa,Agencia Sucursal X
7 [servicio, Ia suficiente seguridad en razdn Ninguno SISSOL y asigna brden de trabajo|  (martes a sabado) A Personas naturales y j| Bafios, Quero, Puyo, Palora y Ambato, i NO APLICA NO APLICA 52 160 2%
) de atencién al cliente. ) inspeccién 6 dias habiles, y para Palora, Av. barra Morona " N
reubicacion o |de que se encuentra en mal a DISTRIBUCION para inspeccion | Patate y Quero: 08h00 a Tena Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
1ON pa casos especiales son los Santiago, Sucursal Mayor Tena
retiro de redes | estado o por fuerza mayor y posterior ejecucin 16h30 (martes a viernes y uero, Puyo, Palora y Tena
" o omimen) definidos en la Vicente Rocafuerte y lorge
necesitan ser reubicadas. fomingo) REGULACION Nro. Carrera Andrade, Barrio
005/17 Aeropuerto Ne1  tif: general
032998600, 136
La Empresa realiza una Planta baja del edificio principal
inspeccién para la verificacion de la EEASA, 12 de noviembre y
Los consumidores cuyos -
Oficializar el requerimiento ala | de los artefactos dafiados, Espejo, Agencia Quero: 17 de
artefactos eléctricos o 08:002 18:00 (lunes a
1. Solicitar en el Centro Empresa. pias | paralelamente solicita un Abril,barrio £l Recreo, Sucursal
hayan sufrido . . viernes) s presencial en los puntos de
< Integrado de Atencion al de sus respectivos titulos de | informe al departamento de . Mayor Puyo, 27 de febreroy
Reconocimiento |dafos por causas imputables a : Pelileo: 8h00 a 16h30 Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate, atencion al clente ubicados en
. Cliente, CIAC o cualquier punto | propiedad, factura de los | Distribucién, y en el caso que la Los definidos en la " Atahualpa,Agencia Sucursal
s Ia Distribuidora, éste Gltimo . 5 (martes a sébado)  |sin costo ! Personas naturales y j| Bafios, Quero, Puyo, Palora y Ambato, si NO APLICA NO APLICA 14 30 100%
de atencion al cliente. mismos y/o declaracion | EEASA tuviere responsabilidad, REGULACION No. 001/17 Palora, Av. barra Morona " _
Indemnizaciones tiene Ia obligacién de reconocer Patate y Quero: 08h00 Tena Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
juramentada con la cual se procede con la Santiago, Sucursal Mayor Tena
los dafios incurridos por ¢ 16h30 (martes a viemes y Quero, Puyo, Palora y Tena
demuestra propeidad sobre los | indeminizacién. Es preciso Vicente Rocafuerte y lorge
reparacion de los equipos y/o " i domingo)
equipos afectados. sefialar, que la reparacién de los Carrera Andrade, Barrio
aparatos electrénicos.
equipos se los realiza previa Aeropuerto Ne1  tif: general
autorizacién de la Distribuidora. 032998600, 136

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE

LA INFORMACION:

(30/09/2018)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ING. FABIAN ABRIL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SECCIONES DE CLIENTES Y PROCESAMIENTO Y FACTURACION

CORREO DEL

ol DELA

DELA

fabri@eeasa com.ec

NUMERO TELEFONICO DEL

o DELA

DELA

(03) 299-8600, 136

2de2

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., EEASA



mailto:fabril@eeasa.com.ec

