EEASA

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o - disponibles de atencién
- c Direccién y teléfono dela | '*P" : Nimero de
. Requisitos para la usuarios del . presencial Numero de . "
Cémo acceder al servicio N L . " . oficina y dependencia N N . ciudadanos/ciudad
. obtencién del servicio Horario de atenci6n al Tiempo estimado de servicio (Detallar si es por - - ciudadanos/ciudadan -
. (Se describe el detalle del ho R 8t e . . que ofrece el servicio a7 stes Servicio Link para descargarel | - anas que Porcentaje de
Denominacién . i . (Se debera listarlos | Procedimiento interno publico respuesta (Describirsies | Oficinas y dependencias | A ventanila, oficina, " y Link para el servicio | as que accedieron al .
No. 2R | pescripcion del servicio | proceso que debe seguir la ¢ - ! € ° Costo * ! ¥ (link para direccionar a la < e Automatizado formulario de « i« u >ror accedieronal | satisfaccion sobre el
del servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, para ciudadania | que ofrecen el servicio ORI 2 brigada, pagina web, " @ por internet (on line) | servicio en el ltimo. "
oel ciudadano para la - s . pégina de inicio del si pes (Si/No) servicios. servi uso del servicio
> e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) engeneral, o correo electrénico, chat en periodo "
obtencién del servicio). € web y/o descripcion | ‘ acumulativo
donde se obtienen) personas o linea, contact center, call (trimestral)
naturales, center, teléfono
personas institucion)
Planta baja del edifici principal
de a EEASA, 12 de noviembre y
1. Recepcién del documento, Espejo, Agencia Quero: 17 de
rormato de 1. Presentacion de 2. Direccionamiento de la Abri, barrio El Recreo, Sucursal
Pt documentacion en Presidencia solicitud al drea mato, ilaro,pelico patat, | VYO Pyo, 27 defebreroy | Jenlos puntosd
OIe |, cermien paraslkar|cocuta aicomatrzo ) comspandiente 08003 1800 unes Losdefidosenla_rersonasnturasy (A2 Pl et aate, L) [eopresencitentospuntos de romurosouemoce
accesoala resentacion del documento in costo afios, Quero, Puyo, Palora atencion al cliente ubicados en si ACCESO ALA INORIAGION
b eceesonts informacién piblica Agencias: Pilaro, Pelilo, 1. Presentacitn del o "©13. Informe de Ia respectiva viernes) i cost REGULACION No. 004/01juridicas 2o, Quero, PuYo-PAIOTY | patora, Av. larra Morana [ epcion ! cliente ubicad vty Noapuica ° ° 0%
i Patate, Baftos, Quero, Puyo, srea. ena Santiago, Sucursal Mayor Tena | ™"
publica Tena y Palora, 4. Entrega de informacion Vicente Rocafuerte y orge
solicitada. Carrera Andrade, Barrio
Aeropuerto Ne1  tf: general
032098600, 136
Sise encuentra en bajo
Voltaje dentro de la zona
1. Generacién de la solicitud de de servicio de 200
inspeccion para nuevo servicio. metros desde un
2. Jefe de Grupo de transformador de
1. Solicitud para un nuevo. | Inspectores, asigna a los distrbucion exstentey
2. Escritura legalmente inscrita_[nspectores las inspecciones a con carga declarada
o carta de pago delimpuesto [ efectuarse de acuerdo al menor o fgual a 12kW:
predial calendario establecido por Residencial: zona
1 bresentacion de 3.Cédulade ciudadaniay  [sector. urbana USS$ 59y zona Planta baja del edifici principal
e e elcenyo|PaPeteta de votacion. 3. Elinspector se dirige al sitio urals USS 51,85 A parti del pago del de a EEASA, 12 de noviembre y
A 4. Faciltar el cédigo tnico | asignado, realiza el Comercial: zona urbana presupuesto Espejo, Agencia Quero: 17 de
megradodeencional Gl ocomlcugN dela | leantamiento do dtos de U5t 7oy sonarirl | corecpondlente,n i art ElResreo,Sucrsal
Requerimiento parata o raareio Plare, ey | ¥vienda mis crcana (Ref. de | campo,procesa a nspecciony Uss 70 zona urbana 4 dias smbato, pilaro, pelleo, Patate, | MAYOT PUY0, 27 de febreroy
i o Pilaro, Pelieo, 1, bicacion). materiales a utiizar para la Pelilco: 81002 16h30 | para el resto de tarifas, | hébiles y en a zona rural | Personas naturales y | Ao, Plaro: Pelileo, Patate, |y, 1o pgencia sucursal | pilaro, pelieo, patate, Bafios,
uevo senvicio | provisién del servicio de atate, Bafios, Quero, Puyo, 3 afios, Quero, Puyo, Palora si
2o provison oel 4 Patate Safos, Quero: PUYO: 5. Solo para servicios delsector |dotacion del servico de energla|  (martesasibadol | depende de apotencia | 6 dias hibiles, ypara |juridicas Sanos, Quero. Puyo: PaIOTY | patora, Av. larraMorana [ Quero, Puyo, Paloray Tena Noapuica Noapuica 921 3583 82%
energia eléctrica. enay Palora residencial,se requierela [ eléctrica instalada consignada en | Casos especiales son los ena Santiago, Sucursal Mayor Tena
- o adecacion delcircuito eléctrico (4. Jefe de Grupo Inspectores, lainspeccidny/o censo | definidos en la Vicente Rocafuerte y orge
oversprobadols K ot Verfcsla nformacon e dserea. | sesuAGONNo Carrs Ararae Baro
speceen sfectuads, cncelr procesada por lespectar; Maalcssicantes, o517 reroporto 14 4 genra
presup P Para el caso de arrendatarios: | decir, materiales, cuyo suministro en bajo 032998600, 136
requerimiento de extensiones Voltsje se encuentre a
3 6n de autorizacién : un radio superior a 200
delduefio del bien inmueble. | distancias, CUEN adjuntas, metros desde un
7, Contrato de arrendamiento. [ nimero de poste, etc, y transformador de
aprucba dando paso al CIAC distribucién existente,
para que cobre el respectivo Serén responsables de
presupuesto. los costos de extensién
dered,
1. Generacien de la solictud de
inspeccion para nuevo servicio.
1. No registrar deudas 3 Jefe de Grupode
pendientes conla Empress, [ "9 58122108
2. Cédula de ciudadaniay inspectores las inspecciones a Planta baja del edificio principal
papeleta de votacién. clectuarse de scuerdoa) Apartir del pago del de la EEASA, 12 de noviembre y
3.Escritura legalmente inscrita | 21endario establecido por presupuesto Espejo, Agencia Quero: 17 de
1. Solicitar en el Centro o carta de pago de impuesto 351" , Cambio de medidora | correspondiente, en la Abrilbarrio Bl Recreo, Sucursal | e
Integrado de Atencién al predial (para cambio de 3. Elinspector se dirige al sitio 220 voltios para el zona urbana & dias Mayor Puyo, 27 de febreroy |- &
o 4. |cambio desitio, cambio de asignado, realiza o Patate y Quero: 08h00 2 . Ambato, Pilaro, Pelieo, Patate, atencion al cliente ubicados en
Modificacion de i Cliente, CIAC o cualquier punto |domicilo). sector residencialsin | habiles y en la zona rural i Atahualpa,Agencia Sucursal
3 domicilo, rectificacion de ! datos de viernesy v Personas naturales y j{ Bafios, Quero, Puyo, Paloray Ambato, si NO APLICA NO APLICA 2631 10.459 100%
servicio exisente [ 107101 ORI 98 1 o, |2 atencion al clente 4. Faciltar ‘ ooy costoaexpecion del | 6 dias habiles,y para fane Palora, Av. Ibarra Morona e e, patate, Bafios,
d . eléctrico nacional CUEN de | €2TP procesala nspeccony cambio de domicio, | casos especiales son los santiago, Sucursal Mayor Tena | P P81, Faate Bano
vivienda més cercana (Ref. de | M2teriales 2 utlzar para e cambio de sitio USS 35. definidos en la Vicente Rocafuerte y Jorge - Puver v
ubicacién) servicio exstente REGULACION Nro. Carrera Andrade, Barrio
4. Contrato de arrendamiento y | * J61¢ d¢ Grupo Inspectores, 005/ Aeropuerto Ne1  tf: general
autorizacion delpropietaro del |*¢1iea la nformacién 032998600, 136
b inmueble (en caso de ser | 70¢e5242 por elinspector; e
arrendatario) decir, materiales,
requerimiento de extensiones
de red con estructuras,
cictancie C1IE adinmtac
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EEASA

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o i disponibles de atencién .
- c Direccién y teléfono dela | &P 3 ) Nimero de
. Requisitos para la usuarios del presencial: Nimero de . "
C6mo acceder al servicio 2 . ” . o oficina y dependencia ) ciudadanos/ciudad
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode|  servicio o (Detallar si es por s . ciudadanos/ciudadan .
o (Se describe el detalle del , e b o . que ofrece el servicio e ofie Servicio Link para descargarel | - " anas que Porcentaje de
Denominacién - - ) (Se debera listarlos | Procedimiento interno publico respuesta (Describir si es nas y A ventanilla, oficina, " Link para el servicio | as que accedieron al " |
No. 2N pescripci6n del servicio | proceso que debe seguir la ) ‘ ! e ° Costo ’ ) . (link para ala ’ - Automatizado formulario de N : "~ e accedieronal | satisfaccién sobre el
del servicio 8 requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | para ciudadania | que ofrecen el servicio cpara cirecclonar 2 = | brigada, pagina web, " o por internet (on line) | servicio en el ditimo >
oel ciudadano para la " o . pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicios ) uso del servicio
- e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) en general, e correo electrdnico, chat en periodo
obtencién del servicio). ) web y/o descripcion | _ acumulativo
donde se obtienen) personas linea, contact center, call (trimestral)
manual) :
naturales, center, teléfono
personas institucién)
Requisitos:
Cédula de ciudadania del titular
del suministro y cédula de
ciudadania del conyugue
(opcional papeleta de votacién
para quién haya cumplido 65
afos)
€l descuento es del 50% del
costo de la energia eléctrica
1.Para los casos delos hasta 120kWh Planta baja del edificio principal
subsidios por tercera edad y. de la EEASA, 12 de noviembre y
por discapacidad, deben b) Por discapacidad 08100 18:00 funesa Espejo, Agencia Quero: 17 de
a) Subsidio por tercera edad.  solicitar en el Centro Integrado | equisitos: 1. Generacién de solicitud de erney Abril, barrio E| Recreo, Sucursal
4 |Subsidios & e Carnet emitido por el g P (martes a sabado) Sin costo Inmediato Personas naturales [ Bafios, Quero, Puyo, Paloray Pae por tercera edad y por si NO APLICA NO APLICA 2631 2249 100%
d) subsidio por coccién cliente. Para el resto de Ministerio de Salud Pablica (a | de 1a emisién de la proxima Palora, Av. Ibarra Morona
5 - Patate y Quero: 08h00 a Tena discapacidad, es presencial.
eficiente. subsidios, su aplicacion es. partir del 30% de porcentaje de | factura de consumo de energia 16h30 (martes a viernes Santiago, Sucursal Mayor Tena
) Subsidio cruzado. automitica conforme al discapacidad-50% descuento | eléctrica omingo) v Vicente Rocafuerte y Jorge
consumo. del consumo de energia 5 Carrera Andrade, Barrio
eléctrica y valor de Aeropuerto N°1  tif: general
comercialzacién, no incluye 032998600, 136
terceros).
€l consumidor, dnicamente
percibirs un susbsidio entre fa
tercera edad y por
discapacidad, el cudl fa Empresal
determinar automticamente,
el de mejor descuento.
Una vez presentada la solicitud, Planta baja del edificio principal
L sol o Oficio dirigido a la Empresa, | 5@ realiza la inspeccion en'sitio | 08:00 a 18:00 (lunes a de la EEASA, 12 de noviembre y
son instalacones directassin [+ 1T &1 Ceniro especificando el tipo de ¥ se determina a carga y viernes) s 30 , € 17de e I en los puntos de
medidor. Podrn ser e e meneion senvicio que requiere mateia a utizar en caidad de |  pelieo: sho0a 1eh3o | 159 20Por conexén Ambato, Pilaro, Pelieo, Patate, [Abril barrio El Recreo, Sucursal | atencién al cliente ubicados en
5 |servicio eventual |concedidos para satisfacer " lente, Cl “”‘““ lquier punto | onofasico, bifésico o alquiler, se elabora el (martes a sabado) ;““ material EZV “"“‘“ 48horas Personas naturales y j| Bafios, Quero, Puyo, Paloray | Mayor Puyo, 27 de febreroy | Ambato, si NO APLICA NO APLICA 278 914 100%
requerimientos eléctricos hasta | 1€ 2tencion al cliente. trifésico), ubicacién y tiempo. | Presupuesto respectivoy una | patate y Quero: 08hooa |° €18 E”‘ Z“ 2k Tena Atahualpa,Agencia Sucursal | Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
6 meses. Autorizacion municipalsise | vez cancelado dicho valor, se | 16h30 (martes a viernes y | P0!¢"2 Instalada. Palora, Av. Ibarra Morona Quero, Puyo, Paloray Tena
trata de locales para feriaso | Procede con la instalacion. domingo) Santiago, Sucursal Mayor Tena
fiestas, Consumidor debe proveer Vicente Rocafuerte y Jorge
Planta baja del edificio principal
de la EEASA, 12 de noviembre y
Consiste en la suspencién Una vez que la Empresa 08:00 a 18:00 (lunes a Espejo, Agencia Quero: 17 de
definitiva del servicio de 1. Solcitar en el Centro 1. No registrar deudas procede con el retiro del viernes) Abril, barrio El Recreo, Sucursal (. o cor o) en los puntos de
suspension il Imegradodeprencibna vesconlampresa, [2516m2de medday e | g gt senan mbat, i, ptie,ptate, | VYO POV 27 deEbrero | o en
6 |definitivadel el consumidor, paralocualla [ o1 T D e 2. Cédula de ciudadaniay e e (martes a sabado) Sin costo Inmediato Personas naturales y j| Bafios, Quero, Puyo, Paloray P“a “a:a' I:e"”:ﬂ ueursa| si NO APLICA NO APLICA 21 392 100%
servicio Empresa estd en la obligacign | 1% 21NN 2l cliente papeleta de votacion del titular | PSS 5 PTOCHCE 00 1 Patate y Quero: 08h00 a Tena Sa lora, VS arra ! N‘I’“’"ET Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
de devolver el depésito en del suministro. soticitud de devolucion de 16h30 (martes a viernes y antiago, Sucursal Mayor Tena | oo o puyo, palora y Tena
arantia. valores por concepto de domingo) Vicente Rocafuerte y Jorge
& depdsito en garantia & Carrera Andrade, Barrio
Aeropuerto N1 tif: general
032998600, 136
Planta baja el edificio principal
A partic del pago del de I3 EEASA, 12 de noviembre y
Sila Empresa o el consumidor y presupuesto Espejo, Agencia Quero; 17 de
Cambio de constata que el o los postes /o | 1. Solictar en el Centro La Empresa registracl 08:00 ’m‘::i"‘“”“ 2 correspondiente, enla o, barroElRecreo, Sucursl | L
. 4 6nno ntegrado de Atencidn a requerimiento através de zona urbana 4 dias ayor Puyo, 27 de febrero
P e icgrado e Mencion ! eauerimiento o raves ol Pelieo: 8h00a 16030 [ paona urbana d s Ambato, ilaro, Peleo, Patat, [ woror P 274 FBTETO ¥ | yoncignafcliente ubicados en
7 (o ferndinis fnte, CAC o cusl [— ¥ asina érden (matesasibado) | 20PN de12 bl € 20m8 g aturaes y  atos, Cucra o, Ploay | P2 Agenca Sucursal L 5 NossuCA o sevca 0 17 1%
servicio, en razén de que se encuentra | de atencion alclente. rabajo  DISTRIBUCION para |, (oEs 553806 nspeccion 6 dias habiles, y para ; palora, Av lbarraMorona [0
reubicadéno [en malstado o por ferza inpecaény posterir ey Quero 081000 casoscspecialssonos Santago,Sucrsl My Tena | P12 Pello, Patte, B,
retiro de redes | mayor necesitan ser ejecucion o ‘;“”‘ES v definidos en la Vicente Rocafuerte y Jorge ero, puyo, Paloray Tena
reubicadss. fomingo REGULACION Nro, Carrera Andrade, Barrio
005/17 Aeropuerto Ne1 tif: general
032998600, 136
L2 Empresa realiza una Planta baja del edificio principal
Lo consumidores coyos inspeccién para fa verificacion de I3 EEASA, 12 de noviembre y
Oficializar el requerimiento ala | - de s artefactos dafiados, y Espejo, Agencia Quero; 17 de
artefactos eléctricos o 1. Solicitar en el Centro Empresa, Copias | paralelamente solicita un 08,002 18:00 (lunes » Abril, barrio El Recreo, Sucursal
lectrénicos hayansufrido [+ S1CIaren 8 Cerre viernes) e s 2! | s presencial n los purtos de
Reconocimiento |daospor causas mputabes . |0y 0l 0 i buno | propedad facura de s | Disbuion,yen el csoque | "SI 81003 16030 Losdeiidos en'a most, i, plie, Pt | LG naldente bicacosen
8 e Ia Distribuidora, éste iltimo o ier propeced, ! . b (martesassbado)  [sin costo Personas naturalesy jf Bafos, Quero, Puyo, Paloray o Ambato, i NO APLICA NO APLICA 1 37 100%
" de atencion al cliente. mismos REGULACION No. 001/17 Palora, Av. Ibarra Morona " "
Indemnizaciones [tiene Ia obligacion de 08002 Tena Pillaro, Pelieo, Patate, Bafios,
", juramentada con a cual se procede conla Santiago, Sucursal Mayor Tena
reconocer los daros incurridos . 16h30 (martes a viernes y Quero, Puyo, Paloray Tena
" demuestra propeidad sobre los [ indeminizacién. Es preciso Vicente Rocafuerte y Jorge
por reparacién de los equipos e domingo)
" equipos afectados. sefialar, que la reparacion de Carrera Andrade, Barrio
/o aparatos electrénicos.
los equipos se los realiza previa Aeropuerto N°1 tif: general
autorizacion de a Distribuid 032998600, 136
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Noaplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (30/11/2018)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ING. FABIAN ABRIL
DELA DELA ION DEL LITERAL d): SECCIONES DE CLIENTES Y PROCESAMIENTO Y FACTURACION
corRE0 DELOLA DELA DE LA INFORMACION:
INUMERO TELEFONICO DEL O LA DE LA DE LA (03) 299-8600, 136
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