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Denominacién
del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

[Procedimiento interno que|
sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tipo de

usuarios del
servicio

Tiempo estimado de (Desbicles

respuesta " p
(Horas, Dias, _|Para ciudadania en
Semanas) general, personas
naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada, |
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

[Servicio Automatizado|
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios|

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de

s que accedieron al
servicio en el iltimo.
periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudad

accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

[Formato de

1. Presentacion de
Jdocumentacion en Presidencia
matrizo

para solicitar
informacion publica

|agencias: pillaro, Pelileo, Patate,
pafios, Quero, Puyo, Tena y
palora.

J1. Presentacién del documento

J1. Recepcion del documento.
J2. Direccionamiento de la
Jsolcitud al drea corrspondiente.
3. Informe de Ia respectiva érea.
Ja. Entrega de informacién
Jsolcitada.

08:00 2 18:00 (lunes a
viernes)

Sin costo

Los definidosenla  [Personas naturalesy
REGULACION No. 004/01 uridicas

[Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate,
Barios, Quero, Puyo, Paloray

Planta baja del edificio principal
|de Ia EEASA, 12 de noviembrey
Espeio, Agencia Quero: 17 de
|Abril, barrio EI Recreo, Sucursal
[Mayor Puyo, 27 de febrero y
|atahualpa,Agencia Sucursal
Palora, Av. Ibarra Morona
[santiago, Sucursal Mayor

[Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
|carrera Andrade, Barrio
|neropuerto Ne1 . general
lo32998600, 136

Es presencial en los puntos de
Jatencion al cliente ubicados en
lambato,

NO APLICA

ara la provision

Jdel servicio de energia eléctrica.

1. Presentacion de
Jdocumentacién en el Centro
integrado de Atencion al Cliente,
JciAC del edificio matriz o
agencias: pillaro, Pelileo, Patate,
Barios, Quero, Puyo, Tenay.
palora.

2. Una vez aprobada la
nspeccion efectuada, cancelar
Jel presupuesto respectivo.

JL. Solicitud para un nuevo.
[2. Escritura legalmente inscrita o
arta de pago del impuesto
Jpredial,
/3. Cédula de ciudadania y
lpapeleta de votacicn.
fa. Facilitar el cédigo dnico

é UEN de la

J1. Generacion de la solicitud de
[nspeccion para nuevo servicio.
J2.Jefe de Grupo de Inspectores,
Jasigna a los inspectores las
finspecciones a efectuarse de
Jacuerdo al calendario
Jestablecido por sector.

3.l inspector se dirige al sitio
Jasignado, realiza el

jvienda més cercana (Ref. de
Jubicacion).

5. Solo para servicios del sector
Iresidencial, se requiere la
ladecacién del circuito eléctrico
interno a 220 valtios.

Jpara el caso d

Jcampo, procesa la inspeccion y
Imateriales a utilzar para la
Jdotacién del servicio de energia
Jeléctrica.

Ja. Jefe de Grupo Inspectores,
lverifica a informacién
Jorocesada por el inspector; es

Presentacion de autorizacion
el duefio del bien inmueble.
I7, Contrato de arrendamiento.

Jdecir, materiales,

Jde extensiones de red con

Jestructuras, distancias, CUEN

Jaciuntas, nimero de poste, etc,
aprueba dando paso al CIAC

Jpara que cobre el respectivo

Jpresupuesto.

Pelileo: 8h00 2 16h30
(martes a sabado)

voltaje dentro de la zona
|de servicio de 200 metros
desde un transformador
de distribucién existente
v con carga declarada
menor o igual a 12kW:
Residencial: zona urbana
US$ 59y zona rural: US$
51,85
Comercial: zona urbana
US$ 78,80y zona rural
Us$ 70.
Para el resto de tarifas,
depende dela potencia
instalada consignada en
Ia inspeccion y/o censo o
proyecto eléctrico.
Aquellos solicitantes,
cuyo suministro en bajo
voltaje se encuentre a un|
radio superior a 200
metros desde un
transformador de
distribucién existente,
Jseran responsables de los|
costos de extension de
red

[Aquellos nuevos servicios|
en medioy bajo voltaje,
seran responsables los
solicitantes de asumir el
financiamiento de todas

A partir del pago del
uesto
correspondiente, en la
z0na urbana 4 dias.
habiles y en la zona rural
6 dias habiles, y para
casos especiales son los
fefinidos en la
[REGULACION Nro. 005/17

Jpersonas naturales y
juridicas

[Ambato, Pillao, Pelleo, Patate,
Baiios, Quero, Puyo, Palora y

Planta baja del edificio principal
|de Ia EEASA, 12 de noviembre y
Espeio, Agencia Quero: 17 de
|Abril, barrio EI Recreo, Sucursal
[Mayor Puyo, 27 de febreroy
|atahualpa,Agencia Sucursal
Palora, Av. Ibarra Morona
lsantiago, Sucursal Mayor

[Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
|carrera Andrade, Barrio
|neropuerto Ne1 . general
l032998600, 136

Pilaro, Pelileo, Patate, Bafios,
|auero, Puyo, Palora y Tena

NO ApLICA

NOAPLICA

850

3,969

88%

IModificacién de
ervicio existente

Jcambio de sitio, cambio de
Jdomicilio, rectificacién de
J2cometida, cambio de medidor.

1. Solicitar en el Centro
integrado de Atencion al Cliente,
fcIAC o cualquier punto de
atencion al cliente.

J1. No registrar deudas

lpendientes con la Empresa.

l2. Cédula de ciudadania y

lpapeleta de votacion.

J3. Escritura legalmente inscrita o
arta de pago de impuesto

Jpredial (para cambio de
jomiciio).

la. Facilitar el cédigo dnico

feléctrico nacional CUEN de la
jvienda més cercana (Ref. de

Jubicacion).

fa. Contrato de arrendamiento y

fputorizacién del propietario del

Jbien inmueble (en caso de ser

forrendatario)

[T-Generacion de la soliitud de
[nspeccion para nuevo servicio.
J2. sefe de Grupo de Inspectores,
Jasigna a los inspectores las
[nspecciones a efectuarse de
Jacuerdo al calendario
Jestablecido por sector.
3.l inspector se dirige al sitio
Jasignado, realiza el
levantamiento de datos de
Jcampo, procesa la inspeccion y
Imateriales a utilizar para el
Jservicio existente.
Ja. Jefe de Grupo Inspectores,
erifica la informacion
Jprocesada por el inspector; es
Jdecir, materiales, requerimiento
Jde extensiones de red con
Jestructuras, distancias, CUEN
Jacjuntas, nimero de poste, etc,
IV aprueba dando paso al CIAC

Jpara que cobre el respectivo

Patate y Quero: 08h00 a
16h30 (martes a viernes y
domingo)

|cambio de medidor a 220
voltios para el sector
residencial sin costo a

expecion del cambio de

[domicilio, cambio de sitiol

35,

A partir del pago del
presupuesto
correspondiente, en la
zona urbana 4 dias
hbiles y enla zona rural [Personas naturales y juf
6 dias habiles, y para
casos especiales son los
definidos en la
[REGULACION Nro. 005/17

[ambato, pillaro, Pelileo, Patate,
Bafios, Quero, Puyo, Paloray

Planta baja del edificio principal
|de I EEASA, 12 de noviembre y
Espeio, Agencia Quero: 17 de
|Abril, barrio El Recreo, Sucursal
[Mayor Puyo, 27 de febreroy
|atahualpa,Agencia Sucursal
Palora, Av. Ibarra Morona
[santiago, Sucursal Mayor

[Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
|carrera Andrade, Barrio
leropuerto Ne1  ti: general
l032998600, 136

Es presencial en los puntos de

Jatencién al cliente ubicados en
mbato,

Pillro, Pelileo, Patate, Bafios,

lauero, Puyo, Palora y Tena

No ApLIcA

No ApLicA

17,343

89%

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., EEASA
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Tipo de
beneficiarios o Tipos de canales
. usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion . Nimero de
i Requisitos para la Nuamero de
Como acceder al servicio - 2 X s ) . servicio oficina y dependencia que presencial: > ciudadanos/ciudad
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P . N "
. (Se describe el detalle del el ) (Describir si es 5 ofrece el servicio (Detallar si es por § . . . ) anas que Porcentaje de
Denominac - ¢ (Se deberd listar los piiblico respuesta * | Oficinas y dependencias | e ser erallar sl servicio Automatizado| Link para descargar el | Link para el ses s que accedieron al s Porcent
No. n del servicio |proceso que debe seguir la € : ° Costo t para ciudadania en| 135 | (jink para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| 2 2 N te ron accedieronal | satisfaccion sobre el
del ser A requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | {7 Par Creccionar o (si/No) formulario de servicios| por internet (on line) | servicio en el iltimo b o
o el ciudadano para la < £ ¢ general, personas pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo " servicio uso del servicio
> ra obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) det s e < periodo °
obtencion del servicio). ¢ naturales, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, ; acumulativo
donde se obtienen) ales (trimestral)
personas juridicas, manual) contact center, call center,
ONG, Personal teléfono institucion)
Médico
IRequisitos:
edula de ciudadanfa del titular
el suministro y cédula de
iudadania del conyugue
lopcional papeleta de votacisn
Ipara quién haya cumplido 65
os)
el descuento s del 50% del
osto de la energia eléctrica
hasta 120kwh.
Io) Por discapacidad
[Requisitos: planta baia del edificio principal
; Pora los ‘a:"z“;"" subsidios Formulario de solicitud lde la EEASA, 12 de noviembre y
or tercera edad y por armet emitido por el Ministerio e<peio, Agencia Quero: 17 de
) subsicio por ercera ecag.  [{5coPaciad deben solearen e saud ubiica (a partr del |y Generscion desolctug e | %9909 1500 (unesa JAbril, bario €l Recreo, Sucursal
Jb) subsidio por discapacidad. & [0% de porcentaje de |descuento en planilla " [Mayor Puyo, 27 de febreroy
) it ot o ! Clente, CIACo cuslauier  Liscapacidad-50% descuento del 5 anteacén ivmeciota o partc | 7elle0: 81002 16030 Jambato, Pilaro Peleo, Patate, [{9V°7 BV 57 £ EEIAY. para os casos de o subsidios
4 [subsidios " ounto de atencion al diente.  |consumo de energia eléctrica . (martes a ssbado) sin costo Inmediato lPersonas naturales  [Bafos, Quero, Puyo, Palora y i’ oor tercera edad y por s no apuica Ino apuica 29 1,491 100%
) subsidio por coccion ¥ [de a emisicn de la proxima o palora, Av. Ibarra Morona o
o para el resto de subsidios, su Latorde comerdalzacién, no [icturs e somsuma de energia | 721216 ¥ Qero: 08h00 a ena Caminse,Surareat Vimpor [discapacidad, es presencial.
licacion ti h jern g
o) subsidio cruzado. oo oo oo fcluye terceros), lelectrica ‘Zjﬂf;":‘e”” ey [Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
2 ) G |carrera Andrade, Barrio
el consumidor, dnicamente IAeropuerto N1 tif: general
Jpercibirs un susbsidio entre la lo32008600, 136
ercera edad y por discapacidad,
I cusl a Empresa determinard
loutomaticamente, el de mejor
escuento.
) Subdisio tarifa dignidad, se
plica a quienes registren
onsumos hasta 110kWh y cuya
frecuencia minima de consumo
fes de 6 meses en un afo, incluye
fel mes corriente, no se reconoce
0 kWh (Ref. Resolucién No.
|ARCONEL 098/15)
lUna vez presentada la solcitud, g:;:,?:z:}\:é g
[ soictorenciceneo oo oo empress, 10212 lo mpeccinen siioy | 0503 1500 unes2 b, s e, St [ s
son instalaciones direct; integrado de Atencion al Cliente,fespecificando el tipo d i rmina la earga y mater o Juss 30 don m ; [Mayor Puyo, 27 de febrero resenclalen 1os pun
eicor. Podrin ser concedidos|IAC o cunauter punto de | e reauiore (monaisice, [P utiizaren calidad de alquier, | - pelico: 81002 1630 058 30 por conexion més [Ambato, Pilro, Pelilco, Patate, o™ V%21 °& E0 Y fatencion al cliente ubicados en
5 Jservicio eventual cualauter p auiere { "y [ elabora el presupuesto (martes a ssbado) lalesy 4ghoras viu[Bafios, Quero, Puyo, Paloray lba.ne lambato, si o apuica no apuica m 937 100%
oara satisfacer requerimientos [atencién al cliente. bifssico o rfdsico), ubicacion y lenergia en base ala palora, Av. Ibarra Morona .
e empo frespectivo y unavez cancelado | Patate y Quero: 08hooa [*°7E% €0 225 2| [rena o e o Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
s ldicho valor, se procede conla [ 1630 (martes a vieres y [ e |auero, Puyo, Paloray Tena
[putorizacien municipalsise [N EOn S PrOcEER AR | 1610 e [Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
rata de locales para ferias o~ ["%22c1°7 Bonsumicor ¢4 & |carrera Andrade, Barrio
iestas. P s |Aeropuerto N#1__tIf: general
planta baja del edificio principal
lde la EEASA, 12 de noviembre y
luna vez que Ia Empresa procede espeio, Agencia Quero: 17 de
s 08:00 2 18:00 (lunes a
consiste enla suspencion . Solicitar en el Centro Jcon el retiro del sistema de [Abril, barrio El Recreo, Sucursal
cinitiva del servcio de energia [integrado de Atencion al Clente, 1 N reistrar deudas Imedida y reingreso del mismo a viernes) Viayor Puyo, 27 de febreroy |C¢ Presencial en los puntos de
uspension et sotciads et e e e oo e [pendientes con la Empresa. [M°03 Y @E1SS0 4B MSOR | piieo: 8ho0 a 16h30 [Ambato, Pilaro, Pelilco, Patate, o™ V%27 °& 0 Y fatencion al cliente ubicados en
6 |aefinitiva del ¢ i Cédula de ciudadania y " o (martes a ssbado) Sincosto Inmediato yiu[Bafios, Quero, Puyo, Paloray lba.ne lambato, si no apuica no apuica a3 257 100%
consumidor, para lo cualla fatencién al clente. Jprocede con a soliitud de palora, Av. Ibarra Morona .
ervicio X lpapeleta de votaci6n del titular Patate y Quero: 08h00 a [rena Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
empresa estd en la obligacion del ldevolucién de valores por Jsantiago, Sucursal Mayor
: , el suministro 16h30 (martes a vieres y lauero, Puyo, Palora y Tena
Jaevolver el depésito en garantia lconcepto de depésito en Saminan) [Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
Jgarantia omingo) |carrera Andrade, Barrio
[Aeropuerto Ne1tif: general
lo32098600, 136
Pranta baja del edifcio principal
L e
i 12 Empresa o el consumidor [ (o 08:002 1800 (lunes a presupuesto A e e
cambio de postes, Jconstata que el o fos postes y/o |1 5" e Clien lLo Empresa registra el viernes) correspondiente, enla ? o es presencial en los puntos de
mola coldia del - [rees de distribucion no bindan €872 de Atencién a clente, través del 6030 [ e 20na urbana 4 dias lambato, Pillaro, Pelleo, Patate, [yiorc" P¥o:27 de FESrero N foioncion af cliente ubicados en
7 fenicio, a suiciente seguridad en razon |07° vl P INinguno 51SS0L y asigna érden de trabajo|  (martes asdbado)  |DPer % habiles y enla zona rural fios, Quero, Puyo, Paloray (12 2IPe ESAR Bensal fambato, si Ino apuca Ino apuica 2 m 19%
reubicacion o fde que se encuentra en mal la DISTRIBUCION para inspeccion | Patate y Quero: 08hooa | 6 dias habiles, y para [rena . Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
. Jsantiago, Sucursal Mayor
retiro de redes  festado o por fuerza mayor I posterior ejecucion 16h30 (martes a vieres y casos especiales son los e e feor Jorge|QUr0. Puyo, Paloray Tena
necesitan ser reubicadas. domingo) definidos en la |Comera pnrade pano e
[RECULACION iro. 005/17 IAeropuerto N1 tif: general
l032998600, 136
La Empresa realiza una planta baja del edificio principal
! i inspeccion para la verificacion lde 12 EEASA, 12 de noviembre y
o e oo Oficalizar el equerimientoala | - de los artefactos daiados, | g 010 e 5 espeio, Agencia Quero: 17 de
. Solicitar en el Centro Empresa. Copias | paralelamente solicta un 2 2 [Abril, barrio EI Recreo, Sucursal
electronicos hayan sufrido dario A fernes) es presencial en los puntos de
integrado de Atencion al Cliente, | - de sus respectivos titulos de | informe al departamento de. ' viayor Puyo, 27 e febreroy
Reconocimiento [por causas imputables a la Pelileo: 8h00 a 16h30 [Ambato, Pillao, Pelieo, Patate, Jatencion al cliente ubicados en
tab cIAC o cualquier punto de propiedad, facturadelos | Distribucin, y en el caso que la b Los definidos en la " |Atahualpa, Agencia Sucursal
8 de oistribuidora, éste tltimo tiene (martes assbado)  fsin costo jufBaios, Quero, Puyo, Palora y lAmbato, s o aeica no apuica 2 9 100%
o ztencion al cliente. mismos y/o declaracién | EEASA tuviere responsabilidad, REGULACION No. 001/17 palora, Av. Ibarra Morona " .
Indemnizaciones [la obligacion de reconocer los Patate y Quero: 08h00 a [rena Pillaro, Pelieo, Patate, Bafios,
s mcurridos por separacion juramentada con la cual se procede con la 16n30 martee s viemes Jsantiago, Sucursal Mayor loers, b oty ronn
porrep demuestra propeidad sobre los |  indeminizacion. s preciso v [Tena Vicente Rocafuerte y Jorge| 117 PU¥: Palora ¥
e los equipos y/o aparatos | domingo)
o e equipos afectados. sefalar, que la reparacion de los |carrera Andrade, Barrio
equipos se los realiza previa lAeropuerto Ne1  tf: general
autorizacion de la Distribuidora. lo32998600, 136
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No a)
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/12/2019)
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ING. FABIAN ABRIL
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d: SECCIONES DE CLIENTES Y PROCESAMIENTO Y FACTURACION
ICORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: {abri@esasa comec
IUMERO OlLA DELA DELA 16N: (03) 299-8600, 136
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