EEASA

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de atencién
Direccién y teléfono dela| **P" Nimero de
Como acceder al servicio | ReaUisitos parala ° 3 presencial: Nimero de "
‘obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de Y (Detallar si es por ciudadanos/ciudadan
(se describe el detalle del ofrece el servicio servicio Link para descargar el anas que Porcentaje de
No. | Penominacién o del servicio | process que debe soguiy | (5¢ deberd istarlos | procedimiento interno piblico . respuesta Oficinasy dependencias |\ * L RITE | ventanil, oficina, 2 . Link para el servicio | as que accedieronal | SRR | POEEEEEEE
“ | del servicio i d 3 que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, para ciudadania | que ofrecen el servicio G brigada, pagina web, por internet (on line) | servicio en el
a 0 el ciudadano para la . . pégina de inicio del sitio : (si/No) servicios servicio uso del servicio
abtencion de servce) | obtencion del sericioy semana y horarios) Semanas) en general, e y/o doscrpeion | 00 electronico,chat periodo s
| donde se obtienen) personas ) en linea, contact center, (trimestral)
naturales, call center, teléfono
personas institucion)
Planta baja del edificio principal
de a EEASA, 12 de noviembre y
1. Recepeién del documento. Espeio, Agencia Quero: 17 de
ot 1. Presentacion de 2.Direccionamiento de a Aoril barri B Recreo, Sucursal
ormato de documentacién en Presidencia solicitud al drea Mayor Puyo, 27 de febrero y.
L s soltar et e documeno | PR 06003 1500 (nes 3 e Lo detidoen s persons e |40 P, Pl Poates | i st |EPrsenl enlospuros de ; ronproscmpor roancn . . .
sece0zls | madan piblea e pilao, el reseacion dldocumento | 7 C e oo respectvs verne) 0 REGULACON No 004/ s s, Querc, P, P2 Yol A e waroma. | 1676601 lent bicads en anicn
i Patate, Barios, Quero, Puyo, irea Santiago, Sucursal Mayor Tena
publica Tena y Palora. 4. Entrega de informacion Vicente Rocafuerte y Jorge
solicitada. Carrera Andrade, Barrio
eropuerto Ne1 4 general
032998600, 136
Si5e encuentra en bajo
volajedentro de a zona
1. Generacién deIa solicitud de de senicio de 200
inspecion para nuevo senvici, eves deste
2. Jefe de Grupo de Inspectores, transformador de
1. Solicitud para un nuevo. P P distribucién existente
2. Escritura legalmente inscrita | 2552 los Inspectores las - v
o o et inspecciones a efectuarse de con carga declarada
:"d e B0 GELIMPUESIO. | scuerdo alcaendario menor o igual a 12kW:
rec establecido por sector. Residencial: zona urbanal
1 bresentoconde 3.Cotuadecuaadaniay [ FEPeCPOSECe USs 59 zona rural: Uss Planta baja del eificio principal
o |papelea devatacion. it e Apartir del pago del de a EEASA, 12 de noviembre y
Integrado de Atencidn al : ' levantamiento e datos de Comercial: zona urbana | Presupuesto Espelo, Agencia Queror 17 de
eléctrico nacional CUEN de la U5t 75,80 y somarorl | corespondiente, en'a Abril,barro € Recreo, Sucursal
Cliente, CAC del edificio matrz campo,procesa a nspeccion y 80y
© Agencias: Pillaro, Pelileo, vivtenda més carcana (Ref. de materiales a utilizar para la 7 zona urbana 4 dias Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate, Mayor Puyo, 27 de febrero y
2 Nuevo serito | FeuErentopar 1 roviian| 0 2T P PR caci), e e gl | PEHEG: 100336130 | o o et o, | by ez rra | ersons sy |70 P10 P19 P9 st sgenci ucursal | ilaro, e, ptae, s, S oAU oL Los2 3o ss%
e servicio de energa elétric, | 271 400" 5.Solo ara sevicios del sector | S0 0" (martes asibado) | Gapendo do i potenciy | 6 dias hbiles, y para | jurdicas oo Palora, Av. loarra Morona | Quero, Puyo, Paloray Tena nostucr tosue
esidencil se requiere | o Grupo spectores, ndioads consigmad an | <3505 especiales son los Santiago, Sucursal Mayor Tena
» Unaver probaca s adecaciondel cicuto elcrico | e de St Inpectores, o epercion o censo | definidos en'la Vicente Rocafuerte y Jorge
N o interno 220 voltios. <o eléct REGULACION Nro. Carrera Andrade, Barrio
inspeccién efectuads, cancelr procesada por el Inspector; es o proyectoelécric Acon Corera e garie
el presupuesto respectivo. decir, materiales, Aquellos solicitantes, ropuarto f: general
Para el caso de arrendatarios o en b 032998600, 136
equerimiento de extensiones cuyo suministro en bajo
N .| de red con estructuras, voltaje se encuentre a
6. presentacionceautrizacion |4 %1% SE it superion 200
del duefo delbien inmueble. o oo
7, Contrato de arrendamiento. | "°™°® de poste, etc, y e e
’ aprueba dando paso al CIAC transformador de
ara que cobre el respectivo distribucion existente,
presupuesto. serin responsables de
fos costos de extension
T Generacion de I solcitud de
inspecion para nuevo senvici,
2
oendiontescon I Erpresa, | 251800 aos nspectors as
2. Cédula de ciudadaniay Inspecciones a efectuarse de Planta baja del edifcio principal
papeleta de votacion. acuerdo al calendario Apartir del pago del de la EEASA, 12 de noviembre y
3. Escritura legalmente inscita | Stablecido por sector uesto Espeio, Agencia Quero: 17 de
1. Solicitar en e Centro o carta de pago de impuesto |- El inspector se dirigealsiio Cambio de medidora | correspondiente, en la bl barrio 1 Recreo Sucursal [
Combiode i, combiode | nte8rado de Atencién al predial (para cambio de wnado, ezl paatey Quero:Oahooa | 220W00sparacl | zona ubana 4 dias mbato,pilro,pelico, patate, | 2107 PUvo, 27 defebreroy | Pres1€l & los purtes de
lificacic . liente, C1é ualquier pur i levantamiento de datos de  residencis habil k rur: ; . M hualpa,/ i ursal
5 |Modicaconae | se o TDORE | clente, i o cusiquer punto. | domicilo) ey | 16830 (s s vinesy | 20 esidendl s | e enla tona rral Aahualpa Agenca sucursal | . ospuch osuch et 0740 100

servicio existente

acometida, cambio de medidor.

de atencién al clente.

4. Facilitr el codigo Gnico
eléctrico nacional CUEN de la
vivienda mss cercana (Ref. de.
ubicacion).

4. Contrato de arrendamientoy

ateriales a utlzar para el
servicio existente.

4. Jefe de Grupo Inspectores,
verifica a informacién

el inspector; es

propietario del
bien inmueble (en caso de ser
arrendatario)

decir, materiales,
requerimiento de extensiones
de red con estructuras,

domingo)

distancias, CUEN adjuntas,

costo a expecion del
cambio de domicilio,
cambio de sitio US$ 35.

Personas naturales y j{ Barios, Quero, Puyo, Palora y

6 dias hibiles, y para by

casos especiales son los
efinidos en la
REGULACION Nro.
005/17

Acropuerto Ne1  tf: general
032998600, 136

Pillaro, Pelleo, Patate, Baros,
Quero, Puyo, Palora y Tena

1de2

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., EEASA
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EEASA

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de atencién
. Direccién y teléfono de la| “*P" Nimero de
Como acceder al servicio | ReaUisitos parala ° > presencial: Nimero de . "
‘obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de Y (Detallar si es por ciudadanos/ciudadan
(se describe el detalle del ofrece el servicio servicio Link para descargar el anas que Porcentaje de
Denominacién . ©| (sedeberalistarios | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, Link para el servicio | as que accedieron al " .
No. N Descripcién del servicio | proceso que debe seguir N N - Costo " L (link para direccionar a la . Automatizado formulario - accedieron al satisfaccion sobre el
del servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, para ciudadania | que ofrecen el servicio brigada, pégina web, por internet (on line)
a 0 el ciudadano para la pégina de inicio del sitio (si/No) servicios servicio uso del servicio
" obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) en general, b correo electrénico, chat .
obtencion del ser ). N ‘web y/o descripci - A acumulativo
donde se obtienen) personas enlinea, contact center, (trimestral)
‘manual)
naturales, call center, teléfono
personas institucion)
a) Tercera edad:
Requisitos:
Cédula de ciudadania del ttlar
delsuministroy cécula de
cudadanta del conyugue
(opcional papeleta de votacién
pora quién hoya cumplido 65
aros)
€l descuento es del 0% del
1. Para los casos delos costo de a energia elécrica Planta baja del eificio principal
subsicios por tercera edad y | hasta 120kWh. de a EEASA, 12 de noviembre y
or discapacidad, deben Espelo, Agencia Quero: 17 de
08:00 3 18:00 lunes a
3) Subsidio por tercera edad. | soictar en el Centro ntegrado b} Por discapacidad 1. Generacién de solcitud de- o Abril,barro € Recreo, Sucursal
e st |peotes e v pary | Pelle0: 81002 6030 Ambato, pilaro,Peico, Patate, | 21" P01 27 9 €01€10V | para s casos e os subsidos
4 |Subsidios €) Subsidlo tarifa dlgnidac a Aplicacion inmediata a partic (martes a sabado) Sin costo. Inmediato Personas naturales | Bafios, Quero, Puyo, Palora y alpoAgencia sucursal por tercera edad y por si NO APLICA- NO APLICA- 2.646 2117 100%
a) Subsidio por coccién cient. Para el resto de Carnet emitido por el Ministeriode a emisicn de fa proxima Palora, Av.barra Morona
: | atatey uero: 08n00 2 Tena discapacidad, espresencial
efciente. subsicios, i del 2630 tmaren s Santiago, Sucursal Mayor Tena
P eléctrica. e v Vicente Rocafuerte y Jorge
consumo. discapacidad-50% descuento & Carrera Andrade, Barrio
del consumo de energ Aeropuerto o1t general
elctricay valor de 032998600, 136
comercializacién, no ncluye
terceros).
€l consumidor, inicamente
percibis un susbsidio enre la
tercers edad
discapacidad, e cudl a
Empresa determinars
1 de meior
Una ver presentada a soicitud, Planta baa del edificio principal
1a Empresa, 6 08:00 3 18:00 lunes a de a EEASA, 12 de noviembre y
1. Solicitar en l Centro g
Son instalaciones directas sin la cargay viernes) Espelo, Agencia Quero: 17 de | Espresencil enlos puntos de
medidor. Por L’;‘eg(’“;:z Atencién al encalidadde | pelileo: h00 2 1630 | U530 kel ‘f‘"em"‘ Ambato, Pilaro, Pelileo, Patate, | Abril, barrio £l Recreo, Sucursal | atencién al cliente ubicados en
5 " satstacer | O e |bifsico o isicol, ubicaciony |alauier, se dabora el (martes asibado) | 15 PEEEE SO 48 horas. Personas naturales v i Barios, Quero, Puyo, Paloray | Mayor Puyo, 27 de febreroy | Ambato, si NO APLICA NO APLICA 281 820 100%
requerimionos elécticos hasta oo, o nerla niase rens Atahusion Agencia Sucursal | ilaro,Pelio, Patte, Bafios,
6 meses. . se P Palora, Av. Ibarra Morona Quero, Puyo, Palora y Tena
{rata de locales para ferias o | rocede con I instalacion, domingo) Santiago, Sucursal Mayor Tena
iestas. Consumidor debe proveer cable Vicente Rocafuerte y Jorge
Planta baja del edficioprincpal
de a EEASA, 12 de noviembre y
Una vez que a Empresa Espejo, Agencia Qero: 17 de
nsiste en 2 suspencidn 18:00 lunes a 1
j; o el d° 1. Solicitar en el Centro 1 No registar deud procede con el retiro del 08002 18 oo; unes Abril barrio € Recreo, Sucursal | ¢, J e fos puntos
initiva del servicio de Integrado de Atencién al 1o registrar deudas sistema de medida y reingreso r Puy rer ® presencial en [os puntos de
supenson e st solcdapor TSRS RN | e, [Semede ey | G enan st it el | Y25 P 27 tbrroy | SR RO,
6 | definitiva del el consumidor, para lo cual la de MEI:CID" al :hen‘:e P 2. Cédula de ciudadania y Empresa, se procede. fm a {martes a sabado) Sin costo. Inmediato Personas naturales y ji| Bafios, Quero, Puyo, Palora y Pl al :BA;:E"(‘EM cursal Ambato, si NO APLICA- NO APLICA 226 368 100%
servicio Empresa estd en la obligacién papeleta de votacion del titular P I Patate y Quero: 08h00 a Tena alora, Av. Ibarra Morona Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
solicitud de devolucién de Santiago, Sucursal Mayor Tena
de devolver ¢l depbsito en del suministro, 16130 (martes a viernes y Quero, Puyo, Paloray Tena
pioty valores por concepto de ) Vicente Rocafuerte y lorge
depésito en garantia Carrera Andrade, Barrio
eropuerto Ne1 U general
Planta baja del edificioprincipal
Apartir del pago del de a EEASA, 12 de noviembre y
Sila Empresa o el consumidor presupuesto Espelo, Agencia Quero: 17 de
18:00 lunes a
Cambiode | constata que el o los postesy/o | 1. Slicitar en l Centro 1 Empres regiracl it correspondiente, enla Ao, bario B Recteo Sucursal [ e
mala | redes de disribucion Integrado de Atencidn al 2003 urbana 4 di Mayor Puyo, 27 de febrer
Coiuian oo o s |Gl i oconpae s s s | plleo 00816030 o, ey el et e, e Pt LS ERC 2 SR | atoncinl et ks o
7 » . IEr PUTE | Ninguno SISSOL y asigna érden de. (martes a ssbado) " . Personas naturales y | Bafios, Quero, Puyo, Palora y " Ambato, s NO APLICA NO APLICA 58 169 12%
servicio, en razén de que se encuentra | de atencién a cliente. o inspeccién 6 dlas hbiles, y para Tena Palora, Av. Iarra Morona gy, e, patate, Baio,
reubicacién o en mal estado o por fuerza . . casos especiales son los. ‘Santiago, Sucursal Mayor Tena g . M "
ero, Puyo, Palora y Tena
retiro de redes | mayor necesitan ser o e i domingo) definidos en la Vicente Rocafuerte y Jorge @ e v
reubicadas, & REGULACION Nro. Carrera Andrade, Barrio
05/17 eropuerto Ne1 U general
98500, 136
L2 Empresa realiza una Planta baja del edificio principal
inspeccion para a verifcacion de a EEASA, 12 de noviembre y
Los consumidores cuyos wpec B e
rtef: i (lur N 12 Quere
sescossbericose |, souaarencicenes | e, Conss | s acinun | 9302 1850 s o, o Rt S | e
I @ ftuos d uyo, 27 de febr
Reconocimiento |dafos po causas imputablesa ([ B0 SO AEnANEL 1| de s respeetvs tlos de | Informe ) depariamentode | peieo: sho0 a 16130 Lo cefinidos enls Ambato,pillro, Pelleo, patate, | 210" MY 27 8¢ EEION | atencin fcenteubicados en
8 de Ia Distribuidora, éste Gitimo " quier e prop: 9 VY a (martes a sabado) Sin costo Personas naturales y jif Bafios, Quero, Puyo, Palora y. PaAR | Ambato, si NO APLICA NO APLICA- 1 32 100%
EE/ REGULACION No. 001/17 Palora, Av. Ibarra Morona E—— E——
Indemizaciones | tene la cblgacién de reconocer, mismos o decarecon Loereresponser Patate y Quero: 08100 2 Tena o ena. | P, Peleo Ptate, Bafos,
los dafios incurridos por ! P 16h30 (martes a viernes y. 8o Hr Quero, Puyo, Palora y Tena
reparacién de los equipos y/o & domingo) Vicente Rocafuerte y Jorge
bt equipos afectados. sefialar, que la reparacién de & Carrera Andrade, Barrio
P los equipos se los realiza previa Aeropuerto N°1  tif: general
s 032098600, 136
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (1/10/2018)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ING. FABIAN ABRIL
DEL UTERAL @) SECCIONES DE CLIENTES Y PROCESAMIENTO Y FACTURACION
o e ———
NUMERO OLA (03) 299-8600, 136
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