EEASA

Tipo de
b ;_ g Tipos de canales
eneficiarios o oort 5
° disponibles de atencién
usuarios del presencial
. . servicio pirecciény teléfono delal o PIEREERE Nimerod
i . . e : N imero de
Como acceder al servicio s e el 5 R 90 Horario de atencién| L, imado de| (Describir i es oficina y dependencia ventanilla, of F:m "
o (e describe el detalle del servido o iempo estimado de| . . i gagania | .| aueofreceelservicio | ‘SO OIS Y
Denominacién - : (Se debers listar los requisitos | Procedimiento interno que respuesta Oficinas y dependencias | > 0 = 0 |a| Drigada, pigina web, anas que oree!
o. Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la o el : " - Costo en (link para direccionar a la correo dleronal _[satisfaccién sobre el
del servi ad o) que exige la sigue el servicio Detalar lon e de. (Horas, Dias, | anera).personas| Aue ofrecen el sen At HIATD K accedieron a o
ciudadano para la obtencion del | 5ptencign el servicioy donde (EElErlsdEseth Semanas) s e [Seciopicolciatey servicio REoCRLE
CaEE]) se obtienen) ersonas web y/0 descripcidn | jine, acumulativo
i':m' e manual) contact center, call
ey - center, teléfono
S institucion]
Meédico) )
[Planta baja del edificio
lprincipal de la EEASA, 12 de.
Inoviembre y Espejo, Agencia
Quero: 17 de
|Abril, barrio El Recreo,
(Sucursal
Formato de 1. Presentacién de documentacion 1. Recepci6n del documento. 2. Simcosto IAmbato, ilaro, Pelles, | Mayor Puyo, 27 de febreroy [E5Presencial en os purtos
Solicitud de " en Presidencia Ejecutiva edificio Direccionamiento de la solicitud al Los definidos en la |Atahualpa,Ag s 1 de
Requerimiento para solicitar " Personas naturales y|Patate, \tahualpa,Agencia Sucursal "
accesoala - matriz 0 1. Presentacin del documento  [drea corrspondiente. REGULACION  No. atencion al cliente ubicados 0 0%
informacién publica ljuridicas Bafios, Quero, Puyo, Palora y [Palora, Av. Ibarra Morona
[informacion |agencias: Pillaro, Pelileo, Patate, 3. Informe de la respectiva area. 4. 004/01 rens” » Puyo. santiago, Sucursal Mayor |
‘ Bafios, Quero, Puyo, Tena y Palora. Entrega de informacién solicitada. ena 1280,
piblica » Quero, Puyo, Tenay & Tena Vicente Rocafuerte y{AT3O:
lorge
|Carrera Andrade, Barrio
lAeropuerto Ne1  tif
lgeneral
032998600, 136
Si se encuentra en
bajo
Voltaje dentro de Ia|
zona
de servicio de 200
metros desde un
transformador
de distribucién
existente y con carga
declarada
menor o igual a
12kW:
1. Generacion|
.. Residencial: zona|
de la solicitud de inspeccién para b
1 Solicitud  |nuevo servicio. urbana
para un nuevo. 2. Jefe de US$ 59 y zona rural
X Escritura  {Grupo de Inspectores, asigna a los uss
legalmente inscrita o carta de pago  [inspectores las inspecciones a 51,85 Planta baja del edificio
" iprincipal de la EEASA, 12 de
\del impuesto predial. lefectuarse de acuerdo al calendario Comercial: zona b E: A
onl3- Cédula de stablecide t urbana US$ 78,80 y noviembre y Espejo, Agencia
1, Presentacion establecido por sector. % A partir del pago del lQuero: 17 de
de [ciudadania y papeleta de votacion. 3. E 20na rural US$ 70. presupuesto |Abril, barrio I Recreo,
documentacién en el Centro X Facilitar el [inspector se dirige al sitio asignado, :xm e;re;m‘detanlas, correspondiente, en la o, o2 3
e |c6digo unico eléctrico nacional CUEN |realiza el levantamiento de datos lepende de 1a pOtencial  sona urbana 4 dias
ntegrado de Atencion ol Cente, e a vivienda ms cercana (Ref de _[d I instalada consignada e s 2om: |Ambato, Pillaro, Pelileo,  [Mayor Puyo, 27 de febrero
Requerimientoparala  |CIAC del edificio matriz o viv B e campo, procesa la inspeccion y i g habiles y en fa zona Pillaro, Pelleo, Patate,
i ubicacion). materiales a utilizar para la [Personas naturales y|Patate, /Atahualpa, Agencia Sucursal
2 |Nuevoservicio |provision del serviciode  [Agencias: Pillaro, Pelileo, Patate, sol Wit # } , rural i atos, Quero, Puyo, Palora y [Palora, Av. Iarra Morona (82705, Quero, Puyo, Palora 907 86%
eneria cléctrica. Baros, Quero, Puyo, Tena y Palora. |2 olopara - dotacién del servicio de energfa la inspeccion y/o censo| 6 ias habiles, y para | » Quero, Puyo, Palora | v, Sucarsal M. ITena
lservicios del sector residencial, se  [eléctrica. 0 proyecto eléctrco. | cpsos especiales son 1o [Tena ntiago, Sucursal Mayor
> Unavez  |reduiere la adecacién el circuito 4. Jefe de Aquellos solicitantes, | definidos en la [Tena ,Vicente Rocafuerte y|
probada lainspeccién efectuada, _[¢1E€co nterno a 220 valtios. (Grupo Inspectores, verifica la cuyo suministroen |aectacion | iro jorge
. linforr |Carrera Andrade, Barrio
cancelar el presupuesto respectivo. [, o/ oo o informacién procesada por el ajo 005/17 "
inspector; es decir, materiales, voltaje se encuentre a |Aeropuerto Ne1  tIf:
6 Presentacion| requerimiento de extensiones de un radio superior a lgeneral
i . 200 metros  desde! 1032098600, 136
lde autorizacién del duefio del bien 5’[;““:“’:““ 2 “‘5‘:"“"‘ un
adjuntas, ndmero de poste,
inmueble. . e s A transformador de
17, Contrato de arrendamiento, etc, y aprueba dando paso al distribucion existente,
lpara que cobre el respectivo ) 4
|seran responsables de
presupuesto. AR
extension de red
Aquellos nuevos|
servicios
en medio y bajo
voltaje, seran
responsables los
solicitantes de asumir
el financiamiento de
todas



http://www2.eeasa.com.ec/4_archivot_descarga.php?id_ar=397
http://www2.eeasa.com.ec/4_archivot_descarga.php?id_ar=397

Cambio de sitio, cambio de

1. Solicitar en el Centro
Integrado de Atencién al Cliente,

CIAC o cualquier punto de atencién al

cliente.

lcon la Empresa. 2. Cédula de
lciudadania y papeleta de
lvotacién.

B

1. No registrar deudas pendientes
I

X Escritura
legalmente inscrita o carta de pago
lde impuesto predial (para cambio de

B Generacion
de la solicitud de inspeccion para
Inuevo servicio.
2 Jefe de
(Grupo de Inspectores, asigna a los
inspectores las inspecciones a
efectuarse de acuerdo al calendario
establecido por sector.

3 [}
inspector se dirige al sitio asignado,
realiza el levantamiento de datos
de campo, procesa la inspeccion y

Patate y Quero: 08h00

las obras
involucradas.

Cambio de medidor a
220 voltios para el

A partir del pago del
presupuesto
correspondiente, en la
z0na urbana 4 dias

hébiles y en la zona

|Ambato, Pillaro, Pelileo,

Planta baja del edificio

Quero: 17 de
|Abril, barrio €l Recreo,
Sucursal

lprincipal de la EEASA, 12 de
Inoviembre  Espejo, Agencia

IMayor Puyo, 27 de febreroy

Es presencial en los puntos

de
latencion al cliente ubicados

Modificacion de [domicilio, rectificacion de \domicilio). sector [Personas naturales yPatate, rBafios, Quero, Puyo, [Atahualpa Agencia Sucursal |en
3 cambio de 4. Faclitaral{rteile 3t par el et | 16080 mates s 50 o v [0 o ralora, Av. lbarra Morona |ambato, s Inoapuica Ino-aeca 2486 2,486 88%
medidor. cocigo tnico eléctrico nacional CUEN [existente v domingo) expecion del cambio | oo e e ¥ P23 | Tena Santiago, Sucursal Mayor | Pillaro, Pelileo, Patate,
\de la vivienda mas cercana (Ref. de Jefe de de P Tena ,Vicente Rocafuerte y[garios
ubicacién). (Grupo Inspectores, verifica la definidos en la lorge 4
4. Contrato de arrendamientoy  [informacién procesada por el domiciio, cambio de | REGULACION . e o Andrade, B (Quero, Puyo, Palora y Tena
i rrera Andrade, Barrio
lautorizacién del propietario del bien [inspector; es decir, materiales, sitioUS$ 35 |00s/17 eropuerto Ne1 i,
inmueble (en caso de ser requerimiento de extensiones de general
Jarrendatario) red con estructuras, distancias, 032998600, 136
(CUEN adjuntas, némero de poste,
etc, y aprueba dando paso al CIAC
para que cobre el respectivo
Tdez Empresa Eléctica Ambato Regional Centro Norte S A., EEASA
beneficiarios o Tipos de canales
usuarios del isponibles de aten
servicio Direccién y teléfono de la presencial )
Cémo acceder al servicio ""‘”'s"‘:’s :’";'Ia I°"‘°“"°“ Horario de atencién al - dmado da| (Describirsies loficina y dependenciaque|  (Detallar si es por Niimero de Wiirzmt
(Se describe el detalle del el servicio lempo estimadode| , , (i dadania ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Je d
Denominacién N (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta Oficinas y dependencias link direcci I e B, el b, Servicio Link para el servicio | s que acc al anas que
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir o 3 Costo en (link para direccionar ala|  brigada, pagina web, . formulario de ) dieronal |satisfaccion sobre el
del servicio > requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, \ que ofrecen el servicio | . . s r Automatizado (Si/No) por internet (on line) | servicio en el dltimo | accedieron al
laoel ciudadano parala | jpon e er o h general, personas pégina de inicio del sitio EEITED servicios i uso del servicio
TR, | e ] semana y horarios) Semanas) naturales, web y/o descripcion | electronico, chat en periodo servicio
g donde se obtienen) , (trimestral) acumulativo
) personas ama) =
juridicas, -ontact center, call center,|
ONG, Personal teléfono institucion)
Médico)
1. Para los casos de los 8) Tercera
subsidios por tercera edad y |edad:
por discapacidad, deben [Requisitos:
solicitar en el Centro (Cédula de ciudadania del titular
Integrado de Atencién al (del suministro y cédula de
Cliente, CIAC o cualquier  |ciudadanfa del conyugue
punto de atencién al clente. ((0pcional papeleta de votacion
Para el resto de subsidios, su P2 Auién haya cumplido 65
aplicacion es automatica (210
o oo ot comeme El descuento es del 50% del
lcosto de la energia eléctrica Planta baja del edificio
hasta 120kWh. principal de la EEASA, 12 de
noviembre y Espejo, Agencia
Quero: 17 de
ldiscapacidadRequisitos: Abril, barrio I Recreo,
) Subsidio Formulario de solicitud Sucursal
portecers edad s Camet emiido o el vinstei | Generacién]  08:00.2 1800 (lunes a [Mayor Puyo, 27 de febreroy
dsopaccad. o de porcenviece | |{e ol dedescuentoen amboto il elieo, [ oo eenl Sl
pordscapaciiad. i iscapscigad S0% descuento del [P Pelileo: 8h00 a 16h30 oo, Pilaror * [Palora, Av. Ibarra Morona |para los casos de los subsidios,
4 |subsidios % ubsidiol " o 2 Aplicacion | (martes a sibado) Sin costo Inmediato personas naturales | ot Santiago, Sucursal Mayor | por tercera edad y por 5 Ino Apica Inoapuca 302 302 100%
tarifa dignidad, lconsumo de energfa eléctricay Barios, Quero, Puyo, Palora Y [ena v Rocaf
lor o comerciniisacion, na | [inmediata a partir de Ia emisién de | Patate y Quero: 08h00 ena Vicente Rocafuerte es presencial
e Subsidio incluye terceros la proxima factura de consumo de | 16h30 (martes a viernes Tena llorge
porcoctnerere. ] energia eléctrica.  domingo) Carrera Andrade, Barrio
eruzado. El consumidor, tinicamente Aeropuerto Ne1
percibira un susbsidio entre la general
tercera edad y por discapacidad, 032998600, 136
lel cusl la Empresa determinara
lautomaticamente, el de mejor
ldescuento.
o) Subdisio
tarifa dignidad, se aplica a
lquienes registren consumos.
hasta 110kWh y cuya frecuencia
minima de consumo es de 6
meses en un afo, incluye el mes
lcorriente, no se reconoce a 0
Wh (Ref. Resolucion No. Planta baja del edificio
IARCONEL 098/15) principal
1. Solicitar en el Centro Una vez presentada la solicitud, se de la EEASA, 12 de noviembre]
Integrado de Atencién al realiza la inspeccién en sitio y se v Espejo, Agencia Quero: 17 d]
Cliente, CIAC o cualquier determina la carga y material a Abril, barrio El Recreo,
punto de atencién a cliente. utilizar en calidad de alquiler, se | 08:00 2 18:00 (lunes a Sucursal . presencial enos puntos de
i viernes) USS$ 30 por conexién [Mayor Puyo, 27 de febrero 8
Son instalaciones directas sin elabora el presupuesto respectivo y vornes) 30 lAmbato, Pilaro, Pelileo, o ¥ |atencion al clente ubicados
: lofcio dirigido ala Empresa, [una vez cancelado dichovalor, se | Pelileo: 8h00 2 1630 [mas materiales y il Atahualpa,Agencia Sucursal
medidor. Podrn ser concedidos G 3 ) Personas naturales ypatate, rafios, Quero, Puyo, len
5 [senvido eventuat o e e mentos lespecificando el tipo de servicio [procede con la instalacién. (martes a sébado)  [costos de energia en 48 horas o oy palora, Av.loara Morona (%0 si Ino-apuica InoapLica 205 25 100%
eléctricos hasta 6 meses, laue requiere (monofisico, |Consumidor debe proveer cable | Patate y Quero: 081002 |base a la potencia [Tena santiago, sucursal Mayor — foqy.1o pelieo, patate, Bafos
. bifasico o trifasico), ubicacion y [para conexion. 16h30 (martes a viernes [instalada. [Tena ,Vicente Rocafuerte y| P11 Pelileo, Patate, Bafios,
|Quero, Puyo, Palora y Tena
tiempo. v domingo) Jorge
|Autorizacién municipal s se Carrera Andrade, Barrio
trata de locales para ferias o Aeropuerto Ne1
festas general




1. Solicitar en el Centro Planta baja del edificio
Integrado de Atencion al principal de la EEASA, 12 de
Cliente, CIAC o cualquier noviembre y Espejo, Agencia
punto de atencién al cliente. Quero: 17 de
" . " 08002 1800 Abril, barrio l Recreo,
na vez que la Empresa procede 1 : y
(Consiste en la suspencién a presa 218:00 (lunes 2 Sucursal s presencial en los puntos de
P . 1. No registrar deudas con el retiro del sistema de medida es) ' o
) definitiva del servicio de energia i lAmbato, Pillaro, Pelileo, [ Mayor Puyo, 27 de febreroy |atencién al cliente ubicados
Suspension . ; pendientes con la Empresa. 2. |y reingreso del mismo a las bodegas|  Pelileo: 8h00 a 16h30 il
" eléctrica solicitada por el , s . s y Personas naturales ypatate, rBafios, Quero, Puyo, - |Atahualpa,Agencia Sucursal  [en X
6 |definitiva del (Cédula de ciudadaniay de la Empresa, se procede con la (martes a sébado) Sin costo Inmediato si 0 0 100%
N consumidor, para lo cual la oo G el titular |solidtud do devetocién do v Patate y Quere: 08000 u alora y Palora, Av. lbarra Morona | ambato,
servicie Empresa esta en la obligacién de; el cta i‘“"““’" el titularsolicitu o dectoen lsmrmmes‘z Vernes [Tena Santiago, Sucursal Mayor | pilaro, Pelileo, Patate, Baos,
el suministro. or concepto de depdsito en :
devolver el depdsito en garantia. por concep! P . Tena Vicente Rocafuerte yquero, Puyo, Palora y Tena
jgarantia y domingo) lorg
ge
Carrera Andrade, Barrio
Aeropuerto Ne1 f
general
032998600, 136
1. Solicitar en el Centro Planta baja del edificio
Integrado de Atencion al principal de la EEASA, 12 de
Cliente, CIAC o cualquier a el el [noviembre y Espejo, Agencia
lpunto de atencion al cliente. partir del pago del (Quero: 17 de
presupuesto Abril, barrio l Recreo,
Sila 1 id : :
Cambio de o Empresa ool corsumidor - . 08002 1800 (nes comrespordiente e a Sucursal s presencial en los puntos de
constata que el o los postes y/o a Empresa registra e z0na urbana 4 dias "
postes, mala a 0 postes ¥ e K (Ambato, Pillaro, Pelileo, [Mayor Puyo, 27 de febrero y |atencién al cliente ubicados
redes de distribucién no brindan requerimiento a través del SISSOLy | Pelileo: 8h00 a 16h30 habiles y enla zona  Pllaro, " | atahualpa Asencia Sucursal
calidad del : 4 Depende dela Personas naturales ypatate, rBafios, Quero, Puyo, |Atahualpa,Agencia Sucursal — len
7 la suficiente seguridad en razén Ninguno asigna 6rden de trabajo a (martes a sébado) ° rural ey palors, Av. barra Morona | ambat si 37 37 16%
servicio, : X inspeccion o u 3 mbato,
de que se encuentra en mal IDISTRIBUCION para inspecciény | Patate y Quero: 08h00 a | " 6 dias habiles, y para | Santiono, S M
reubicacion o . Tena ntiago, Sucursal Mayor | pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
estado o por fuerza mayor posterior ejecucion 16h30 (martes a viernes casos especiales son los
retiro de redes [Tena ,Vicente Rocafuerte ylquero, Puyo, Paloray Tena
necesitan ser reubicadas. y domingo) efinidos en la e
REGULACION  Nro.
00517 Carrera Andrade, Barrio
Aeropuerto Ne1
general
032998600, 136
1. Solicitar en el Centro La Empresa realiza una inspeccion Planta baja del edificio
Integrado de Atencion al parala verificacion de los principal de la EEASA, 12 de
Cliente, CIAC o cualquier artefactos dafiados, paralelamente noviembre y Espejo, Agencia
Los consumidores cuyos punto de atencién al cliente. solicita un Quero: 17 de
informe al departamento de Abril, barrio El Recreo,
artefactos eléctricos o Oficialzar el requerimiento a la N 08:00 2 18:00 (lunes a Sucursal Mayor Puyo, 27 d y
Empresa Copias| Distribucién, y en el caso que la ucursal Mayor Puyo, 27 de s presencial en los puntos de
electrénicos hayan sufrido dafios| . nd jernes) ' febrero
de sus respectivos titulos de | EEASA tuviere responsabilidad, se Ambato, Pillaro, Pelileo, v latencién al liente ubicados
Reconocimiento [por causas imputables a la Pelileo: 8h00  16h30 Los definidos en la Atahualpa,Agencia Sucursal
P e propiedad, factura de los procede con la (martes a sabado) Personas naturales yPatate, rBafios, Quero, Puyo, IPa,Age len N
L ‘D\sll:‘buld:ra,d éste iltimo (:ene iomos y/o declaracion indeminzacon s precso | (mares o sbade) sin costo REGULACION Nol o Palora, Av.barra Morona [ ambato, si 1 1 100%
la obligacién de reconocer los juramentada con la cual sefialar, que la reparacion de los 135:3;‘{ “:“" 2 001/17 [Tena Santiago, Sucursal Mayor | piliaro, pelileo, Patate, Bafios,|
dafios incurridos por reparacién demuestra propeidad sobre los | equipos se los realiza previa : (martes a vieres [Tena Vicente Rocafuerte y\quero, puyo, Palora y Tena
de los equipos y/o aparatos equipos afectados. autorizacion de la Distribuidora, | Y 9omingl orge
electrénicos. Carrera Andrade, Barrio
Acropuerto Ne1 tif
general
032998600, 136

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No aplica
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/03/2020)
IPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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ING. FABIAN ABRIL
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Tabri@ecasa comec.

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

(03) 299-8600, 136
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