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Denominacién
del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

[Procedimiento interno que|
sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tipo de

usuarios del
servicio

Tiempo estimado de (Desbicles

respuesta " p
(Horas, Dias, _|Para ciudadania en
Semanas) general, personas
naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada, |
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

[Servicio Automatizado|
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios|

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de

s que accedieron al
servicio en el iltimo.
periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudad

accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

[Formato de

1. Presentacion de
Jdocumentacion en Presidencia
matrizo

para solicitar
informacion publica

|agencias: pillaro, Pelileo, Patate,
pafios, Quero, Puyo, Tena y
palora.

J1. Presentacién del documento

J1. Recepcion del documento.
J2. Direccionamiento de la
Jsolcitud al drea corrspondiente.
3. Informe de Ia respectiva érea.
Ja. Entrega de informacién
Jsolcitada.

08:00 2 18:00 (lunes a
viernes)

Sin costo

Los definidosenla  [Personas naturalesy
REGULACION No. 004/01 uridicas

[Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate,
Barios, Quero, Puyo, Paloray

Planta baja del edificio principal
|de Ia EEASA, 12 de noviembrey
Espeio, Agencia Quero: 17 de
|Abril, barrio EI Recreo, Sucursal
[Mayor Puyo, 27 de febrero y
|atahualpa,Agencia Sucursal
Palora, Av. Ibarra Morona
[santiago, Sucursal Mayor

[Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
|carrera Andrade, Barrio
|neropuerto Ne1 . general
lo32998600, 136

Es presencial en los puntos de
Jatencion al cliente ubicados en
lambato,

NO APLICA

ara la provision

Jdel servicio de energia eléctrica.

1. Presentacion de
Jdocumentacién en el Centro
integrado de Atencion al Cliente,
JciAC del edificio matriz o
agencias: pillaro, Pelileo, Patate,
Barios, Quero, Puyo, Tenay.
palora.

2. Una vez aprobada la
nspeccion efectuada, cancelar
Jel presupuesto respectivo.

JL. Solicitud para un nuevo.
[2. Escritura legalmente inscrita o
arta de pago del impuesto
Jpredial,
/3. Cédula de ciudadania y
lpapeleta de votacicn.
fa. Facilitar el cédigo dnico

é UEN de la

J1. Generacion de la solicitud de
[nspeccion para nuevo servicio.
J2.Jefe de Grupo de Inspectores,
Jasigna a los inspectores las
finspecciones a efectuarse de
Jacuerdo al calendario
Jestablecido por sector.

3.l inspector se dirige al sitio
Jasignado, realiza el

jvienda més cercana (Ref. de
Jubicacion).

5. Solo para servicios del sector
Iresidencial, se requiere la
ladecacién del circuito eléctrico
interno a 220 valtios.

Jpara el caso d

Jcampo, procesa la inspeccion y
Imateriales a utilzar para la
Jdotacién del servicio de energia
Jeléctrica.

Ja. Jefe de Grupo Inspectores,
lverifica a informacién
Jorocesada por el inspector; es

Presentacion de autorizacion
el duefio del bien inmueble.
I7, Contrato de arrendamiento.

Jdecir, materiales,

Jde extensiones de red con

Jestructuras, distancias, CUEN

Jaciuntas, nimero de poste, etc,
aprueba dando paso al CIAC

Jpara que cobre el respectivo

Jpresupuesto.

Pelileo: 8h00 2 16h30
(martes a sabado)

voltaje dentro de la zona
|de servicio de 200 metros
desde un transformador
de distribucién existente
v con carga declarada
menor o igual a 12kW:
Residencial: zona urbana
US$ 59y zona rural: US$
51,85
Comercial: zona urbana
US$ 78,80y zona rural
Us$ 70.
Para el resto de tarifas,
depende dela potencia
instalada consignada en
Ia inspeccion y/o censo o
proyecto eléctrico.
Aquellos solicitantes,
cuyo suministro en bajo
voltaje se encuentre a un|
radio superior a 200
metros desde un
transformador de
distribucién existente,
Jseran responsables de los|
costos de extension de
red

[Aquellos nuevos servicios|
en medioy bajo voltaje,
seran responsables los
solicitantes de asumir el
financiamiento de todas

A partir del pago del
uesto
correspondiente, en la
z0na urbana 4 dias.
habiles y en la zona rural
6 dias habiles, y para
casos especiales son los
fefinidos en la
[REGULACION Nro. 005/17

Jpersonas naturales y
juridicas

[Ambato, Pillao, Pelleo, Patate,
Baiios, Quero, Puyo, Palora y

Planta baja del edificio principal
|de Ia EEASA, 12 de noviembre y
Espeio, Agencia Quero: 17 de
|Abril, barrio EI Recreo, Sucursal
[Mayor Puyo, 27 de febreroy
|atahualpa,Agencia Sucursal
Palora, Av. Ibarra Morona
lsantiago, Sucursal Mayor

[Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
|carrera Andrade, Barrio
|neropuerto Ne1 . general
l032998600, 136

Pilaro, Pelileo, Patate, Bafios,
|auero, Puyo, Palora y Tena

NO ApLICA

NOAPLICA

379

379

88%

IModificacién de
ervicio existente

Jcambio de sitio, cambio de
Jdomicilio, rectificacién de
J2cometida, cambio de medidor.

1. Solicitar en el Centro
integrado de Atencion al Cliente,
fcIAC o cualquier punto de
atencion al cliente.

J1. No registrar deudas

lpendientes con la Empresa.

l2. Cédula de ciudadania y

lpapeleta de votacion.

J3. Escritura legalmente inscrita o
arta de pago de impuesto

Jpredial (para cambio de
jomiciio).

la. Facilitar el cédigo dnico

feléctrico nacional CUEN de la
jvienda més cercana (Ref. de

Jubicacion).

fa. Contrato de arrendamiento y

fputorizacién del propietario del

Jbien inmueble (en caso de ser

forrendatario)

[T-Generacion de la soliitud de
[nspeccion para nuevo servicio.
J2. sefe de Grupo de Inspectores,
Jasigna a los inspectores las
[nspecciones a efectuarse de
Jacuerdo al calendario
Jestablecido por sector.
3.l inspector se dirige al sitio
Jasignado, realiza el
levantamiento de datos de
Jcampo, procesa la inspeccion y
Imateriales a utilizar para el
Jservicio existente.
Ja. Jefe de Grupo Inspectores,
erifica la informacion
Jprocesada por el inspector; es
Jdecir, materiales, requerimiento
Jde extensiones de red con
Jestructuras, distancias, CUEN
Jacjuntas, nimero de poste, etc,
IV aprueba dando paso al CIAC

Jpara que cobre el respectivo

Patate y Quero: 08h00 a
16h30 (martes a viernes y
domingo)

|cambio de medidor a 220
voltios para el sector
residencial sin costo a

expecion del cambio de

[domicilio, cambio de sitiol

35,

A partir del pago del
presupuesto
correspondiente, en la
zona urbana 4 dias
hbiles y enla zona rural [Personas naturales y juf
6 dias habiles, y para
casos especiales son los
definidos en la
[REGULACION Nro. 005/17

[ambato, pillaro, Pelileo, Patate,
Bafios, Quero, Puyo, Paloray

Planta baja del edificio principal
|de I EEASA, 12 de noviembre y
Espeio, Agencia Quero: 17 de
|Abril, barrio El Recreo, Sucursal
[Mayor Puyo, 27 de febreroy
|atahualpa,Agencia Sucursal
Palora, Av. Ibarra Morona
[santiago, Sucursal Mayor

[Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
|carrera Andrade, Barrio
leropuerto Ne1  ti: general
l032998600, 136

Es presencial en los puntos de

Jatencién al cliente ubicados en
mbato,

Pillro, Pelileo, Patate, Bafios,

lauero, Puyo, Palora y Tena

No ApLIcA

No ApLicA

1,013

1,013

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., EEASA
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Tipo de
beneficiari Tipos de canales
- usuarios del Direccién y teléfono de Ia | disponibles de atencion . Numero de
) L Requisitos para la o o . ' Numero de "
C6mo acceder al servicio - o . ” X . servicio oficina y dependencia que presencial: "
- obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de -0 - .
(Se describe el detalle del ¢ " . 9’ (Describir si es 5 ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . . " anas que Porcentaje de
L ¢ (Se deberd listar los  [Procedimiento interno que| publico respuesta | oficinas y dependencias | - oo " IServicio Automatizado| Link para descargar el | Link para el servicio | s que accedieron al " o
No. n del servicio | proceso que debe seguir la e . " Costo " para ciudadania en| 2% | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| > o - P accedieronal | satisfaccién sobre el
requisitos que exige la sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios| por internet (on line) | servicio en el ditimo
o el ciudadano para la general, personas pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo servicio uso del servicio
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) N " periodo
obtencion del servicio). naturales, web y/o descripcién electrénico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) (trimestral)
personas juridicas, manual) contact center, call center,
ONG, Personal teléfono institucion)
Médico)
) Tercera edad:
IRequisitos:
édula de ciudadanta del titular
el suministro y cédula de
iudadania del conyugue
lopcional papeleta de votacion
Ipara quién haya cumplido 65
I descuento es del 50% del
osto de la energa eléctrica
lhasta 120kWh.
Ib) Por discapacidad
L para los casos de los subsidios [F2aUIItOS: planta baia del edificio principal
[Formulario de solicitud lde la EEASA, 12 de noviembre y
o tercera edad v por do por el M espeio, Agencia Quero: 17 de
iscapacidad, deben solicitar en [C2met emitido por el Ministerio 08:002 18:00 (lunes a peio Agenci
) subsidio por tercera edad. - [LARACE BB SO B e alu Publica (o partirdel (1. Generacién de solcitud de gl Iabril, barrio EI Recreo, Sucursal
p) suvsiiopordocapacidad. e Cul qcusquer | [Ofdeporcetalede  desuentoenslonile, | petio; oo 16030 Jambato, ilaro, etie,patate, V2197 PUY0,27 e reray |y oo g o ubsiis
4 [subsidios arifa dign ounto de atencion al diente,  [115capacidad:50% descuento del 2. Aplicacior o (martes a ssbado) sin costo Inmediato lPersonas naturales  [Bahos, Quero, Puyo, Palora y alpa.re 2 oo tercera edad y por s no apuica no apuica 142 142 100%
) subsidio por coccién lkonsumo de energia eléctricay - [de fa emision de la proxima palora, Av. Ibarra Morona
eficiente. Para el esto de subsidios, su | or i Factura de consumo de energia | Fatate ¥ Quero: 08h00a [ren2 Jsantiago, Sucursal Mayor [dscapacidad, es presencial
opiicacion es automatica alor de comerciaizacion, no 82 | 16h30 (martes a viemes y &0, ”
o) subsidio cruzado. P forme o camsm Incluye terceros) lelectrica o) [Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
i & [Carrera Andrade, Barrio
el consumidor, Gnicamente [Aeropuerto Ne1 tif: general
Ipercibirs un susbsidio entre la lo32008600, 136
ercera edad y por discapacidad,
lel cusi la Empresa determinara
lautomaticamente, el de mejor
escuento.
) subdisio tarfa dignidad, se
bplica a quienes registren
onsumos hasta 110kWh y cuya
recuencia minima de consumo
fes de 6 meses en un afo, incluye
| mes corriente, no se reconoce
Wh (Ref. Resolucin No.
|ARCONEL 098/15)
luna vez presentada fa solcitud, R
ke realiza la inspeccién en sitioy | 08:00a 18:00 (lunes a peio Ag
1. Solicitar en el Centro fico diigido ala Empresa, [ 541 B THREEn o S0 ¥ - il barrio £ Recreo, Sucursal oo
. mi ¥ materi i . resenc u
on naones drectas i fterado de Aendanlcente spedicando o Upo desenico o catcad e suter, | pelirsho0a 1onao 155 300rconein mis Jimbsto, pilaro, elie,patate, [V20 P27 de eB1eo g et upicadosen
5 Jservicio eventual cualauier p e requiere { "+ e elabora el presupuesto (martes a ssbado) lles y 48 horas fios, Quero, Puyo, Palora y b2 he lmbato, si no apuica no auica 104 104 100%
oara satisfacer requerimientos [atencién al cliente. bifisico o trfésico), ubicaciony lenergia en base a la palora, Av. Ibarra Morona "
e eduen oo fespectivoy unavez cancelado | Patate y Quero: 08hooa [*71E €0 025 2| [rena e e Mmone Pillaro, Pelileo, Patate, Bafos,
? Joicho valor, se procede conla | 1630 (martes a viernes y [P*€"2 "212 e ” luero, Puyo, Palora y Tena
Ihutorizacion municipal sise : [Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
linstalacion. Consumidor debe domingo)
rata de locales para feriaso (12 24107 Tonsumicor € [carrera Andrade, Barrio
estas. P P |Aeropuerto N°1__tf: general
planta baja del edificio principal
lde la EEASA, 12 de noviembre y
luna vez que Ia Empresa procede espeio, Agencia Quero: 17 de
s 08:002 18:00 (lunes a
fconsiste enla suspencion . Solicitar en el Centro lcon el retiro del sistema de [Abril, barrio EI Recreo, Sucursal
initiva del servicio de energia [Integrado de Atencion al Clente, 1+ N resistrar deudas Imedida y reingreso del mismo a viernes) Mayor Puyo, 27 de febreroy |°¢ Presencialen los puntos de
suspension st L e o o e [pendientes con la Empresa. ["°F3 Y F@EES0 AEL SO | peieo: 8hoo a 16h30 [Ambato, Pilaro, Pelileo, Patate, [oh™" V27 C& Er% Y fatencion al clente ubicados en
6 foeimitivs de soltadaporel | [OACo cualqierp B Cedu de chudacants 1 degos d s Empress, (maris asébade) sncosto mediato o, Guero Paro, ploray . [LahsbaAgenci i, F o seuica o seuica 3 0 100%
kervicio - P Ipapeleta de votacion del titular [ Patate y Quero: 08h00 a Irena . Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
emresa ests en la obligacion de} e ldevolucién de valores por 16n30 martee s viemes Jsantiago, Sucursal Mayor loers, b oty ronn
devolver el depsito en garantia lconcepto de depdsito en Haminge) v [Tena Vicente Rocafuerte y Jorge | 117 PU¥: Palora ¥
lgarantia & [carrera Andrade, Barrio
IAeropuerto N1 tf: general
lo32998600, 136
Planta baja del edificio principal
lde 12 EEASA, 12 de noviembre.
A partir el pago del oo, Agencio Quere- 17 e
sila Empresa o el consumidor 08:00a 18:00 (lunes a presupuesto %
. Solicitar en el Centro Iabril, barrio EI Recreo, Sucursal
cambio de postes, fconstata que el o los postes y/o [ e en @ cenro lta Empresa registra el viernes) correspondiente, en la i) es presencial en los puntos de
s caldo el - eces de disabucion no brndan LE87200 e Atencin | Clete feauenmentostvéscel | peiecisnooassran o % urban 4 das bt pilao, plie,patate, (V210 P27 deebreron gt e hicadonen
7 [ervicio, o suiciente seguridad en razén |(A° © Vel P INinguno [SSSOLy asigna 6rden de trabajo[  (martes asabado)  [*P=E € habiles y en a zona rural [personas naturales y u{Baios, Quero, Puyo, Paloray  [oiaePwA8encls SEwrsal arbar, s Ino apuca Ino apuica 19 19 18%
freubicacion o fde que se encuentra en mal la DISTRIBUCION para inspeccion | Patate y Quero: 08hoo a | ™ 6 dias habiles, y para [rena loantioo. 5 o Pillaro, Pelileo, Patate, Bafios,
etiro de redes  festado o por fuerza mayor posterior ejecucion 1630 (martes a vieres y casos especiales son los &0, ” [Quero, Puyo, Palora y Tena
i’ fih prodiinl e [Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
bhecesitan ser reubicadas. omingo) efinidos en la o oot aonin
[REGULACION iro. 005/17 lneropuerto Ne1  ti: general
lo32998600, 136
La Empresa realiza una planta baja del edificio principal
s consumidores euyos inspeccién para la verificacion lde la EEASA, 12 de noviembre y
oo e Oficialzar el requerimiento ala | - de los atefactos dafiados, | oo o010 e espeio, Agencia Quero: 17 de
—Ju.solicitar en el centro Empresa Copias | paralelamente solicita un Iabril, barrio EI Recreo, Sucursal
oloctrénicos hayan sufido daosl o rago de atencion al Cliente, | de sus respectivos titulosde | informe al departamento de viernes) ayor Puyo, 27 de febreroy |1 Presencial en los puntos de
Reconocimiento [por causas imputables a a & g P 21 dep: Pelileo: 8h00 2 16130 |Ambato, Pillao, Pelleo, Patate, ;2for PV V' [atencién al ciente ubicados en
o, cIAC o cualquier punto de propiedad, facturadelos | Distribucin, y en el caso que ; Los definidos en la " |Atahualpa, Agencia sucursal
8 de Distribuidora, éste dtimo tiene . (martes assbado)  [sin costo . , Quero, Puyo, Paloray lambato, si no apuica no apuica 0 0 100%
, tencion al clente. mismos y/o declaracion | EEASA tuviere responsabilidad, REGULACION No. 001/17 palora, Av. Ibarra Morona # .
Indemnizaciones [la obligacion de reconocer los et o Patate y Quero: 08h00 a [rena e o Pillaro, Pelieo, Patate, Bafios,
afos incurridos por reparacion J » 16h30 (martes a viermes y g0, v luero, Puyo, Paloray Tena
e o cnuinoc /o apmroton demuestra propeidad sobre los |  indeminizacion. s preciso | 1740 O [Tena Vicente Rocafuerte y Jorge|
o oo equipos afectados. sefialar, que la reparacion de los |carrera Andrade, Barrio
equipos se los realiza previa [Aeropuerto Ne1 tif: general
autorizacion de la Distribuidora. lo32008600, 136
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No aj
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/01/2020)
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ING. FABIAN ABRIL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SECCIONES DE CLIENTES Y PROCESAMIENTO Y FACTURACION
ICORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: {abri@esasa comes
INUMERO TELEFONICO DELO LA DELA DEL ION: (03) 299-8600, 136

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., EEASA
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