Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EEASA

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o S disponibles de atencién 4
- ° Direcciény teléfono dela | 4 . . Nimero de
o Requisitos para la usuarios del N 5 presencial: Numero de . -
C6mo acceder al servicio ! 5 . o oficina y dependencia ¢ . 3
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de servicio L (Detallar si es por N ciudadanos/ciudadan "
(Se describe el detalle del . R ’ b . que ofrece el servicio ¢ " Servi Link para descargarel [ - anas que Porcentaje de
- - N (e debera listar los Procedimiento interno publico respuesta (Describir sies | Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, " N Link para el servicio | as que accedieron al " N
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la h ‘ " ° Costo " : ] 2% | (link para direccionarala | - Automatizado formulario de - - o o accedieronal | satisfaccién sobre el
> requisitos que exige la que sigue el se (Detallar los dias de la (Horas, Dias, para ciudadania | que ofrecen el servicio Lokl 2 brigada, pagina web, i ar por internet (on line) | servicio en el tiltimo °ro r
o el ciudadano para la " pégina de inicio del sitio o (Si/No) servicios servicio uso del servicio
) - obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) en general, o correo electrénico, chat en periodo "
obtencion del servicio). © web y/o descripcién | < , acumulativo
donde se obtienen) personas e linea, contact center, ca (trimestral)
naturales, center, teléfono
personas institucién)
Planta baja del edificio principal
de la EEASA, 12 de noviembre y
1. Recepcién del documento. Espejo, Agencia Quero: 17 de
formato de 1. Presentacién de 2. Direccionamiento de Abril, barrio El Recreo, Sucursal
documentacion en Presidencia solicitud al irea ' Mayor Puyo, 27 de febreroy
Solicitud de Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate, Es presencial en los puntos de coRATo soLGITUD 0
solicitar atrizo corrspondiente 08:00218:00 (unes a Los definidos enla | Personas naturalesy [~ Atahualpa, Agencia Sucursal " eommro souamuboe.
accesoala resentacion del documento in costo aios, Quero, Puyo, Palora atencion al clente ubicados en si AcCESO A LA INFORIAGION
b |reeeson) informacién publica Agencias: Pillaro, Pelilco, 1. Presentacién del d 013, Informe de la respectiva viernes) Sin cost REGULACION No. 004/01juridicas a0 Quero:Puyo:PaIOT2Y | pajora, Av. oarraMorona [ &nc10n alclente ubicad Psica Noapuca ° ° 0%
i Patate, Bafios, Quero, Puyo, drea e santiago, Sucursal Mayor Tena [
pabliea Tenay Palora. 4. Entrega de informacién Vicente Rocafuerte y Jorge
solicitada Carrera Andrade, Barrio
Acropuerto Ne1  ti: general
032998600, 136
Sise encuentra en bajo
voltaje dentro de la zona
1. Generacién de la solicitud de de servicio de 200
inspecci6n para nuevo servicio. metros desde un
2. lefe de Grupo de transformador de
1.Solicitud para un nuevo. | Inspectores, asignaa los distribucion existente y
2. Escritura legalmente inscrita.inspectores las inspecciones a con carga declarada
pago del impuesto cuerdo al menor o igual a 12kW:
predial calendario establecido por Residencial: zona
1 presentacién de 3. Cédula de ciudadaniay sector. urbana USS 59y zona Planta baja del edificio principal
o o el Centro | PaPeteta de votacion. 3. Elinspector se dirige al sitio rural: US$ 51,85 Apartir del pago del de la EEASA, 12 de noviembre y
piviosioniiuimes 4. Faciltar e codigo nico | asignado, realiza el Comercial: zona urbana presupuesto Espejo, Agencia Quero: 17 de
imegradodeAencinal | ticynacionl CUtNde [ lvantaminto dedatos VSh 7580y omarurl | corespandente, n'a o, o B Recreo,Sucursal
Requerimiento parala o Aseneion pilre, Polleg, | |Vivenda mds cercana (Ref. de | campo, procesa a nspeccion y Uss 70. zona urbana 4 dias smbato, pillro, Pelieo, Patate, | V0T Puvo, 27 de febreroy
i o Pilaro, Pelleo. 1, picacion). materiales a utilzar para la Pelileo: 81002 16h30 | para el resto de tarifas, | hdbilesy en a zona rural | Personas naturalesy [A 2 or P112ro, Pelleo, Patate: fop 102 pgencia Sucursal | Pillaro, Pelileo, Patate, Bafos,
luevo servicio | provisidn del servicio de atate, Bafios, Quero, Puyo, q afios, Quero, Puyo, Palora si
2o proviion del o patate, Sanos: Quero. PUYO: 5 solo para senicos del sector [dotacion delservico de energia|  (martes asdbado) | depende dea potencia | 6dias habiles,y para | juridicas Sanos, Quero,Puyo:Pa19T2Y | pajora, Av. barra Morona [ Quero, Puyo, Paloray Tena Noaeuca Noapuca 1375 2829 7%
cnerg eléctrica enay alora residencial, se requiere la eléctrica instalada consignada en | €250s especiales son los. e Santiago, Sucursal Mayor Tena
U ol adecacion del circuito eléctrico |4. Jefe de Grupo Inspectores, lainspeccién y/o censo | definidos en la Vicente Rocafuerte y Jorge
rovesaprobadals L o votios Vertcata nformacen provects o, || REGUACONNro CareraAndrace, Baro
speccién fectuad,cancelr rocesada por e nspctor e At sonctants o0s/17 scropuero N1 general
presup P Para el caso de arrendatarios: | decir, materiales, cuyo suministro en bajo 032998600, 136
requerimiento de extensiones voltaje se encuentre a
6. Presentacion de autorizacion | de red con estructuras, un radio superior a 200
del dueRo del bien inmueble. |distancias, CUEN adjuntas, metros desde un
7, Contrato de arrendamiento. |numero de poste, etc, y transformador de
aprueba dando paso al CIAC distribucin existente,
para que cobre el respectivo serén responsables de
presupuesto. los costos de extension
dered.
1. Generacién de fa solicitud de
inspeccion para nuevo servicio.
1. Noregistrar deudas 2 Jefe de Grupode
pendientes con s Empresa, | \"9PECIOrES 358173105
2. Cédula de ciudadaniay ""“’“‘“’“‘ bianSr Planta baja del edificio principal
papeleta de votacidn. cfectuarse do acucrcod Apartir del pago del de la EEASA, 12 de noviembre y
3. Escritura legalmente nscrita | 212794rio establecido por presupuesto Espejo, Agencia Quero: 17 de
1. Solicitar en el Centro o carta de pago de impuesto | %°1°" Cambio de medidora | correspondiente, en la Abril, barrio El Recreo, Sucursal
] Es presencial en los puntos de
Integrado de Atencién al predial (para cambio de 3. Elinspector se dirige al sitio 220 voltios para el z0na urbana 4 dias . Mayor Puyo, 27 de febreroy |- " P
Cambio de sitio, cambio de asignado, realiza el Patate y Quero: 08h00 a . Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate, atencion al cliente ubicados en
3 |Modicacion de Cliente, CIAC o cualquier punto |domicilo). sector residencialsin | habiles y en la zona rural " Atahualpa,Agencia Sucursal
domicilo, rectificacién de levantamiento de datosde | 16h30 (martes a viernes y o , Personas naturales | Bafios, Quero, Puyo, Palora Ambato, i NO APLICA NO APLICA 5.109 10728 88%
servico existente |2 €& 1o LA O idor,| e tencion al ciente. 4. Faciltar el cédigo tnico . ominge) costoaexpeciondel | 6 dias habiles, y para rone Palora, Av. Ibarra Morona e e, patate, Baios
g eléctrico nacional CUEN de la ‘a'"‘“‘""'“‘““‘ ainspecciony & cambio de domicilio, | casos especiales son los. santiago, Sucursal Mayor Tena Q:‘m'm o paloray Tena
vivienda més cercana (Ref, de | ™2teriales 3 utilzar para el cambio de sitio US$ 35, definidos enla Vicente Rocafuerte y Jorge » Puye, Paloray
ubicacion). Z”V"“D existente. REGULACION Nro. Carrera Andrade, Barrio
4. Contrato de arrendamientoy | 1¢1 d¢ 67upo Inspectores, 005/17 Aeropuerto Ne1  tif: general
autorizacion del propietario del | Y¢1fic? 12 informacién 032998600, 136
bien inmueble (en caso de ser | P1¢¢522 Por el inspector;es
rrendtorio) decir, materiales,
requerimiento de extensiones
de red con estructuras,
dictancizs C1EN adivmtac
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http://www.eeasa.com.ec/4_archivot_descarga.php?id_ar=397
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EEASA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos:
Cédula de ciudadania del titular
del suministroy cédula de
ciudadania del conyugue
(opcional papeleta de votacién
para quién haya cumplido 65
aios)
El descuento es del 50% del
costo de la energia eléctrica
1. Paralos casos delos hasta 120kWh. Planta baja del edificio principal
subsidios por tercera edad y de la EEASA, 12 de noviembre y
por discapacidad, deben b) Por discapacidad ) PR Espejo, Agencia Quero: 17 de
a) Subsidio por tercera edad. | solictar en el Centro Integrado | equisitos: 1. Generacion de solicitud de fommes Abril, barrio El Recreo, Sucursal
b) Subsidio por discapacidad. | de Atencion alCiente, CIACO | Formulario de solcitud descuento n lanils pelleor 8100 16130 Ambato, ilaro, Peico, patate, | MVO7 PUYO, 27 de febreroy | bsidios
4 |subsidios ) Subsidlo tarfa dignidad. | cualauer punto de atencional | porel oniomediata 2partr | martes  sabad) sin costo Inmediato Personas naturales [ Barios, Quero, Puyo, Paloray | o 2IPRABeNCi2 SUCUISal oo ey por si NO APLICA NO APLICA a17 1072 100%
4) Subsidio por coccién cliente. Para el resto de Ministerio de Salud Pablica (a | de 1a emision de fa proxima ot Palora, Av. Ibarra Morona
: . ¥ Quero: 08h00 a Tena discapacidad, es presencial.
eficiente. subsidios,su apicacion es | partiedel 30% de porcentaje d [ factura de consumo de energia | fE Y TS TIES santiago, Sucursal Mayor Tena
i al d eléctrica. orminge) Vicente Rocafuerte y Jorge
consumo. el consumo de energia Carrera Andrade, Barrio
eléctrica y valor de Acropuerto Ne1 tif: general
comercializacion, no incluye 032998600, 136
terceros).
l consumidor, tnicamente
percibird un susbsidio entre fa
tercera edad y por
discapacidad, el cusl la Empresa
determinara automticamente,
el de mejor descuento
Una vez presentada la solicitud, Planta baja del edificio principal
1. Solicitar en el Centro Oficio dirigido ala Empresa, | se realizala inspeccion ensitio | 08:00 a 18:00 (lunes a de la EEASA, 12 de noviembre y
Son instalaciones directas sin P eltipo de v se determinala cargay viernes) 56 30por conedén Espejo, Agencia Quero: 17 de | Es presencial en los puntos de
medidor. Podran ser servicio que requiere material a utiizar en calidad de | Pelileo: 8h00 a 1630 > 20 Ambato, Pillaro, Pelileo, Patate, | Abril, barrio El Recreo, Sucursal [atencién al cliente ubicados en
5 satsfocer | Clente, CUC o cumquier punto (XIS PLLE alquiler, se elabora el (martes asbado) | TS materiales y costos 48 horas Personas naturales y | Bahos, Quero, Puyo, Paloray | Mayor Puyo, 27 de febreroy | Ambato, si NO APLICA NO APLICA 22 639 100%
requerimientos eléctricos hasta | 1 21eN€10n 3l clente. (ifisico), ubcacion y tempo. _[Presupuesto respectivoy una | patate y Quero: 0gho0a |4 £1T8e €nbiseala Tena Atahualpa,Agencia Sucursal | pillaro, Pelileo, Patate, Bafos,
6 meses. Autorizacién municipal sise | vez cancelado dicho valor, se | 16h30 (martes a viernes y | Palora, Av. Ibarra Morona Quero, Puyo, Paloray Tena
para ferias o Ta instalacién. domingo) santiago, Sucursal Mayor Tena
festas Consumidor debe proveer Vicente Rocafuerte y Jorge
Planta baja del edificio principal
de la EEASA, 12 de noviembre y
. Unavez que la Empresa Espejo, Agencia Quero: 17 de
Consiste en 2 suspencién 1. Solicitar en el Centro procede con el retiro del 08:002 18:00 (nes 2 Abril, barrio El Recreo, Sucursal
definitiva del servicio de ntentade e At o 1. Noregistrar deudas e de mecigay rengreso viernes) Noor poyor 27 de ebmeray - |ESpresencialenos puntos de
Suspension energiacléctricasoictada por | [ EHCOAR IR pendientes o Empresa. [AIFE R IO YIRS | peieo: 00 16h30 mbato, Plaro P, Patate, M3V%Y BY% 272 BHEIAY. | atenci a lente ubicados en
6 |definitivadel |l consumidor, paralocualla |G e £ o Sua 2. Cédula de ciudadaniay Emoresm e provede sonh (martes a sabado) sin costo Inmediato Personas naturales | Bafios, Quero, Puyo, Paloray [+ EENC BUEUSEL | prypt, si NO APLICA NO APLICA 7 188 100%
servicio Empresa ests en la obligacion papeleta de votacion del ttular | 517 € rocede con Patate y Quero: 08h00 a Tena oo Socirea Myor Tena. | P1ar, elleo,patae, Baros,
de devolver el depésito en del suministro. 1630 (martes a viernes y g Quero, Puyo, Paloray Tena
garanta valores por concepto de ominee) Vicente Rocafuerte y Jorge
deposito en garantia Carrera Andrade, Barrio
Aeropuerto Ne1 tf: general
032998600, 136
Planta baja del edificio principal
Apartir del pago del de la EEASA, 12 de noviembre y
Sila Empresa o el consumidor presupuesto Espejo, Agencia Quero: 17 de
Cambio de constata que el o los postes y/o | 1. Solicitar en el Centro La Empresa registra ol 08:00 aw’j::;y‘“"e‘ 2 correspondiente, enla bri barro €l Recreo, Sucursal ¢
ostes, mala | redes de distribucién no Integrado de Atencion al requerimiento a través del zona urbana 4 dias ' Mayor Puyo, 27 de febrero ;
Caldai el |orndan!a suficienteseguridad |Clente GAC o csfuier purto 5oL y asgns G de Pelle0B00216030 o ey il enlasona rora e, e, pelleo,Patate | il |1encionalcente ubicadosen
7 i : Ninguno (martes a sabado) A osy er Personas naturales y | Bafos, Quero, Puyo, Paloray i’ Ambato, si NO APLICA NO APLICA 18 61 15%
servicio, n razén de que se encuentra | de atencién al cliente. rabojoa DISTRIBUCION para |, WO R SR inspeccien 6 dias habiles, y para e Palora, Av. Ibarra Morona o o, patote, Baios,
reubicaciono | en mal estado o por fuerza inspeccién y posterior 1oms0 (martes s viermeny casos especiales son los santiago, Sucursa Mayor Tena | 0273 P80 R0 0%
retiro de redes | mayor necesitan ser cjecucion o definidos en la Vicente Rocafuerte y Jorge Py,
reubicads. ormingo) REGULACION Nro. Carrera Andrade, Barrio
005/17 Aeropuerto Ne1 tf: general
032998600, 136
La Empresa realiza una Planta baja del edificio principal
Losconsumidores cuyos inspeccién parala verificacion de la EEASA, 12 de noviembre y
, Oficializar el requerimiento ala | - de los artefactos dafados, Espejo, Agencia Quero: 17 de
i"::::::z:s‘:;::z:m o |1 SolictarenelCentro Empresa Copias | paralelamente solcta un 08:00 aw’j::;y‘“"e‘ 2 bri barro €l Recreo, Sucursal ¢ o
s st e, [P0 IO e s
8 de 1a Distribuidora, éste tltimo . . s : (martes asébado) | Sin costo Personas naturales y | Bafos, Quero, Puyo, Paloray i’ Ambato, si NO APLICA NO APLICA 1 7 100%
; de atencién al clente. EEASA tuviere REGULACION No. 001/17 Palora, Av. Ibarra Morona i "
Indemnizaciones |tiene Ia obligacin de Patate y Quero: 08h00 Tena Pilro, Pelileo, Patate, Bafios,
reconocer los daios incurridos Juramentada con la cual se procede con 2 16030 (martes a viernes y Sanitago, Sucursal M2yor Tena | oo, puyo, palora y Tena
: demuestra propeidad sobre los |  indeminizacién. Es preciso Vicente Rocafuerte y Jorge
por reparacion de los equipos " . domingo)
7o aporatos electrinicos equipos afectados. sefialar, que la reparacion de Carrera Andrade, Barrio
Tos equipos se los realiza previa Aeropuerto Ne1  tf: general
autorizacion de la Distribuid 032998600, 136
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) No aplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/08/2019)
P DE 6N DE L oN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: ING. FABIAN ABRIL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): SECCIONES DE CLIENTES Y PROCESAMIENTO Y FACTURACION
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: [e————
NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03)299-8600, 136
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