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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

logotipo institucional imagen jpg

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Reducir I: érdidas d i | siste
1 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. ecucir 'as perdidas de energla en €l sistema Porcentaje de pérdidas de energia 5,80%
de la EEASA
Fortalecer la continuidad y confiabilidad del . . IS
2 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A senvicio eléctrico, mediante la interconexién y| T cc1eni2 media de interrupcién. (Lim: 4. Reg 2.95 veces
P o o P Y|CONELEC004/01) (FMIK) -
ampliacién de instalaciones.
Fortalecer la continuidad y confiabilidad del|_. . . iz :
3 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A senvicio eléctrico, mediante la interconexién y| <P, Medio de interrupcin. {Lim: 8. Reg 1,50 horas
P . o T Y| CONELEC004/01) (TTIK) ,
ampliacién de instalaciones.
4 Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Lograr una eficiencia en la recaudacion neta Recaudacién/Facturacion 99,30%
mensual.
P Eficiencia en la recaudacion total mensual, ) .
5 Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. . Recaudacion/Facturacion 100,00%
considerando la cartera.
* Cartera Publica: 0,14 millones
* Cartera Privada: 1,5 mill
P Reducir la cartera total de la EEASA. Con lo Valor Cartera - Indice: arera Privada: 2,5 miiones
6  |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. L A ) * Total Cartera: 1,64 millones
cual el indice Cartera/Facturacién disminuira. Cartera/ Facturacién
Cartera/ Facturacién: 0,25
7 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Cumplir €l con los pagos por compra de % de cumplimiento de pagos 100,00%
energia del MEM.
- Migrar y actualizar el sistema de gestion de| . ) i )
WA, 100,00%
8  |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. calidad bajo las normas IS0: 9001:2015 Revision de mejoras realizadas al sistema
9 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Utilizar el talento humano de - manera Niimero clientes/trabajador 769
eficiente
10 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Nivel de satisfaccion del cliente indice nivel de satisfaccion del cliente 78
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Mej los  indit d lidad del ici
11 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. ejorar los indices de callcac del serviciol o aie a nivel de usuario 0,95Vn=Vn =1,05Vn
eléctrico de distribucién
12 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Mejorar los indices de calidad del serviciolo i je picier 99,20%
eléctrico de distribucién
13 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Reducir errores en la facturacién. Porcentaje de Errores en la Facturacién (PEF) <0,23
P . . Cumplimiento de regulacion y normativa de
14  |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Cumplir plan de manejo ambiental N Ny 100%
impacto ambiental
Atender I imientos de | tual
15 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. en e.r s r,Eque”mlen 05 de los actuales y Solicitudes atendidas 100%
potenciales clientes.
| i e . A, | si
16 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Au'tanjat\zar el sistema de distribucion| Porcentajz? de Actualizacién del Sistema de| 99,70%
eléctrica Informacién ARCGIS
Automatizar el sistema de distribucion|Porcentaje de Actualizacion del Sistemal
léctri WA, 99,70%
17 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. eléctrica Scada, OMS/DMS .
PROCESOS DESCONCENTRADOS
18 |Empresa Eléctrica Ambato RN SA. Promover el uso adecuado de energia Energia eléctrica no consumida por eficiencia 100,00%
eléctrica a los clientes energética e innovacién tecnolégica
N2 de luminarias de Na a ser instaladas o|
. | - . .
19 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Instalar y mejorar el Al umbrado.Publlco en los| r?emplafédas debido a que han cumplido su| 2250
sectores rurales y urbanos marginales viada atil en zonas rurales y urbano!
marginale:
Atender y manejar el incremento de |a|POTCENtale de crecimiento de la energia
20 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. oo v ) mensual comparada con la del mes 323
. correspondiente del afio anterior
21 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Atender y manejar el incremento de la|Nimero de meclii'dorelsl a 220 V para el 190,000
demanda. programa de coccién eficiente
Incrementar en 5.744 el nimero de clientes. Al
22 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. final del afio 2018 se estima alcanzar un total|Nimero de clientes 270.805
de 270.805
23 |empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Porcentajg de ejecu‘c\dn fiel FERUM, PMD ) Porcenlaj‘E de ejechién gel FERUM, PMD y 100% *
Soterramiento, con financiamiento Soterramiento, con financiamiento
. Fortalecer el preventivo y realizados Vvs|
24 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. N B N . 100%
correctivo de las instalaciones. mantenimientos programados
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
25 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. Ejecutar las inversiones presupuestadas Ejecutar las inversiones presupuestadas > 85
. Cumplir con el plan de capacitacién del - o
26 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. personal Cumplimiento del plan de capacitacién 100%
Integracién de los sistemas de los diferentes|
27 |Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. departamentos, bajo las bases de datos y|Cumplimiento (%) 80%
herramientas normalizadas
Ct i | pl d icacio
28 [Empresa Eléctrica Ambato RCN S.A. umplr con €l plande comunicacionc, del plan de jcacion 100%
institucional
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) http://www.eeasa.com.ec/iotaip. php?anio=2016
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