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MEMORANDO SUBT-CEC-0269-2021

PARA: PRESIDENTE EJECUTIVO
DE: JEFE AREA OPERACIONES OMS&CALIDAD

ASUNTO: A.6.2 INFORME DE COMISION CIUDAD DE QUITO 29 DE OCTUBRE
DEL 2021 GESTION DE REPARACION DE ANALIZADORES DE
ENERGIA

FECHA: Noviembre 5, 2021

1. ANTECEDENTE

Con la finalidad de poder garantizar el cumplimiento de las mediciones de calidad del
producto del afio 2021, el Area de Operaciones OMS & Calidad, ha tomado la
responsabilidad de contar con equipamiento disponible como es el caso de la
funcionalidad de analizadores de energia. Ademas, también aprovechar conversar con los
funcionarios del ARCERNNR que estan a cargo de las directrices que emana la nueva
regulacién No 002_2020 de Calidad del Servicio Eléctrico.

2. DESARROLLO

Para este propésito y con la finalidad de contar con los equipos el dia 29 de octubre DEL
2021, se trasladd a la ciudad de Quito con el movil 77, con la finalidad de entregar dos
analizadores de energia que necesitan reparacién o mantenimiento, tal es el caso del
analizador de energia SONEL PQM_702 con codigo de empresa 1253897 y el analizador
METREL MI 2892 con cédigo de serie 14160375, debidamente comunicado y autorizado
por la Direccion Departamental de SUBT.

Se llega a la ciudad de Quito en la mafiana y se traslada a la oficina de reparacion del
analizador SONEL, con representacion del Ing. Rodrigo Jarrin de acuerdo a lo coordinado
con el Ing. German Morales Representante de la marca SONEL, se da un conocimiento
de las fallas y se deja el equipo con la respectiva acta de entrega-recepcion, adjunta a
este documento. En las siguientes horas de la mafiana se procede a dirigir a la empresa
QUEMCO, para dejar el analizador METREL, se da el conocimiento de las fallas del
equipo y se deja con el mismo con la respectiva acta de entrega-recepcion.
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En horas de la tarde, se procede a trasladar al ARCERNNR para una reunion prevista con
el Ing. Walter Alarcon, Director de Control de Distribucién y Comercializacién del Sector
Eléctrico, al cual se le puso en consideracion algunos temas que tienen que ver mas que
todo con la etapa sancionatoria para las empresas de distribucion por el incumplimiento
de calidad del servicio del producto y servicio técnico, el Ing. Alarcén da la bienvenida a la
reunion, pues manifiesta que es necesario los conocimientos que den a conocer las
empresas distribuidoras para las mejoras de la regulacién. Los temas tratados fueron:

1.- Que se realice una constatacién del factor de ajuste FA2 para los calculos de las
multas por incumplimiento de indices que el ARCERNNR envia en los informes con los
que el Area de Calidad realiza para el seguimiento y control. Ing. Alarcon acepta lo
manifestado;

2.- Que comunique al responsable de los informes de calidad del producto o especialista
de Distribucién del ARCERNNR, que conteste las inquietudes que tiene el Area de
Calidad de la EEASA por temas técnicos, de informes y calculos de multas econémicas,
pues los ultimos meses no ha habido esa comunicaciéon. Ing. Alarcén acepta lo
manifestado;

3.- Que se considere los aspectos de la realidad para la aplicacién de las multas
econdmicas que el ARCERNNR prevé aplicar de manera total a partir del 1 de enero del
2022 para toda la calidad de producto de transformadores de distribucion y los indices de
servicio FMIK, TTIK. Esto debido a que el ARCERNNR considera todo el universo de
medicién de transformadores publicos y privados, no seria dable que se ponga una multa
por un transformador o usuario de medio voltaje privado, por cuanto son instalaciones que
muchas de las veces el cliente no deja entrar o tiene su propio registro de mantenimiento
eléctrico, siendo mejor que antes de pasar el incumplimiento de los indices y la respectiva
multa se deberia evaluar técnicamente por un profesional en libre ejercicio que constante
las anomalias, después se realice la coordinacién con la empresa distribuidora y se tomen
las acciones de mantenimiento respectivo con un tiempo antes de aplicar las multas;,

Técnicamente se puso de manifiesto la complejidad y hasta unas veces imposibilidad de
detectar los arménicos dentro de un transformador de distribuciéon que tiene hasta 10,20 o
mas clientes, ademas que la carga es tan dinamica;

Se conversé acerca de la iluminacion LED que, si bien es tan eficiente y brinda los
respectivos grados de iluminacion, por ahora a través del funcionamiento del inversor es
un componente contaminador de arménicos de las redes de distribucion.

Se conversé también el aspecto de perfiles de voitaje a nivel de cola de alimentador, en
donde por la configuracién es imposible tener un buen voltaje a la altima carga, por lo que
apareceran siempre desviaciones de voltaje o en su defecto desequilibrios, acciones
correctivas que tomarian para las distribuidoras hasta 6 afios por los estudios de carga,
inversiones de nuevas subestaciones que mejoren el perfil del voltaje.
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4.- El Ing. Alarcén manifesté que, en los informes técnicos a la EEASA, lo que manifiesta:
“Los otros procesos estan en proceso de revision para definir su pertinencia”, es de
acuerdo a lo que se tiene estipulado segun las normas de la Procuraduria General del
Estado, sin embargo, las empresas pueden solicitar la debida aclaracion.

5.- Se conversé como la férmula de la regulacion No. 002_2020 para definir el tipo de
alimentador urbano y rural ha cambiado con el tiempo, y por ahora muchos alimentadores
rurales de la EEASA han pasado a urbanos, con limites mas exigentes de cumplimiento
de indices FMIK y TTIK. Ing. Alarcén manifesté que seria de analizar, pero con el
respectivo pronunciamiento por escrito.

6.- Se conversé que hay cuestiones imposibles de controlar como lo es el aparecimiento
de descargas atmosféricas, pudiéndose controlar con el dimensionamiento y coordinacion
de sobre voltajes, aspectos técnicos que toman su debido tiempo. Las interrupciones
estan envueltas tanto en tener menores datos obtenidos por los analizadores de energia
como en el incremento de los indices FMIK y TTIK, sin embargo, para el ARCERNNR
ambas estan contempladas con multa econémica por calidad de la informacién LOSPEE y
cumplimiento de indices regulacién No. 002_2020.

7.- Se conversé sobre limites de indicadores por interrupciones que el ARCERNNR
deberia poner a cada distribuidora segiin su regiébn o zona geografica, ademas
recomendar que las multas deberian mejor reembolsarse para mejorar los aspectos de
energia eléctrica de cada provincia.

Todas estas cuestiones el Ing. Alarcon manifesté que se deberian pasar por escrito para
el respaldo efectivo que debe tener la distribuidora por la aplicacion del régimen
sancionatorio desde el 2022. Manifesté ademas que esto daria cabida a tratar de realizar
reuniones virtuales para considerar algin cambio en las regulaciones con las empresas
distribuidoras.

3. RECOMENDACIONES

En este aspecto como EEASA la Seccién Alumbrado Publico deberia evaluar la compra
de luminarias LED con dispositivos con filtros de armoénicos, analizando técnica-
economicamente si es factible la adquisicion de tales luminarias en funcion de disminuir
los arménicos de las redes de distribucién

Con todo esto informado, se recomienda que la EEASA pueda dar a conocer sus
realidades para que, en el afio 2022 haya los respectivos sustentos y respaldos por
escrito ante la aplicacion de los regimenes sancionatorios a las empresas distribuidoras.

Finalmente procedi a retornar desde la ciudad de Quito desde las 16h30, llegando a la
ciudad de Ambato a las 19h00 sin que se haya presentado mayor novedad.



Atentamente,

/W = )
I
Ing. Franklin Mélo
JEFE AREA OPERACIONES OMS&CALIDAD

Visto bueno,

Ing” Raﬂl Parra sc. Héctor Barrera.
JEFE SECCION OP Y MANT S/E’s DIRECTOR SUBTRASMISION

Anexo. Boucher informe comisién, Actas de entrega-recepcion, Movilizacion.
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ACTA ENTREGA RECEPCION £QUIPO ANALIDOR DL ENERQIA

A 1oy 29 dias del mes de octubra del 2021, ol Ing. Franklin Melo Jefe Araa Operaclones OMS
&Calicdadd 1| mpresas Uléetnien Ambato S.A, entraga al ing, Rodrlgo Jarriny un anallzador de energla
usado marca SONLL PQM 702 con cOdigo do empresa 1253897 y sus rospectivos cables
adosados al equipo, pors el respectivo mantenliminnto que ol Ing, Jarein dard al equipo.

No se tiene rotura de partes externas del equipo, queda constatado por amhos Ingenieros.

-

y <.
Ing. Franklin Melo Ing. Radrigo Jqrrin

Jefe Area Operaclones OMS &Calidad REPRESENTANTE SONEL



RECEPCION DE EQUIPO 057

Datos de recepcién Datos del cllente

o . Empresa: EMPRESA ELECTRICA
Recibido por: QUEMCO CIA LTDA AMBATO

;g;?a de recepcion: 29 Octubre Direccion: AMeaTo

Celular;
Telf. 0983043329

Email: klinfra@yahoo.com

Contacto: ING FRANKLIN MELO

Datos del Equipo:

Garantia Mantenimiento/calibracién X Repuestos

Descripcion del equipo: REVISION

1 EQUIPO
MARCA: METREL MI2892

S/N :14160375

Normibre y Firma encargado Nombre y Firma cliente

Indanza Oe2-34 y Av. Amazonas
Telf: +593 2 225 8328 2448133

Quito, Ecuador



ORDEN DE MOVILIZACION No. 4447

(Fuera de la jornada ordinaria de trabajo, en dias feriados
ﬁ ylo fines de semana o que implique el pago de viaticos)

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Institucién ~ EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A

RUC 1890001439001

2. DATOS DE EMISION DE LA ORDEN

Ciudad AMBATO

Fecha de Vigencia Desde 2021-10-29 Hora 06:00 Hasta 2021-10-29 Hora  22:00

Motivo ENTREGA DE ANALIZADORES DE ENERGIA PARA MANTENIMIENTO RESPECTIVO

No. Ocupantes 2

AUTORIZACION
Fecha 2021-10-28 No. Comunicacién SOLICITUD COMISION SUBT-059-
2021
Lugar Origen AMBATO
Lugar Destino QuiTo
Kilometraje Inicio Kilometraje Fin
3. DATOS DEL CONDUCTOR/A
Nombres MELO LOPEZ FRANKLIN ROBERTO Cargo JEFE DE AREA 4
Nimero de Cédula / Pasaporte 1002379772 Tipo de Licencia C
4. CARACTERISTICAS DEL VEHICULO
Namero de Placa TEI1125 Marca / Modelo LUV D-MAX 3.5L V6 CD TM 4X4
Color PLATEADO Ndmero Matricula 0128092
5. DATOS DEL SOLICITANTE
Nombres ING. HECTOR ANIBAL BARRERA FLORES Cargo DIRECTOR DEPARTAMENTO DE

SUBTRANSMISION

Realizado Por BARRERA FLORES HECTOR ANIBAL




DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION

N© SOLICITUD : SUBT-059-2021 COMISION N© :

FECHA : 28/10/2021 LIQUIDAR HASTA: 31/10/2021
DE : ING. JAIME OSWALDO ASTUDILLO RAMIREZ

PARA : MELO LOPEZ FRANKLIN ROBERTO

JEFE DE COMISION : MELO LOPEZ FRANKLIN ROBERTO

LUGAR : QUITO o

ACTIVIDAD A REALIZAR ., ENTREGA DE ANALIZADORES DE ENERGIA PARA MANTENIMIENTO RESPECTIVO

TIEMPO ~ |TRANSPORTE N
DESDE : 29/10/2021 TIPO : EMPRESA
| HASTA s 29/10/2021 MOVIL NO.: CAMIONETA CHEVROLET DMAX - N°© 77

DIAS ! PLACA N©.: TEI-1125

* MELO LOPEZ FRANKLIN ROBERTO

ESHUENCIA

- ~ INTEGRANTES DE LA COMISION

AUTORIZADO POR

. - / P e
\JING. HECTOR-ANIBAL-BARRERAFLORES: " F+ECUTIVA 7 “ING. JAIME OSWALDO ASTUDILLO RAMIREZ

DIRECTOR N
DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION Rl

PRESIDENTE EJECUTIVO



RUC. 1791317025001

Contribuyente Especial

Resolucion N° NAC-0476

MATRIZ: ABRAHAM LINCOLN N26-27 Y SAN
IGNACIO

PBX: 02-3382500-Quito

SUCURSAL: PANAMERICANA SUR KM, 89+660
Tramo: PUENTE JAMBELI - YAMBO

FACTURA
PANAMERICANA VIAL S.A. PANAVIAL
CLAVE DE ACCES0:291020210117913170250012
0030380041945031129782419
AUT. SRI : 29102021011791317025001200303
80041945031129782419
CARRIL:7R
FACTURA: 003-038-004194503, . ..
29/0ct/2021 18:25:35 -
Clase:TO1A
SERVICIO DE PEAJE
TARIFA: $ 1,00
IVa: $ 0,00
TOTAL: § 1,00
CLAVE:
CLIENTE: CONSUMIDOR FINAL
RUC/CI: 9999999999999 :
Forma de pago: OTROS CON UTILIZACION
DEL- SISTEMA FINANCIERQ



« Servitio de comunicacién-Postes 5.0..
Favor guarde esta factura

~ paraaccedera:
« Sequro contraterceros
i&Panaviai
__ Nimeros de de_Emerg_eg_clg Ffea;esw s
TECUST m
SanGatriel(Carchl) 0$:94957938/05-2220235
Ambugqui (€l Chota) 03-83485595 /05-2637054
SanRoque (Atuntaquil : 09-94311683105-2600230
_CGangzhua{Cayambe) 09-94309324/62.3611250
Cochasqui (Tabacunds) 03-85246081102-3512114
Oyacoto (Calderén) © 0985420734/02.2839010
Pintzg 0390376580
Machachi {tachachi) 09-94311376/02:2316130
Panzaleo (Salcedo) 05-94303610403-2738070
San Andrés (Rigbamba) 09:83552511 /932504274

“Quito PBX.:02-3932500

EVITE FLAS, ADQUIERAYASU
TELEPASS - MAS IHFORMACIOM EN
veavepansvial.oom o ol 023932560

o Traslado engrua(mecémcaolugarseguro
mas cercano)

« Atentién Prehospitalaﬂa .
« Servitiode :omumcadon Postes 5.05.

Patrme ressmprdo meto Fombeswon
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FUC. 179131/015i01
* Lontribuyen:e Ebpec1al
. «hesolucian: N° :NAC-0476
© NATRIZ: "ABRAHAM LINCULN N26 °7 Y SAN
- 1GNACIO -
CpBX: 02- 3982500 GuitB
SUCURSAL : PANAHERICANA;SUR KM ‘894660 .
- Yramo: PUENTE JAMBELI - YAMBD .

FACTURA . ‘
“PANAMERICANA  VIAL S A PANAVIAL .
- CLAVE DE ACCESO: 2910202101179\3170250012
" 0030320048534268643661714
AT, 3RI 29102021011791317025901200303
) 200485342686436617 14 b
- CARRIL:3N R
. FACTURA: - 003-032- 004853426 N P
. ©29/0ct/2021 08:45:28 - S
Vo (ase: T0148” o -
- SERVICIO™ DE- PEAJE or
= TARIFA: ¢ 1,00 .
Yo %IVAL 8 0, 100 B
TOTAL: $ 1, UD ;'.:;%Vf
CLAVE: ‘ !
. LLIENTE CONSUMIDOR FINAL B
"RUC/CI: 9999939999999 . . .4 S
Forma de’ pago. ‘0TROS CON UTILIZACIUN :
» *HTOEL-STSTEMA " FINANCIERO -




------- he Sl ‘““““"‘..,' VZ'792 11902 WO LIVULav
Cangahua (Coyambe) - 0394303826/023611280
Cochasqui{Tabacundo) ~ 03-86246081/023612114
Oyatoto (Calderén) _ 03-85420724/02-2638010
Pintag 0330376680
Machachi (Mechachi} 034N 1376022316170
Panzzleo (Selcedo) 03-94309610/03-2733070
" SanAndrés (Riskamba) 03-83558511/03-2804274
Quite PBX:02-3962500
EVITE FILAS, ADQUERA YASU' :
TELERASS - MASINFORMACIOHEN ~
wrpenavialeemoal 02-3992560

YR s 7ol

erwcuosﬁsn

+ Awiliomecinico 2‘77
. Tmladoen grua(mecamcaolugarseguro :
mas cercano)

. Atendén Prehospitnlana .
» Seviciade comumcaadn Postes §.0.5,

Favor guarde ésta factura
~ paraaccedera:

* Seguro contra terceros

[RpPanavial

mto :

Nimeros de Emergencia Peajes ~
Ceeron m o
S2n Gabriel (Carchi} 055456793806 2220235
. Ambugui (€l Chota) 09-69485995/06-2637054
" San naquecmnmqun 05-94311683/062500230°

PSR Py mm A A A -

- _.e



RUC. 1791317025001

Contribuyente Especial

Resolucion N° NAC-0476

HATRIZ: ABRAHAM LINCOLN N26-27 Y SAN
TGNACIO

“BX: 02-3982500-Quito

SUCURSAL: PANAMERICANA SUR KM. 24+360
Tramo: ALOAG - PUENTE JAMBELI

ZACTURA

PANAMERICANA VIAL S.A. PANAVIAL

CLAVE DE ACCES0:291020210117913170250012
0020410043109741353496519

AUT, SRI : 29102021011791317025001200204
10043109741353496519

CARRIL :8N

FACTURA: 002-041-004310974

29/0ct /2021 17:40:05

Clase:TO1A

SERVICIO DE PEAJE

CLAVE:

CLIENTE: CONSUMIDOR FINAL

RUC/CI: 9999999999999

Forma de pago: OTROS CON UTILIZACION
DEL SISTEMA FINANCIERO



pela aiituci d.

" Seguro contraterceros
“ Panavial

NUMeros de Emergencia reajes

ECU-S1 m
San Gabriel (Carchi) 09-94967978 / 06-2220235
Ambugui (€] Cheta) 03-89485995/ 06-2637054
San Roque (Aturtaqui) 09-94311683 /06-2500230
Cangahua (Cayambe) 0994309824 /02-3611250
Cochasqul (Tabacundo) 09-86246081 /023612114
Oyacoto (Calderdn) 09-85420734/02-2833010
Pintag 05-50376680
Machachi [Machachi) 09-34311376/02-2316170
Panzaleo (Saleedo) 09-94309610/03-2738070
Sen Andrés (Rlobamba) 09-88550511/03-2504274
Quito PEX.:02-3982500
EVITE FILAS, ADQUIERA YA SU
TELEPASS - MAS INFORMACION EN

www,panavial.com o2l 02-3982560

W
inC IL‘I.

" Auxilio muénlco

“Traslado en gria(mecinica o lugar seguro B
mas cercang)

" Atencidn Prehospitalaria
* Servicio de comunicacidn-Postes 5.0.5.

Favor guarde esta factura
para acceder a:
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RUC. 1791317025001

Contribuyente Especial

Resolucion N° NAC-0476

MATRIZ: ABRAHAM LINCOLN N26-27 Y SAN
IGNACIO

PBX: 02-3982500-Quito

SUCURSAL : PANAMERICANA SUR KM. Z4+360
Tramo: ALOAG - PUENTE JAMRELZ

FACTURA R
PANAMERICANA VIAL S.A. PANAVIAL
CLAVE DF ACCES0:291020210117913170250012
0020320045052359795218917
AUT. SRI : 29102021011791317025011200203
20045052359795218917
CARRIL :3N
FACTURA: 002-032-0045C5235
24/0ct/2021 09:29:35
Clase:T)1A
SERVICIN DE PEAJE
TARIFA: $ 1,00
IVA: §$ 0,00
TOTAL: § 1,00
CLAVE:
CLZENTE: CONSUMIDOR FINAL
RUC/CI: 9999999993999
Forma de pago: OTROS CON UTILIZACION
- DEL SISTEMA FINANCIERO



mmss MASINFORMAIOH EN
wivpanavilcomoal02.3952560 1 -

u"lw}“(ﬂﬂw {ih
Auxn!io medmco

" mas cer cano)
* Atencidn Prehospitalaria

+ Servicio de comunicacién-Postes 5.0.S.

Favor guarde esta factura
para acceder a:

* Seguro comra terceros
i~ ~Pana vial

" Ndnieros de Emergencia Peajas

Eum N
San Gabriel {Carchi) 09-94967938706-2220235
Ambugul (EIChota) 0989485995 /06-2637054
San Roque (Atuntaqui} 09-94311683106-2500230
_ Cangshua (Cayamba) 09-94309824/02-3611250
Cochasqui {Tabacundo)} 09-86246081/02-3612114
Oyacoto (Calderén) 09-85420734/02-2335010
Pintag . 09-90376630
Machachi (Machachl) 09-94311326/02:2316170
Panzaleo {Salcedo) 09-94309610/03-2738070
$an Andrés (Richamba) 09-88558511 103-2504274
Quito PBX.:02-3932500
EVITEFILAS, ADQUIERA YA SU

TELEPASS - MAS INFORMAGION EN




