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MEMORANDO No. DZOP-SCO-1258-2024

EEASA

PARA :  DIRECTORA RELACIONES INDUSTRIALES

DE . INSPECTOR DE PERDIDAS
INFORME DE COMISION A AMBATO PARA LA REEMPLAZO
DEL MOVIL 39 y REUNION DE CARTERA

FECHA : DICIEMBRE 16, de 2024

ASUNTO:

En atencién a la autorizacion del Director del Departamento, Ing. Lenin Montafio, se
procedio con la comisién a la ciudad de Ambato el dia 13 de diciembre de 2024, con el
propésito de realizar el traslado del mévil 39, actualmente bajo mi custodia, hacia las
bodegas de Catiglata, para su entrega y posterior reemplazo por el nuevo vehiculo
correspondiente.

Este traslado fue realizado en conjunto con el Ab. Fernando Silva, y el Ing. Carlos
Villavicencio, Jefe Seccion Comercial, donde se aprovechd la oportunidad para coordinar
una reunioén presencial con el Ing. Oscar Armas, con el fin de abordar temas relacionados
con las acciones precoactivas y coactivas.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante la comision, se llevé a cabo una reunién con los Ing. Oscar Armas, Jefe de la
Secciéon de Recaudacion, y el Ing. Victor Cholota, Jefe de Agencias. En dicha reunién, se
discutieron temas relevantes sobre los procesos de cobranza precoactiva y coactiva,
especialmente en relacion con el reglamento aprobado el 21 de noviembre de 2023, de
manera puntual al Articulo 9 donde menciona las atribuciones de las Jefaturas de las
Secciones de Recaudacién y Agencias, las cuales incluyen la planificacién, coordinacién,
ejecucion y control de las estrategias de recaudacion, asi como la gestiéon de cartera para
clientes publicos y privados.

Se abordé sobre la falta de procedimientos en el sistema SAP para la emision de las
'‘Ordenes de cobro’, ya que actualmente solo se encuentran disponibles los 'Titulos de
Crédito' y las “Ordenes de pago inmediato”, documentos que son responsabilidad de las
Jefaturas de Seccion para la emision.



Ademas, se revisd con el Ing. Oscar Armas la transaccion FP04M en el sistema SAP,
necesaria para dar de baja valores de terceros (Bomberos y tasas de basura). Esta
transaccion requiere permisos especificos, los cuales seran solicitados al Ing. Luis Herrera,
asi como también la activacion del perfil "Recaudacién/Gestiéon de cartera" y "Agente de
Coactivas" para poder cambiar los estados y generar o6rdenes de notificacion
correspondientes.

Otro tema tratado fue la modificacién de los formatos de notificacién para retiro de medidor.
Se acordé incluir una clausula que hace referencia a la transferencia de valores a cuentas
vinculadas en caso de que el cliente no realice el pago correspondiente. Esta medida tiene
como objetivo proteger a la empresa ante posibles reclamos relacionados con la
transferencia de valores de medidores retirados a cuentas activas del mismo cliente.

ACTIVIDAD EN BODEGAS CATIGLATA

Tras la reunién, nos dirigimos a las bodegas de Catiglata para retirar el Mévil 154, con
egreso de bodega N° B2-2238-2024 a cargo y custodia del Ing. Orlando Paredes y se
ingresé el Mévil 39. Sin embargo, la documentacién de reingreso a bodega correspondiente
aun esta pendiente debido a la falta de autorizacion del Departamento Financiero por
encontrarse en un periodo de inventarios. Por tal razén el vehiculo quedd en el
parqueadero, lo cual tiene conocimiento el Ing. Lenin Iza. La llave de vehiculo y matricula
los tengo bajo mi cuidado para la entrega en el proximo viaje a Ambato.

REEMBOLSO DE VALORES.

Debo informar que, al regreso a la ciudad de Puyo, se cargaron US$ 10,00 en combustible
diésel, con la factura No. 001-009-000448181, para su respectiva reposicion."

RECOMENDACIONES

1. Mantener reuniones periédicas con el personal de Ambato y de las Zonas
Orientales, con el fin de garantizar el impulso y la continuidad de las acciones de
cobranza precoactiva y coactiva, asegurando la correcta implementacién de los
procesos y procedimientos homologados.

2. Capacitacion formal en el manejo de los médulos FP04M en el SAP y los médulos
"Recaudacién/Gestion de cartera" y "Agente de Coactivas" de CRM.

3. Continuar con la implementaciéon de los cambios sugeridos en los formatos de
notificacién, asi como la activacién de los perfiles en el sistema SAP para optimizar
la gestion de cartera.

CONCLUSION



El objetivo de la comisién fue cumplido satisfactoriamente, y se logré avanzar en la
coordinaciéon de estrategias de cobranza, asi como en la actualizaciéon y mejora de los
procesos de notificacion y gestion de cartera. La informacién generada en las reuniones
sera replicada en el Departamento de Zona Oriental (DZOP), y se espera que las acciones
de seguimiento sean implementadas conforme a lo discutido.

INTEGRANTES DE LA COMISION.
- Ing. Carlos Villavicencio
- Ab. Fernando Silva

- Ing. Orlando Paredes

Referencia: Orden de movilizacién 72212

Atentamente, Visto Bueno.
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Adjunto

- Orden de movilizacion CGE.
- Factura 001-009-00448181 por US$ 10,00 (Combustible)






o ORDEN DE MOVILIZACION CON VIATICOS Y/IO  No. 7212
SUBSISTENCIAS; FINES DE SEMANA Y/O
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1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Institucion = EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A

RUC 1890001439001

2. DATOS DE EMISION DE LA ORDEN

Ciudad PUYO
Fecha de Vigencia Desde 2024-12-13 Hora 06:00 Hasta 2024-12-13 Hora  18:00

Motivo ~ TRASLADO DEL VEHICULO 33 AL COMPLEJO OPERATIVO CATIGLATA PARA EL REEMPLAZO POR

UN NUEVO VEHICULO, Y ASISTIR A REUNION REFERENTE A LAS ACCIONES DE PRECOACTIVAS Y
COACTIVAS CON EL PERSONAL DE TESORERIA.

No. Ocupantes 3
AUTORIZACION

Fecha 2024-12-12 No. Comunicaciéon DZOP-0086-2024

Lugar Origen PUYO

Lugar Destino AMBATO

Kilometraje Inicio Kilometraje Fin

3. DATOS DEL CONDUCTOR / A

Nombres  PAREDES TORRES SIXTO ORLANDO Cargo INSPECTOR DE PERDIDAS OPERATIVO

Numero de Cédula / Pasaporte 1600342321 Tipo de Licencia E

4. CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

Numero de Placa TEI1120 Marca / Modelo CHEVROLET

Color BLANCO Numero Matricula A1647944

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres  ING. ALEXANDRA RODRIGUEZ Cargo DIRECTORA RELACIONES INDUSTRIALES

(E)

Realizado Por CHAUCA CHILLOGALLQO ROCIO DEL PILAR
Fecha de Emis6n  2024-12-12 17:41

=







NO TIENE LOGO

R.U.C.: 1802546182001
FACTURA

No. 001-009-000448181

NUMERO DE AUTORIZACION

1312202401180254618200120010090004481811234567811

-
MORALES CRUZ SEGUNDOQ AGUSTIN Fl Y HORA DE
EGHA : 13/12/2024 16:43:16
AUTORIZACION:
DE SERVICIO CIUDAD AZUL
ERTARION BIBE AMBIENTE: PRODUCCION
Direccion TUNGURAHUA / SAN PEDRO DE PELILEQ /KM 7 VIA )
Matriz: A PELILEO S/N EMISION: NORMAL
Direccién PELILEO VIA BANOS KM 9 1/2 PRINCIPAL S/N
Sucursal: CLAVE DE ACCESO
Contribuyente Especial 1315E
SR ’ ||I IIIIIII|Illlll‘IIII‘IIIIIIIII I‘ ‘Illllli['il‘
82001200100 044818112
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Razén Social / Nombres y Apellidos: PAREDES TORRES SIXTO ORLANDO
Identificacion 1600342321
Fecha 13/12/2024 Placa / Matricula: TEI537 Guia
Direccion:
Cod. Cod. . L - Precio Unitario i Precio sin Precio Total
Principal Ausiliar Cantidad Descripcion Detalle Adicional Subsidio Subsidio Descuento
0121 5.564 DIESEL PREMIUM 1.562609 1.02 2.58 0.00 8.70
Informacién Adicional SUBTOTAL 15% 5.70
TELEFONO: 0 SUBTOTAL 0% 0.00
SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
Forma de pago Valor
SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
01 - SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 10.00
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 8.70
TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
IVA 15% 1.30
TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 10.00
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 16.53
AHORRO POR SUBSIDIO: 6.53
(Incluye IVA cuando corresponda)







